
 لمحاضرة الأولى: مدخل إلى السلوك التنظيميا

 تمهيد

سلللللللللللللوك الأ را   تتوقف فعاااا الماااا  لى مواااا  الما يولوالاااا  لىاااا الاااا  نلاتت واو لماااا  نلىاااا الماااا   ات  اااا   عتواااا   اااا و اااا        الما  

لىؤللات فقااا  لوتماااا يو  ااا     .والجملللا لللان اللللمون هسللللللللللللتذلللدمور رلللمي ااواو  واتذلللمور ال راوان وات لللا لور  اخلهلللا

 .ن سه  نيعولا  في لامرنف ن سه   نيع ذاا لختمف أالؤلو  نالفعلمت و  نلستج  ت و  اموولقف لات ملمولم 

نين ل   ي تم لاساااااااااااااموه لات ملمعل   هم ي  ل عمم لافرلا نلالمو ا ت اللما لى مو ت  نى ذل لتيااااااااااااارفو    ر  يعلم    ني  

 .ام را نلالمو ا  نلى مو لا ت ئج لاتل تت تب الما لذه لاسمو لم ت   انس   

 :الإشكالية التي نبدأ بها المحاضرة

 ى ذل لتيرف لافرلا  يوو  يختم   اللما لى مو  وغم أن م ق  يعومو  في لامرنف لات ملمولم  ن سه ؟

: من السلوك الإنساني إلى السلوك التنظيمي
ا
 أولً

 م هوم السلوك الإنساني .1

لافع ل نللاساااااااتج   ت لام لر  نغ   لام لر  لاتل تيااااااا و ان لا را ن لمج  ت  امم يع ذلتم لاساااااااموه لهوسااااااا و  لو يجوو   

 نيع للآلمرين نيع لا يئ  للمحلم    م

 .السلوك لً وحدث في  راغ؛ بل ونتج  ن ت ا ل خصائص ال ر  مع ااوقف والبيئة التي ووجد  يها

 .وضواً  ا ولس  لاسموه لات ملمعلفع  ي  لح ث لذل لاسموه اللما سلم   لاعوا نلى مو  لي ح ي

 م هوم السلوك التنظيمي .2

مجال  واسللللللللة مهتل ب هل سلللللللللوك الأ را  والجما ان  اخل اانظمان  وال وامل  لوتن  عريف لاسااااااااموه لات ملمعل   نم 

 .التنظيمية ااؤثرة  يه  والًست ا ة من رمي اا ر ة في تحسير   الية اانظمة

 :اعلاق  لات الم ي لفإذ  لوتن تبسلمط لا تر  

 وتنظيمية  ر وة نتائج → تنظيمية سلوكيان →الأ را  + الجما ان + السياق التنظيمي 

ا: ااذا ندوس السلوك التنظيمي؟  ثانيا

مسللللللللللا دة اادور  اى  هل الجان   اولسااااااااااا  لاساااااااااااموه لات ملمعل ايسااااااااااا  غ لت   يعرف  يجووا  ين لا مري ت فقط  ن نو   

 .الإنساني في اانظمة واتذاذ قراوان أ ضل بشأنه



 .يس ا  لاسموه لات ملمعل لى لر الما ت س   ي  لح ث اللما لى مو :  هل السلوك .1

 .لاعوليا لىؤثر  في لاسموه  وست لمع   و   يعقوا  توقع بعض لا ت ئج للمحتوم ا  ي  ن هم : توقع السلوك .2

ا ؛ ا  لابشاااااااااااار نلىولقف لات ملمولم  يعق ن  نلا تو   ق ا   نل    تياااااااااااا   ا ا  التنبؤ بالسللللللللللللوك الإنسلللللللللللاني لي  و ينيا

 لاشخ ص نلاظ ونف

 التأثير في السلوك وتحسير النتائج  .3

لىعرف    اسااااااااموه لات ملمعل اتيااااااااولمم  يئ  اوا أفدااااااااا  نتحساااااااا   لاقلم ا  نللاتياااااااا ل نلاتح     لوتن امو لر لسااااااااتخ ل   

 .نلاعوا لالمو عي ن الو  لايرلا ت

  ن نو  فهم لامرنف لىؤثر  في لاسااااااموه نلسااااااتخ ل  يو وساااااا ت إالوي   "السلللللليىرة  اى الإنسللللللار"اذاا فإ  لاغ ل  ايساااااا   

 .أ ث  فع الم  نيسؤنالم 

ا: مستواان تحل
ا
 يل السلوك التنظيميثالث

  :مستواان التحليل  .  نلو لاتقسلمم لاش ئع في لاا لم ت لىع صر : لا را  لالمو ا   نلى مو ثلاثة مستواان للتحليلين  

  عنل 

 لى مو  –لالمو ا   –لا را  أون نبحث  ن أسباب السلوك؟

 .تكاملية وليست من صلةنلاعلاق      لذه لىستوي ت 

ا:   الىبي ة مت د ة التذصصان للسلوك التنظيميواب ا

  لاسموه لات ملمعل لا يعوا  وعزل ان لاعمو  لالمرى  ن نو  يست لم  ين يجووا  ين لاعمو  لاسمو لم  نللا تو الم 

 :اتن   ل سرا ا ا      ين لاعمو   لت    لات     الما ألوه 

 ماذا و دم للسلوك التنظيمي؟ ال لل

 لاشخيلم   لهاوله  لاتعمم  لا لفعلم   لىش ار  لل الن  

 للاتج ل ت  لات ث   للا تو عي  لاعلاق ت     لافرلا  لل الن   الًجتماعي 

 لالمو ا ت  لاانلو  لاعلاق ت  لاقو  نلايرل   لل الًجتماع

 لاثق ف  نلاقلمم نللالمتلاف ت لاثق فلم  الأنثروبولوجيا

لات ملمعل يج ل يتع ا لاتخيااااااااايااااااااا ت يسااااااااات لم  لمياااااااااوصاااااااااً  ين امم لا    نامم للا تو    نتؤ   لاا لم ت أ  لاساااااااااموه 

  .نلانث نبواو لم  نغ  ل  ا هم لاسموه في  يئ ت لاعوا



ا: السلوك التنظيمي بير اا ر ة ال لمية وااماوسة الإ اواة  .خامسا

 :ق  يعتو  لى لر في ت س   سموه لىو     الما لمب تم لاشخيلم   يثا أ  لقول 

 زي ا  لا ر تؤاي الئوً  إلا زي ا  لاالء :أن".لىو  و  لا يعومو  إلا إذل ش ان  امي م لارق   "

 .تن لاخب   نللان   ا ت ن  ل  ق  ت و  يدمم ا

ال هل اانظل ال للائل  اى اا ر لة  إلا    الحللدس والًنىبللاع اليلللللللللللل  لللللللللللل يلاساااااااااااااموه لات ملمعل لاا فع لىاا لر إلا للانتقاا ل ين 

  .ناهذل تو   صم  قوي       حوث لاسموه لات ملمعل ني هو  لهالو  لاق ئو  الما لااا  .والأ لة

 :إذ  لا لن غي أ  يس ل لى لر فقط

 "ما الأ لة التي أملكها؟ وما الت سيران البدولة؟ و اى أي مستوى توجد ااشكلة؟ : ا"ما المي أ ت د أنه وحدث؟"

ا: نموذج مبسط ل هل السلوك    اخل اانظمةسا سا

 نتائج → سلوكية  مليان →مدخلان 

 :يث ل

 خصائص ال ر  + خصائص الجما ة + ظروف اانظمة

 

↓ 
 الإ واك  الدا  ية  الًتصال  ال يا ة  الت ا ل  الصراع

 

↓ 
 ...الأ اء  الرضا  الًلتزام  الت اور  الغياب   ووار ال مل

 :لا تر  لاس سلم  هي

اانظمللللة لً ونتج  لللا ة  ن  لللاملللل واتلللد  ومنمللللا  ن ت للللا لللل مجمو لللة من ال واملللل  اى السلللللللللللللوك اللللمي نراي  اخلللل  

 .مستواان مذتل ة

 اادخلان .1

 نلاتل لوتن أ  تؤثر في سااااااااموه لاع يم  م نيوتن أ  ت    ين لىسااااااااتوي ت لاثلاث  لاتل  
ً

هي لامرنف نلاعوليا لىو وا  أصاااااااالا

 :شر   ل  س  قً 



 

 أمثلة مستوى اادخلان 

 لاشخيلم   لاقلمم  لاق ولت  لاخب لت ال ر 

 لمي ئص لا ريق  لاانلو  لاعلاق ت     لااد ء الجما ة

 لاهلم ا  لاثق ف  لات ملمولم   نم   لاعوا  سلم س ت لىولوا لابشري   اانظمة

نيعوا اللما إذ  لاع يا لا ل لما لىؤساااسااا   يااا ح   لمدااا ء؛ ا لم شاااخيااالم  نقلمم نلمب لت  ثم ل دااام إلا  و ا  يعلم    

 .ي مو  اه  ثق ف  نللم ا نأنمو  لم ص  ب  

 ال مليان السلوكية .2

 تمهر اوملم ت تتعمق  ا.ما وحدث نتيجة ت ا ل ال ر  مع الجما ة واانظمةل   نيا إلا 
ً

 :يثلا

 ...الإ واك  الدا  ية  اتذاذ ال راو  الًتصال  ال يا ة  الت ا ل  اخل الجما ة  ال وة  الصراع

 .كيف تحولت اادخلان إلى سلوك م يرنلذه لاعوملم ت  س ا ن  الما ت س   

 النتائج .3

 :في لا   ل  تمهر نت ئج لوتن يلا مت   الما يستوى لا را أن لالمو ا  أن لى مو   يثا

 ...الأ اء  الرضا الوظي ي  الًلتزام  الت اور  الغياب   ووار ال مل    الية ال راق

 :لو ت س   لاسموه لات ملمعل ا إذ  لى  ق لا  يا

 .وتنظيمية وجما ية  ر وة نتائج  نها  تنتج → السلوكية ال مليان في  تؤثر  → وامل  ر وة وجما ية وتنظيمية 

. 

 

 


