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ونية للمشاري    ع والمصطلحات المرتبطة بها  المحور الأول: الإدارة الإلكتر

ة  أهداف المحاضر

 على:
ً
ة، يُنتظر من الطالب أن يكون قادرا  بعد دراسة هذه المحاضر

ها عن الإدارة التقليدية. • ر ونية للمشاري    ع وتميت 
 تعريف الإدارة الإلكتر

ح أهم المصطلحات المرتبطة بها واستعمالها بشكل سليم. •  شر

وع. •  تحديد عناضها الرئيسية عتر مراحل دورة حياة المشر

ي إدارة المشاري    ع وحدوده. •
ر
 توضيح دور الذكاء الاصطناعي ف

 استخلاص أبرز فوائدها بالنسبة للمؤسسة. •
 

 المقدمة

ي التخطيط والتنفيذ والمتابعة، حتر أصبحت الإدارة 
ر
 على التكنولوجيا الرقمية ف

ً
ايدا ر  متر

ً
يشهد عالم إدارة المشاري    ع اعتمادا

ر أعضاء   للمؤسسات الساعية إلى رفع الكفاءة والفعالية، وتسهيل التعاون بي 
ً
اتيجيا  استر

ً
ونية للمشاري    ع خيارا الإلكتر

ر جودة القرارات. و ونية للمشاري    ع، وأهم الفريق، وتحسي  ة إلى التعريف بالمفاهيم الأساسية للإدارة الإلكتر تهدف هذه المحاضر

 المصطلحات المرتبطة بها، وعناضها الرئيسية، ودور الذكاء الاصطناعي فيها، وأبرز فوائدها.

ونية للمشاري    ع؟ . 1  ما هي الإدارة الإلكتر

ونية للمشاري    ع ( هي توظيف التكنولوجيا الرقمية والأدوات Electronic Project Management – ePM) الإدارة الإلكتر

 بالتنفيذ والمتابعة، وحتر الإغلاق، بهدف 
ً
 من الانطلاق والتخطيط، مرورا

ً
وع، بدءا ي جميع مراحل دورة حياة المشر

ر
مجية ف التر

.  تسهيل التواصل، وتتبع التقدم، وإدارة المهام والموارد بكفاءة أكتر

ي. ومن أبرز  ر التكنولوجيا والتنظيم والعنصر البشر ي الإدارة يجمع بي 
ر
ي مجرد اقتناء برنامج جاهز، بل هي منهج ف

وهي لا تعتر

 خصائصها:

كة • ر ملفات وأوراق متفرقة. منصة رقمية مشتر وع بدل تشتتها بي  جمع فيها معلومات المشر
ُ
 ت

ي الوقت الفعلي •
ر
ثة ف

َّ
ي أي لحظة. بيانات محد

ر
وع ف  تتيح معرفة وضع المشر

عد •
ُ
ر أعضاء الفريق دون قيود المكان والزمان. تعاون عن ب  بي 

 جزء من الأعمال الإدارية المتكررة. أتمتة •

 

ونية للمشاري    ع ر الإدارة التقليدية والإدارة الإلكتر  مقارنة بي 

ونية الإدارة التقليدية عنصر المقارنة  الإدارة الإلكتر

 قاعدة بيانات رقمية مركزية ملفات ورقية وحواسيب متفرقة حفظ المعلومات

 قنوات رقمية فورية اجتماعات حضورية ومراسلات ورقية التواصل

ثة بشكل مستمر تقارير يدوية دورية متابعة التقدم
َّ
 معلومات محد

ي أي وقت مرتبط بالمكان والوقت الوصول إلى المعلومات
ر
 من أي مكان وف
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ونية الإدارة التقليدية عنصر المقارنة  الإدارة الإلكتر

 تقليلها عتر الأتمتة والتوثيق الرقمي احتمال أكتر للتكرار والخطأ اليدوي الأخطاء وإعادة العمل

 

ونية للمشاري    ع . 2 ي الإدارة الإلكتر
ر
 المصطلحات الأساسية ف

افقك طوال هذه المادة، مع تعريف مبسّط ومثال توضيحي لكل مصطلح: ي ستر
ي أهم المصطلحات التر

ص الجدول الآتر
ّ
 يلخ

 مثال توضيحي التعريف المصطلح

نظام إدارة المشاري    ع 

(Project Management 

System) 

ستخدم لإدارة 
ُ
امج ت برنامج أو مجموعة من التر

 ، ي
وع: المهام، والجدول الزمتر مختلف جوانب المشر

 والموارد، والتقارير.

تسجيل مهمة وإسنادها إلى عضو 

ي الفريق ومتابعة حالتها داخل 
ر
ف

 النظام نفسه.

تخزين البيانات وتشغيل التطبيقات على خوادم  (Cloudالسحابة )

نت، مما يتيح الوصول إليها من أي  بعيدة عتر الإنتر

ي أي وقت.
ر
 مكان وف

ي مساحة 
ر
وع ف حفظ وثائق المشر

لع عليها كل أعضاء 
ّ
سحابية يط

 الفريق.

نت  التعاون عتر الإنتر

(Online Collaboration) 

وع باستخدام   على المشر
ً
عمل أعضاء الفريق معا

أدوات رقمية، مثل الدردشة ومشاركة الملفات 

اضية.  والاجتماعات الافتر

تحرير وثيقة واحدة من عدة أعضاء 

ي الوقت نفسه.
ر
 ف

أتمتة العمليات 

(Automation) 

 
ً
استخدام التكنولوجيا لأداء المهام المتكررة تلقائيا

. ي مباشر  دون تدخل بشر

اب  ي عند اقتر
إرسال تنبيه تلقات 

 موعد تسليم مهمة.

الذكاء الاصطناعي 

(Artificial Intelligence) 

قدرة الأنظمة والآلات على محاكاة بعض قدرات 

ي، مثل التعلم والاستدلال واتخاذ  الذكاء البشر

 القرارات.

 
ً
توقع احتمال تأخر مهمة اعتمادا

 على بيانات مشاري    ع سابقة.

وع  دورة حياة المشر

(Project Life Cycle) 

وع منذ فكرته  ي يمر بها المشر
المراحل المتعاقبة التر

 الأولى إلى إغلاقه.

البدء، التخطيط، التنفيذ، المراقبة 

 والتحكم، الإغلاق.

أصحاب المصلحة 

(Stakeholders) 

وع أو المؤثرون فيه،  الأفراد أو الجهات المتأثرون بالمشر

ر والإدارة العليا. وع والعملاء والممولي   كفريق المشر

إطلاع الإدارة والعميل على تقدم 

وع عتر المنصة الرقمية.  المشر

 Real-timeالبيانات الآنية )

Data) 

تاح فور حدوثها.
ُ
ث وت

َّ
حد

ُ
رؤية حالة إنجاز المهام لحظة تحديثها  معلومات ت

 من طرف أحد الأعضاء.

 

ونية للمشاري    ع . 3  عناض الإدارة الإلكتر

ي صورتها 
ر
ة العناض ف وع. وتعرض هذه المحاضر ونية للمشاري    ع على مراحل دورة حياة المشر تتوزع عناض الإدارة الإلكتر

ي المحاور اللاحقة.
ر
ل تطبيقها العملىي ف

 العامة، على أن يُفصَّ
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 البدء -أ

وع وجدواه الأولية. •  تحديد فكرة المشر

 تحديد أصحاب المصلحة. •

وع على المنصة الرقمية وضبط صلاحيات الفريق. •  فتح ملف المشر

: . البعد الرقمي ر  لجميع المتدخلي 
ً
 موحدا

ً
ك منذ اللحظة الأولى، فيصبح مرجعا  يتم إنشاء فضاء عمل مشتر

 التخطيط -ب

 تحديد الأهداف والنتائج المتوقعة. •

 تحديد المهام والمسؤوليات. •

• . ي
 إنشاء جدول زمتر

 تخصيص الموارد. •

: ي أي وقت. البعد الرقمي
ي النظام لتصبح خطة حية يمكن تعديلها والاطلاع عليها فر

ل مخرجات التخطيط فر سجَّ
ُ
 ت

 التنفيذ -ج

 متابعة التقدم. •

 إدارة المخاطر. •

 التواصل مع الفريق. •

 حل المشكلات. •

: ي  البعد الرقمي
ث باستمرار، مما يقلص الوقت الضائع فر

َّ
تتم هذه الأنشطة عتر قنوات تواصل رقمية وسجل مهام محد

 التنسيق.

 المراقبة والتحكم -د

 قياس الأداء. •

 مقارنة الأداء الفعلىي بالمتوقع. •

 إجراء التعديلات اللازمة. •

: ر وقوع الانحراف واكتشافه. البعد الرقمي ي بي 
ص الفارق الزمتر

ّ
 تعتمد المراقبة على بيانات آنية تقل

 الإغلاق -ه 

 التأكد من إنجاز المخرجات وتسليمها. •

 توثيق الدروس المستفادة. •

وع وتحرير الموارد. •  أرشفة وثائق المشر

: ي مشاري    ع مستقبلية. البعد الرقمي
، فيمكن الاستفادة منها فر

ً
وع وبياناته محفوظة رقميا  تبقر وثائق المشر
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ي إدارة المشاري    ع . 4
ر
 دور الذكاء الاصطناعي ف

ضاف إلى أدواتها، تعتمد على 
ُ
ونية، بل هو طبقة تحليلية ت  عن الإدارة الإلكتر

ً
 منفصلا

ً
الذكاء الاصطناعي ليس عنصرا

ونية للمشاري    ع من خلال: ر الإدارة الإلكتر ي تحسي 
ر
ة من البيانات لاستخراج أنماط وتوصيات. ويساهم ف  معالجة كميات كبت 

اح إجراءات وقائية. التنبؤ بالمخاطر: •  تحليل البيانات التاريخية لمشاري    ع سابقة لتحديد المخاطر المحتملة واقتر

• : ي
ر الجدول الزمنر  على الأداء السابق. تحسي 

ً
 تقدير المدة اللازمة لإنجاز المهام بدقة أكتر اعتمادا

. أتمتة المهام الروتينية: • ي تتطلب التفكت  الإبداعي
ر على المهام التر كت 

ر للتر  تحرير الموظفي 

ر اتخاذ القرارات: •  تقديم توصيات مبنية على تحليل البيانات. تحسي 

تلخيص الاجتماعات، وصياغة التقارير، والإجابة عن استفسارات الفريق باستخدام أدوات الذكاء  المساعدة الذكية: •

 الاصطناعي التوليدي.

 

 مثال توضيحي

ي الغالب، فينبّه مدير 
ر
رة ف

ّ
ر تتجاوز مدتها المقد يحلل النظام بيانات عدة مشاري    ع منجزة، فيلاحظ أن المهام من نوع معي ّ

ي الجديد.
وع إلى مراجعة تقديراته قبل اعتماد الجدول الزمتر  المشر

 

 حدود الذكاء الاصطناعي

 بيانات ناقصة أو غت  دقيقة تنتج توصيات غت  موثوقة. جودة النتائج من جودة البيانات: •

 يبقر القرار والمسؤولية للإنسان. توصيات لا قرارات نهائية: •

ية: • ورة المراجعة البشر ده النظام. ضر
ّ
 خاصة بالنسبة للمحتوى الذي يول

ونية للمشاري    ع . 5  فوائد الإدارة الإلكتر

 من خلال أتمتة المهام وتبسيط العمليات. زيادة الكفاءة والفعالية: •

ر التعاون: • ر أعضاء الفريق مهما تباعدت مواقعهم. تحسي   من خلال تسهيل التواصل والمشاركة بي 

وع لجميع أصحاب المصلحة. زيادة الشفافية: •  من خلال توفت  معلومات دقيقة حول تقدم المشر

 من خلال تقليل الأخطاء وإعادة العمل. خفض التكاليف: •

ر اتخاذ القرارات: •  من خلال توفت  بيانات وتحليلات دقيقة وآنية. تحسي 

• : ي الوقت المناسب. سرعة الاستجابة للتغيت 
ر
 من خلال الكشف المبكر عن الانحرافات وتعديل الخطة ف

 الخاتمة

ي عالم الأعمال المتغت  بشعة. فمن خلال فهم المفاهيم 
ر
ونية للمشاري    ع أداة قوية لتحقيق النجاح ف عد الإدارة الإلكتر

ُ
ت

ر أدائها وتعزيز تنافسيتها،  الأساسية والعناض الرئيسية، يمكن للمؤسسات الاستفادة من هذه التكنولوجيا لتحسي 

ر ا  يجمع بي 
ً
 واعيا

ً
ف توظيفا

َّ
وظ

ُ
يطة أن ت ية.شر  لأدوات الرقمية والكفاءة البشر
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ة  ما يجب أن تحتفظ به من هذه المحاضر

ي  •
ر
ونية للمشاري    ع منهج إداري يوظف التكنولوجيا ف وع. كلالإدارة الإلكتر  مراحل دورة حياة المشر

• . نت، الأتمتة، الذكاء الاصطناعي  أهم مصطلحاتها: نظام إدارة المشاري    ع، السحابة، التعاون عتر الإنتر

 عناضها: البدء، التخطيط، التنفيذ، المراقبة والتحكم، الإغلاق. •

 الذكاء الاصطناعي يدعم القرار ولا يحل محل الإنسان. •

، تكاليف أقل، قرارات أدق. •  فوائدها: كفاءة أعلى، تعاون أفضل، شفافية أكتر

 

 ملاحظات هامة

ية: •  عن المهارات البشر
ً
ية  التكنولوجيا ليست بديلا  إلى جنب مع المهارات البشر

ً
يجب أن تعمل التكنولوجيا جنبا

 لتحقيق أفضل النتائج.

• : ي
ر
ان  يجب إيلاء اهتمام كبت  لأمن البيانات والمعلومات لحماية المشاري    ع من المخاطر. الأمن السيتر

ر على استخدام الأدوات والتكنولوجيات الجديدة. التدريب والتطوير: •  يجب تدريب الموظفي 

ونية للمشاري    ع. ي محور متطلبات إرساء الإدارة الإلكتر
درس هذه الجوانب بتفصيل أكتر فر

ُ
 وت

 أسئلة للنقاش

كات؟ • ي الشر
ر
ونية للمشاري    ع ف ي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتر

 ما هي التحديات التر

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يغت  مستقبل إدارة المشاري    ع؟ •

ونية للمشاري    ع؟ • ي الإدارة الإلكتر
ي تبتر

ر
ي ترغب ف

كات التر ي تقدمها للشر
 ما هي أهم النصائح التر

 اختتر نفسك: صح أم خطأ؟

 التصحيح الإجابة العبارة

ونية للمشاري    ع على مرحلة التنفيذ. تشمل جميع مراحل دورة حياة  خطأ تقتصر الإدارة الإلكتر

وع.  المشر

ي أي وقت.
ر
 — صح تتيح السحابة الوصول إلى البيانات من أي مكان وف

ي الأتمتة الاستغناء الكامل عن الفريق.
 تخص المهام المتكررة فقط. خطأ تعتر

ي فيها 
يقدم الذكاء الاصطناعي توصيات يبقر القرار النهات 

 للإنسان.

 — صح

 


