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 مسؤول المادة التعليمية 

 

 الاسم، اللقب  ميرة معايشأ.د الرتبة  أستاذة محاضرة قسم ب

a.maiche@centre-univ-mila.dz تحديد موقع المكتب  21المكتب رقم  البريد الالكتروني 

 سا9 محاضرة من:ثلاثاءليوم ا

 24في القاعة سا11الى   د30و

اعمال موجهة من  : ثلاثاءيوم ال

 24في القاعةد 30سا و12 الى سا11

توقيت الدرس  

 ومكانه 
 رقم الهاتف  /           

   تحليل الاحتياجات

تبدأ عملية تصميم البرامج التعليمية بتحليل الاحتياجات للتعرف على المهارات والكفاءات التي يحتاجها الطلاب  

التعليمية.   الأهداف  بأساسيات  كما    لتحقيق  تتعلق  سابقة  لمعارف  مكتسب  يكون  ان  الطالب  على  يتوجب 

 .  وكذا مقياس محاسبة التسيير  02و 01التسويق 

 الكفاءات المستهدفة 

 . انواعها. خصائصها. التسويقية. عناصرهاالتعرف على مفهوم الرقابة -

 التطرق لاهم خطوات الرقابة التسويقية.-

 ابراز مفهوم الأداء التسويقي وتبيان أهمية تقييمه بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية. -

التسويقية. الانتاجية التسويقية. التنافسية  التسويقية. الفعاليةالكفاءة )التسويقي   ءالتطرق لمكونات الأدا-

 التسويقية(.

 الوقوف على المؤشرات المالية وغير المالية المعتمدة في قياس الأداء التسويقي.-

 .FCSالتعرف على مؤشرات وعوامل النجاح -

 تبيان اهم المؤشرات المحورية وكذا مؤشرات المزيج التسويقي.-

 تعليم الطلبة كيفية جمع وترجمة المعطيات وتحليلها باستخدام أدوات وبرامج التحليل الاحصائي. -

معرفة وتقييم الأداء الفعلي لمختلف الأنشطة التسويقية والمقارنة بين الأهداف المسطرة والنتائج المحققة لمعرف  -

 جوانب القوة والضعف. 

 تطوير مهارات التحليل من خلال تحليل الانحرافات في رقم الاعمال والتكاليف التسويقية.-

 بناء لوحة القيادة والتحكم لتتبع الأداء التسويقي بشكل مستمر.-

التطرق لأفضل الممارسات العالمية والوطنية والتطبيقات في تقييم الأداء التسويقي والرقابة التسويقية لبعض  -

 المؤسسات الاقتصادية. 



 

  لمادة التعليميةالهدف العام ل

ومكانة  التسويقية  الأنشطة  ومراقبة  مراجعة  عملية  في  التحكم  من  الطالب  تمكين  هو  المقياس  من  العام  الهدف 

 المؤسسة في السوق. وقدرته على تقييم وتحليل أداء الأنشطة التسويقية للمؤسسات. 

بالمهارات والمعرفة اللازمة لقياس مدى - الطلبة  التسويقية وتزويد  بالرقابة  التعرف على المفاهيم الأساسية الخاصة 

نقاط القوة والضعف في الاستراتيجيات التسويقية واتخاد القرارات التصحيحية    دتحقيق الأهداف التسويقية. وتحدي

 لتحسين الأداء. 

 التعليمية   للمادة الكلمات المفتاحية

التسويقية   القيادة  ،لوحة  الانحراف  تحليل  المحورية،  المؤشرات  الاداء،  ،تقييم  التسويقية،الزبون    ˓ الرقابة 

 التكاليف التسويقية، رقم الاعمال. 

 محاور المادة التعليمية  

I. مدخل للرقابة التسويقية   

II.  تقييم الأداء ومؤشرات عوامل النجاحFCS   

III. المؤشرات المحورية   

IV.  مؤشرات المزيج التسويقي   

V. افات في رقم الاعمال  تحليل الانحر

VI.   افات في التكاليف التسويقية  تحليل الانحر

VII. لوحة القيادة التسويقية   

VIII.  تطبيقات في تقييم أداء بعض المؤسسات 

 ( للمادة التعليميةStructure organisationnel)الهيكل التنظيمي

إستعراض الخارطة الذهنية المعرفية الخاصة بمحاور  

 المادة التعليمية 
   البطاقة المفاهمية الذهنية

صور، جداول، معادلات، مخططات و أشكال، روابط  

 ة لفيديوهات توضيحي
 إستعراض موارد مختلفة 

 )  (Le système D’entrée نظام الدخول للمادة التعليمية

 بلوم تصنيفوضوح أهداف الدروس وفق الصياغة العلمية لأفعال 



   QUIZعبارة عن   Feed Backإستعراض أنشطة للمدخلات القبلية )التغذية الرجعية 

الحالية  وعلاقته بالمادة الأنشطة التفاعلية للمكتسبات القبلية 

 ( les tests d’entréesختبارات القبول )اجراء ا
   إرتباط المكتسبات القبلية بمحتوى المادة التعليمية

  Systéme D’apprentissageنظام التعلم 

 savoir, auto  المعرفة، التعلم الذاتي، الإدراك

apprentissage, savoir faire 

إستعراض محتوى لإكتساب المعرفة و  للتعلم الذاتي و  

 تطبيقها 

 

 بناء محتوى الدروس على أساس المكتسبات القبلية 

 في كل درس دراسة حالة إستعراض  QUIZعبارة عن   les postes-testsالإختبارات التقييمية 

 Systéme de sortieنظام الخروج 

تقييم الكفاءات   أنشطة تقييمية مختلفة الطرح 

المستهدفة حسب  

 الأهداف المسطرة 

أنشطة تدعيمية   توجيه الطالب إلى عدة موارد وإجراءات تعليمية لتعويض  هذا النقص

 له للطالب في حالة فش

إستراتيجية تعزيزية عند   توفير مواد تعليمية إضافية للطلبة الذين يحتاجون لتعزيز معارفهم  

 نجاح الطالب

 Bibliographieبيبليوغرافيا  

 للمادة  التعليمية    توافر عدد مناسب لقائمة المراجع

 للمادة التعليمية  إحترام المنهجية العلمية في توثيق المراجع

 للمادة التعليميةالتفصيلي   البرنامج 

 المحاور والمفاهيم المستهدفة
الكفاءة  

 المستهدفة 
 الاسبوع 

 مدخل للرقابة التسويقية)مفهوم وتعريف الرقابة التسويقية( 

مفاهيم عامة  

حول الرقابة  

 التسويقية 

 01الأسبوع 



التعرف على   عناصر الرقابة التسويقية/خصائصها/خطواتها وانواعها 

عناصر الرقابة  

التسويقية  

وخصائصها  

 واهم مراحلها 

 02الأسبوع 

 أنواع الرقابة التسويقية واهميتها
التطرق للأنواع  

المختلفة للرقاة  

 التسويقية 

 03الأسبوع 

التسويقي)الكفاءة التسويقية   ءمكونات الأدا -مفاهيم عامة حول الأداء التسويقي . 

 .الفعالية التسويقية.الانتاجية التسويقية.التنافسية التسويقية(

ابراز مفهوم 

الأداء التسويقي 

والتطرق  

 لمكوناته 

 04الأسبوع 

والتطرق لمؤشرات وعوامل النجاح   تبيان أهمية تقييمه بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية

FCS 

التعرف على  

 مؤشرات النجاح 

 

 05الأسبوع 

التعرف   المؤشرات المحورية 

للمؤشرات  

 المحورية 

 06الأسبوع 

 مؤشرات المزيج التسويقي ) سياستي المنتج والتسعير( 

 

 

التطرق لمؤشرات  

قياس سياستي  

 المنتج والتسعير 

 الأسبوع  

07 

 مؤشرات المزيج التسويقي ) سياستي التوزيع والاتصال التسويقي( 

التطرق لمؤشرات  

قياس سياستي  

التوزيع والمزيج  

 الترويجي 

 الأسبوع  

07 

 تحليل الانحرافات في رقم الاعمال 
تحليل الانحراف  

 في رقم الاعمال 

 الأسبوع  

08 

 تحليل الانحرافات في التكاليف التسويقية 

تحليل الانحراف  

في التكاليف  

 التسويقية 

 الأسبوع  

09 



 لوحة القيادة التسويقية 

التعرف على  

كيفية بناء لوحة  

القيادة  

التسويقية  

وانواعها  

 المختلفة 

 الأسبوع  

10 

 تطبيقات في تقييم أداء بعض المؤسسات 

دراسة حالة  

لتقييم أداء بعض  

 المؤسسات  

 الأسبوع  

11 

   ة  التعليميةالكفاءات المتخصصة والإضافية للماد

 للتنفيذ وبناء لوحة القيادة التسويقية.  قابلة رؤى  لتقديم البيانات وتفسير استكشاف على القدرة -

رقم   التحليل  لتسهيل  البيانات  جداول   بين  وعلاقات  وكيانات  مخططات  إنشاء - في  للانحرافات  الفعّال 

 الاعمال والتكاليف التسويقية.

 تقييم الأداء على بعض المؤسسات الاقتصادية في الجزائر والجزائرية.  تطبيق كيفية فهم -

والارتباطات والاختلافات بين المؤشرات المحورية ومؤشرات    الأنماط لاكتشاف  إحصائية تقنيات استخدام -

 المزيج التسويقي وعوامل النجاح.

Bloom'sTaxonomy للمادة التعليمية   

حول التسويق ومؤشرات    الأساسية والمعرفة المعلومات  استرجاع׃  )Remembering) التذكر    •

 المزيج التسويقي.

 بالرقابة التسويقية. الخاصة والبيانات  المعلومات تفسير  ׃  )Understanding)الفهم •

مهام مثل تطبيق المؤشرات   أداء  أو  مشكلات لحل المعرفة استخدام  ׃  )Applying)   التطبيق   •

 المحورية ومؤشرات المزيج التسويقي.

الأنماط ׃ )Analyzing)التحليل • واكتشاف  العناصر  بين  العلاقة  تحليل    بين  والاختلافات  فحص 

 الانحراف في رقم الاعمال وتحليل الانحراف في التكاليف التسويقية. 

   أحكام  إصدار׃ )Evaluating) التقييم •
 
عامة  إلى  استنادا الأداء  تقييم  بعض    معايير  أداء  وتقييم 

 المؤسسات الاقتصادية. 

  جديد ش يء إنشاء  أو تصميم  ׃  )Creating)  الإبداع •
 
السابقة كإنشاء لوحة   المعرفة على اعتمادا

 القيادة التسويقية بانواعها المختلفة.



 كيفية تقييم التعلم للمادة التعليمية 

قياس الوالفهم و الاستنباط و  التحليل  أسئلةتقييم كتابي آخر السداس ي ويتضمن 

 من المعدل العام   %60علامة تكون بنسبة الو 

 المحاضرة 

اقبة المستمرةتكون علامة الاعمال الموجهة و المقسمة بين   40%   أعمال يكلف بها الطالب ،المر

 ...إلخ استجواب،

 الأعمال الموجهة

القيام بكل نشاطات   الطالب كل المفاهيم التي يتم التطرق لها أثناء المحاضرة والقدرة على لاستيعاب

الحضوري، رؤوس أقلام لكل ما تم مناقشته في   رورة الحضور وتدوين كل المعلومات وأخذض التعلم 

  بالإضافة إلى المشاركة في المناقشات وطرح أسئلة في المحاضرة او في حصة الأعمال الموجهة

 .المكتسبات و المعلومات الخاص بالمقياس لإثراء

وفي حصة الأعمال الموجهة أيضا يتم التحقق من القدرة على توظيف كل المعلومات المكتسبة من  

البحوث المعروضة من طرف الطلبة، ليتم التفاعل فيما بينهم بطرح الأسئلة على كل مفهوم تطرق له 

 النهائية.   كمعيار جزئي لمنح العلامة لاتخاذهانقطة المشاركة  الاعتبارخذ بعين الا في البحث، مع 

 

 

 

 

أنشطة التعليم  

 والتعلم

 المقاربة البيداغوجية 

 الكفاءة في تخزين المعلومات والتي تدعم بأسئلة للفهم واستيعاب المعلومات اكثر 

 ثم ينتقل الطالب إلى الخبرة المكتسبة عن طريق تطبيق المعارف والمفاهيم المرتبطة بالمادة التعليمية

بعدها يتم الوصول إلى كفاءة توظيف المعرفة بتطبيق المفاهيم المكتسبة في معرفة جوانب المادة  

 التعليمية. 

 

 

المعرفة، الخبرة  

المكتسبة، توظيف  

 المعارف 

 سيرورة  عمل المادة التعليمية 

 خلال تقديم المادة التعليمية في المحاضرة: 

 يتم التعرف واكتساب المعارف والمفاهيم اللازمة لتوظيفها في الأعمال الموجهة - 

 يتم  مناقشة كل المشاكل التي يطرحها الطلبة في حصة الأعمال الموجهة -

 يتم التفاعل فيما بين الطلبة، بطرح الأسئلة والإجابة عليها والمناقشة المفتوحة في شكل فرق لتعزيز العمل التشاركي. -

 المراجع الأساسية للمادة التعليمية

 المراجع الأساسية الموص ى به : 

 دار النشر و السنة  المؤلف  عنوان المرجع 
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الإدارة الاستراتيجية  

للمؤسسة من خلال لوحة  

 القيادة  

 2020دار التعليم الجامعي  وهيبة مقدم 

نظم المعلومات التسويقية  

.مدخل الى تكنولوجيا  

 المعلومات 

 2008اثراء للنشر والتوزيع .الأردن. تيسير العجارمة ومحمد الطائي

 الأداء بين الكفاءة والفعالية 

 
 2001.بسكرة .  ةمجلة العلوم الانساني عبد المليك مزهودة

 2005الدار الجامعية .الاسكندرية. ثابث عبد الرحمان ادريس  بحوث التسويق 

إدارة التسويق .التحليل  

 والتخطيط والرقابة
 2006دار المناهج للنشر . محمود جاسم الصميدعي 

 

http://www.orient.fr/

