
 ماىية إدارة نظم المعمومات: المحاضرة الرابعة

إدارة تكنولوجيا المعلومات :المادة التعليمية 





مفهوم إدارة نظم المعلومات

– Information Systems Management إدارة نظم المعمومات" مفيوم ISM"،  إدارة أو

Information Technologyتكنولوجيا المعمومات  Management -ITM  عدد من تتجاذبو

نظم "عرض ىذه المنيجيات، عمينا التمييز بوضوح بين قبل و . المختمفةالفمسفات والمنيجيات 

– Management Information Systemsالمعمومات الإدارية  MIS" ، التي تشتمل جميع

وبين إدارة نظم  ...،الاستراتيجية، مثل نظم دعم القرارات، نظم المعمومات الإداريةنظم المعمومات 

عن تدبير ىذه النظم وغيرىا ورعايتيا وتطويرىا، وىو ما  المسؤولأو الجياز الإداري المعمومات 

.إدارة نظم المعمومات بونقصد 



الجياز الإداري الذي يقوم بالعمميات الإدارية المعروفة مثمو مثل أي إدارة من الإدارات "

  :وىذه العمميات تشتمل. ..الوظيفية الأخرى في المنظمة، مثل إدارة الموارد البشرية

 ".  الرقابة عمى أداء نظم المعمومات في المنظمة .القيادة .التنظيم . التخطيط

 المعموماتنظم إدارة ويمكن تعريف 

نظم  تصميم وتنفيذ وصيانة وتحسينو تخطيط التي تيدف إلى الممارسة 
 التكنولوجيا والبياناتوىي تركز عمى استخدام . المعمومات في المنظمات

.في المنظمة الأداء واتخاذ القرارات الأكثر فعالية وكفاءةلتحسين 



:مراحل أساسيةيشير مفيوم إدارة نظم المعمومات إلى الدورة الإدارية التي تمر بخمس 

مثل المبادئ العامة والأىداف والمعايير التي : وضع التوجيات الإستراتيجية لنظم المعمومات1.

.توضع لإدارة نظم المعمومات

.مثل خطة البناء المعماري لتطوير نظم المعمومات: وضع إطار العمل لنظم المعمومات2.

تشمل تغطية كل المشروعات التي تعمل في : وضع محفظة لمشروعات نظم المعمومات3.

.المنظمة، عمى طريقة محفظ الأوراق المالية

.إدارة مشروعات نظم المعمومات الجارية والمستقبمية4.

.إدارة نظم دعم نظم المعمومات وتطويرىا5.

 دارة نظم المعموماتلإالدورة الإدارية 



 إدارة نظم المعموماتوظائف 

الدراسات 
الأولية 

تحليل النظام

تصميم 
النظام 

امتلاك 
النظام

تنفيذ النظام

الرقابة على 
النظام    اداء
التقييم، )

الإدامة 
(والصيانة   تتكامل ىذه الوظائف الإدارية

لتشكل نظام  وتتداخل في المنظمة
معمومات متين يدعم النجاح 

وسيتم . المستمر لممنظمات
التفصيل فييا أكثر من خلال 

.المحاضرات القادمة



 تواجو إدارة نظم المعمومات التىالتحديات أىم 
المنظمة؟في 

والاختراقاث يجعل حمايت البياهاث  السيبراهيتجزايد التهديداث : أمن المعلومات وحمايتها -1

وشبكاث  السحابيتالحساست جحديًا زئيسيًا، خصىصًا مع اعخماد المىظماث على الأهظمت 

.الإهترهذ

جىاجه المىظماث صعىباث في دمج الأهظمت القديمت مع : ثكامل الأنظمة وثوافقها -2

.الأهظمت الحديثت والخقىياث الجديدة مثل الركاء الاصطىاعي وإهترهذ الأشياء

حعخبر جكاليف إوشاء وجحديث هظم المعلىماث مسجفعت، خاصت : ثكلفة التطوير والصيانة -3

.في ظل الحاجت المسخمسة إلى جحسين الأداء وجحديث الأجهزة والبرمجياث



حعاوي العديد من المؤسساث من هقص في الخبراث : نقص الكفاءات البشرية المؤهلة -4

.الخقىيت والإدازيت القادزة على إدازة الىظم بفعاليت وجحليل البياهاث بشكل استراجيجي

بعض المىظفين أو الإدازاث قد يسفضىن جبني الأهظمت : مقاومة التغيير داخل المنظمة -5

ا من فقدان السيطسة أو صعىبت الخكيف مع الخكىىلىجيا
ً
.الجديدة خىف

الخعامل مع الكم الهائل من البياهاث وجىظيفها لاجخاذ : إدارة البيانات الضخمة وثحليلها -6

 في ظل ضعف أدواث الخحليل أو سىء جىدة 
ً
البياهاث وصعىبت قسازاث دقيقت يشكل جحديا

.جخزينها



ضسوزة الالتزام بالقىاهين المحليت والدوليت المخعلقت : الامتثال للمعايير والقوانين -7

كقاهىن حمايت المعطياث الشخصيت في )بالخصىصيت، مثل قىاهين حمايت البياهاث 

 (وغيرها  GDPRو 07-18الجزائس على ضىء القاهىن زقم 
ً
 مسخمسا

ً
.، يمثل جحديا

في الخقىياث يجعل من الصعب على  المدسازعالخغير : التطور السريع للتكنولوجيا -8

.المؤسساث مىاكبت كل جديد وجحديث هظمها باسخمساز دون خسائس ماليت أو حشغيليت





يسيم في تحقيق الربحية ىذا المنيج أن نظم المعمومات ينبغي أن تدار عمى نحو يري      
 . ، وليس لرفع كفاءة عمميات اتخاذ القرارات فحسبوالأىداف الإستراتيجية لممنظمات

بذلك أن وظائف نظام المعمومات يجب أن يتحول تركيزىا الأساسي من خدمة نعني      
التي تمكن المنظمة من  إنتاج المعموماتودعم القرارات إلى عمميات تشغيل المعاملات 

.اللازمة لتطوير منتجاتياوتدعم العمميات الإبداعية اللازمة منافسييا التفوق عمى 
ما تقدم فإن الكثير من منظمات الأعمال استحدثت وظيفة مدير أو رئيس نظم ولتحقيق     

Chief( CIO)المعمومات،  Information Officer  عن  ومسؤولًا ليكون نائبًا لممدير العام
إدارة ومراقبة استخدامات نظم المعمومات المختمفة داخل المنظمة، والتركيز عمى التخطيط 

  .الإستراتيجي لنظم المعمومات



Chief( CIO)( تقنية المعمومات) ميام مدير نظم المعموماتحيث تتركز  Information Officer 
:حول أربعة محاور

 لنظم المعمومات( المعماري )اليندسي  التصميمبناء.
 عن طريق خمق معمومات ومعارف تخدم الإبداع الميزة التنافسيةتوظيف ىذه النظم لتحقيق.
 الإستراتيجي لإدارة موارد نظم المعمومات يعتمد عمى الفكر الإستراتيجيالتخطيط.
 وتقييميا أعمال نظم المعمومات في المنظمةضبط. 



:تتجاذب في ىذا المنيج لإدارة نظم المعمومات فمسفتين مختمفتين، ىما
إدارة تقنيات نظم (/ BI- Business Intelligence-ذكاء الأعمال)الذكاء التكنولوجي للأعمال •

(  مكونات)وىي فمسفة تركز عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من أجيزة وبرمجيات : المعمومات
.وكيفية توظيفيا في خدمة المنظمة

المكونات المادية وغير المادية المستخدمة في نظم وبعبارة أخرى تتمثل ىذه الفمسفة في أن      
خراج البيانات والمعمومات الخاصة بتمك النظم يجب إدارتيا كنظام متكامل المعمومات  لتشغيل وتخزين وا 

 .داخل المنظمة
ومن الملاحظ أن التطور الكبٌر والنمو المتواصل فً مجال الاتصالات أوجد ما ٌعرف الآن بإدارة      

، وقد أسهم بصورة مؤثرة فً ظهور مفهوم الإدارة المتكاملة وإدارة تكنولوجٌا المعلوماتالاتصالات 

لتقنٌات المعلومات، كما أوجب على مدٌري إدارة نظم المعلومات القٌام بتقدٌم نمط معٌاري لاستخدام 

.تقنٌات المعلومات داخل المنظمة للتأكد من توظٌفها على النحو الأمثل



 (:  ECM–Enterprise Content Management-)إدارة المحتوى •
تركز ىذه الفمسفة عمى المحتوى، بحيث تركز عمى البيانات والمعمومات نفسيا المخزنة في 

.الأوعية الذكية
وكيفية  البيانات والمعمومات والمعارفأو بعبارة أخرى، تركز ىذه الفمسفة عمى      

جمعيا، وتخزينيا، وحفظيا وتوزيعيا، وخمق معمومات جديدة لمساعدة الإدارات الأخرى 
عمى أداء أعماليا بتفوق وتحقيق ميزات تنافسية، وقد عقد أنصار ىذا الاتجاه العديد من 

.المؤتمرات والندوات
إن دور إدارة المحتوى في المنظمة يشبو دور أمين المكتبة، فوظيفتيا جمع البيانات      

والمعمومات والمعارف التي تيم نشاطات المنظمة، وحفظيا وأرشفتيا، وتسييل عمميات 
 .الوصول إلييا لاستخداميا وتوظيفيا في خدمة المنظمة



يرتكز ىذا المنيج عمى فمسفة مفادىا أن نظم المعمومات ليست من مسؤولية قسم إدارة المعمومات       
، ...(مدير التسويق، مدير الإنتاج،)بالمنظمة لوحده، بل ىي أيضًا من مسؤولية كافة مديري المنظمة 

وبالتالي فإن . الذين يستخدمون نظم المعمومات ويستفيدون منيا في دعم القرارات المتعمقة بأنشطتيم
.اىتمام إدارة نظم المعمومات يجب أن يمتد ليشمل ىؤلاء المديرين أو المستخدمين لمنظم

:أي يجب أن نفرق بين نوعين من الأفراد المتعاممين مع نظم المعمومات بالمنظمات المختمفة
وىم الأشخاص العاممين في إدارة نظم المعمومات، وفريق اختصاصيو نظم المعمومات، : النوع الأول•

تطوير النظم داخل المنظمة، وفريق مراقبة الأداء التشغيمي لنظم الحواسيب المستخدمة، ومشغمي 
...الحواسيب،

في مديريات المنظمة المختمفة، مثل رؤساء الأقسام والشعب، : مستخدمو نظم المعمومات: النوع الثاني•
وغيرىم من الذين يستخدمون النظام في دعم عمميات اتخاذ قراراتيم الإدارية، ويطمق عمييم المستخدمين 

 .النيائيين



لذا خصصت العديد من المنظمات فريق من العاممين بإدارة نظم     
المعمومات لخدمة ىؤلاء المستخدمين النيائيين من خلال تقديم المشورة الفنية 
التي يحتاجونيا في عمميم، وتحديث البرامج التي يستخدمونيا، وعلاج أي 
مشكلات فنية قد تعترض استخداميم لنظم المعمومات وتقنياتيا، وىو ما 

.يعرف بإدارة التعاملات الآلية لممستخدمين النيائيين



يمكن بصفة عامة إدارة نظم المعمومات من خلال اليياكل التنظيمية والأساليب     
الإدارية المطبقة في النشاطات الإدارية الأخرى، فمن الملاحظ أن بعض المنظمات تقوم 

دارة وظائف نظم المعمومات الخاصة  قسم "، يطمق عميو بيابإنشاء قسم يتولي تنظيم وا 
ىذا القسم يقوم بميام معموماتية عديدة تنتمي إلى ثلاث . وما شابو ذلك" خدمات المعمومات

:مجالات من الأنشطة ىي
.من تحميل وتصميم لمنظم القائمة أو لنظم جديدة تطوير النظم•
.، وتشمل عمميات الإدخال، التخزين، المعالجة، التوزيعالعمميات التشغيمية•
 .، وتشمل عمميات الدعم والمساندة لكل أنشطة المنظمةالخدمات الفنية•



تقدم دعمًا مركزيًا أو لا وتشير الخبرات السابقة إلى أن نظم المعمومات يمكنيا أن 
، فمثلًا شبكات الحواسيب التي تربط مركز المنظمة بمختمف فروعيا تسيل كثيرًا من مركزيًا

في المقابل يمكن . عممية إصدار القرارات من المركز الرئيسي وتعميميا مباشرة لباقي الفروع
أيضًا لنظم المعمومات أن تسيم في دعم اللامركزية، فمن خلال شبكات الحواسيب واسعة 

النطاق يمكن لمديري الإدارة العميا تفويض جزءًا من صلاحيتيم في اتخاذ القرارات إلى 
 .مديري الإدارات الأخرى 



، الذي يأخذ بالاعتبار جميع الفمسفات السابقة، وىو منيج حديث يدمج المنيج المتكاملىو 
المنيج الإستراتيجي بين أكثر من منيج في إدارة نظم المعمومات، وبشكل أساسي يدمج بين 

وىذا المنيج يركز عمى أن موارد المعمومات تشكل قيمة اقتصادية، يجب . والمنيج الوظيفي
إدارتيا بعقلانية وتوظيفيا في خدمة الإدارات الأخرى لتحقيق الربح والميزة التنافسية، فما ىي 

:إذن موارد نظم المعمومات التي يجب إدارتيا؟ ىي
.البيانات•
(.الموارد المادية)الأجيزة •
.الشبكات•
(.الموارد غير المادية)البرمجيات •
(.الموارد البشرية)الأفراد •
 (.الإجراءات)التعميمات •

الموارد المالية والوقت: بالإضافة إلى



ىي فرع فً مفهومها المنهجً الحدٌث إدارة نظم المعمومات أو إدارة موارد نظم المعمومات 

، أصول المنظمة الرأسماليةمن فروع التنظيم والإدارة، ينظر إلى المعمومات عمى أنيا من 

أي مورد مشابو لمموارد المالية، البشرية والمادية، ويؤكد عمى التناول المثمر ليا بالتخطيط 

ومنيجيا يركز عمى وضع المبادئ والأساليب الإدارية الفعالة للإشراف عمى إنشاء . والتنفيذ

 .المعمومات واستخداميا والوصول إلييا وحفظيا وتوزيعيا وتجديدىا داخل المنظمة

ملاحظة



 :منيج إدارة موارد نظم المعمومات
الاستراتيجي، الوظيفي، التكنولوجيا )منيج حديث متكامل يجمع بين المناىج السابقة -

 .المنيج الإستراتيجي والمنيج الوظيفي: ، يدمج بالأساس بين(والمحتوي، الموزع
كالمورد البشري، المالية، ) ينظر إلى المعمومات عمى أنيا من أصول المنظمة الرأسمالية  -

 (والمادية
يؤكد عمى ضرورة إدارة المعمومات من خلال وضع المبادئ والأساليب الإدارية الفعالة لإنشاء -

وفق منظور )المعمومات واستخداميا والوصول إلييا وحفظيا وتوزيعيا وتجديدىا داخل المنظمة 
 (.استراتيجي وظيفي



من خلال معرفة معمومات عن احتياجاتيم : بناء علاقات شراكة فعالة مع المتعاممين -1
 .ورغباتيم وتوقعاتيم

 .من خلال الاستفادة من رصيد الموارد المعموماتية والمعرفة: التعمم الذاتي -2
من خلال القراءة الواعية لمتغيرات البيئة، وتأثيرىا عمى التوجو والأداء : التنبؤ المستقبمي -3

 .الإستراتيجي
 .الاستفادة القصوى من كفاءات وميارات الموارد البشرية -4
التنظيم الجيد لممعمومات والمعارف يقدم حتمًا مشاركة فاعمة  :عمى المستوى الإقميمي ريادة -5

 .في المجتمع
 .من خلال العمل في شكل فرق تتقاسم المعمومات فيما بينيا: تطوير العمل الجماعي -6
 .بطريقة اقتصادية نافعة: تسويق الموارد الخدمات المعموماتية والمعرفية -7



عمى المنتجات وكفاءة المورد البشري ورصيدىا المعنوي عمى : تحسين الجودة المنعكسة -8

 .المجتمع

من خلال المقارنات المعيارية والمواصفات : الاستفادة من أفضل التجارب والتطبيقات -9

 .الدولية في دعم تطوير المنظمة

 .والقدرة التنافسية( المستدامة)امتلاك الميزة -10

 .زيادة الأرباح والعوائد -11

 .بناء قرارات إستراتيجية وتكتيكية وتشغيمية رشيدة لممخزون ألمعموماتي والمعرفي -12

 .تقميل منحنيات التعمم: اختصار الدورات الإنتاجية -13





من وجهة نظر تشغيلية

الحصر 
والتجميع

التحقق 
والتصنيف

الترتيب 
والتخزين

النشر 
والتوزيع

الاستخدام 
والتطبيق

قياس 
الأداء

الخلق 
والإبداع

الأمن



تصنيف وتبويب : التعرف عمى مناطق وجود المعمومات والمعارف واستكشافيا من خلال: الحصر والتجميع -1
 .المعمومات، وحصرىا

 
التحقق، الفحص والتدقيق، : وتنظيميا من خلال وملائمتياالتأكد من صحة المعمومات : التحقق والتصنيف -2

 .التصنيف، والتنظيم
 
الحفظ، : ترتيب المعمومات وحفظيا بكفاءة تسييلا لموصول الأمن إلييا مستقبلًا، من خلال: الترتيب والتخزين -3

 .والترتيب، الأتمتة، التخزين
 
من خلال المراسلات والوثائق أو )والمعرفي، سواء بشكل صريح  المعموماتيالتشارك والتفاعل : النشر والتوزيع -4

نقل، تشارك، توزيع، نشر، تسويق، : ، من خلال(من خلال إدارة العمل الجماعي)بشكل ضمني غير مباشر 
.إصدار وتبادل المعمومات



تحقيق أعمى درجات الاستفادة من الموارد المعموماتية بتطبيقيا بصورة واقعية لتعزيز : الاستخدام والتطبيق -5
 .التحديث، التغيير وتحسين، تطبيق واستخدام المعمومات: الأداء من خلال

 

التأكد من أن الجيود الإدارية والمعمومات التي تم جمعيا وتخزينيا وتبادليا قد أدت الأىداف : قياس الأداء -6
لمن يحتاجيا،  ملائمتيادقة المعمومات، سيولة الوصول إلييا، توافرىا فالوقت الملائم، : المرجوة منيا، من خلال

 .تبادليا مع الآخرين، المشاركة فييا
 

مدى قدرة إدارة المعمومات عمى بناء وتحسين دائم في ذاكرة المنظمة المعموماتية، لتمبية : الخمق والإبداع -7
نقل المعمومات لمن يحتاجيا، تكييف والمزواجة بين المعمومات المتاحة، تبادل : احتياجاتيا المتجددة، من خلال

 .المعارف الجديدة، استخدام المعمومات الجدية، تعمم معارف جديدة، إنتاج معمومات ومعارف جديدة
 

: القدرة عمى اتخاذ ترتيبات ملائمة لصيانة وتعزيز حماية الموارد المعموماتية والمعرفية، ويشمل ذلك: الأمن -8
.الحفظ، الرقابة والملاحظة، التخزين الاحتياطي الوقائي، النقل، منع التسرب والاختراق



(:المعلومات)إدارة جودة خدمات موارد نظم المعلومات ( أساسيات)عمليات  06هناك 

التعرف على 
مستخدمي 
المعلومات

التعرف على 
مستوى 
الجودة 
المطلوبة

تشيد 
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للجودة
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جودة خدمات 
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المعلومات

تنفيذ برامج 
جودة خدمات 

المعلومات

توجيه أداء 
جودة خدمات 

المعلومات



إدارة جودة خدمات المعلومات( أساسيات)عمليات 

التعرف على مستخدمي المعلومات -1

فً المنظمات التً تدٌر معلوماتها بشكل جٌد ضمن قسم إدارة تكنولوجٌا المعلومات، 

تحدد احتٌاجات  المستخدمٌن للمعلومات وتوزع الموارد علٌهم من خلال لجنة مختصة 

.“لجنة قٌادة نظم المعلومات”

فً المنظمات التً لا تدٌر معلوماتها ضمن قسم إدارة تكنولوجٌا المعلومات، ٌجب علٌها 

تحدٌد الأشخاص الذٌن ٌحتاجون للمعلومات باستخدام المقابلات أو المكالمات أو البرٌد 

داخل وخارج ( مجموعات–أفراد )ضمن نظام رسمً لتعرف على هؤلاء الأشخاص

.المنظمة



إدارة جودة خدمات المعلومات( أساسيات)عمليات 

التعرف على مستوى الجودة المطلوبة -2

هذه الأبعاد تمثل معايير نمطية  لأداء النظام وفقاً لتوقعات المتخصصين في المعلومات عند تصميمه

التي يشعر المستخدمون بأنّيا ميمة ليم، وذلك من خلال حصر ( السمعة/ الخدمة)يجب التعرف عمى أبعاد جودة المنتج 
:ما يمي المعموماتيأبعاد جودة المنتج وتشمل . لآراء المستخدمين الخاصّة بمشاعرىم ناحية أبعاد جودة المنتج

الدقة 1.

فً المخرجات الموثوقٌة2.

سهولة الاستخدام3.

العمل وفقاً للمواصفات4.

سرعة الاستجابة5.

المعلومات ومرونتها مع احتٌاجات المستخدم ملاءمة6.

تلبٌة جمٌع احتٌاجات المستخدم. 7

علوماتالم أي من مورد عدم تعطٌل. 8

لتسلٌم فً الوقت المحددا. 9

سهولة التغٌٌر. 10

لتكلفة المنخفضةا. 11

التكنولوجٌا الحدٌثة ستخداما. 12



إدارة جودة خدمات المعلومات( أساسيات)عمليات 

تشيد مصفوفات الجودة -3

:  مصفوفة جودة الخدمة

تقٌس الأبعاد الخمسة المتبقٌة من 

: خلال تجربة المستخدم، وهً

المخرجات، سهولة  موثوقية

التقييم، التكلفة المنخفضة، سرعة 

.الاستجابة، وعدم التعطل

مصفوفات الجودة ىي معايير لتقييم مدى تحقيق أبعاد الجودة في نظام إدارة موارد المعمومات، 
 :وتشمل

مصفوفة جودة التطوير

الدقة، سهولة : تقٌس سبعة أبعاد للخدمة، وهً

، تلبٌة الملاءمةالاستخدام، العمل وفق المواصفات، 

الاحتٌاجات، التسلٌم فً الوقت المحدد، واستخدام 

ٌتم تقٌٌم هذه الأبعاد طوال دورة . التكنولوجٌا الحدٌثة

.حٌاة النظام، مع تقٌٌم نهائً عند قبوله

أثناء التطوير، يقوم المستخدم بتقييم ىذه .  يمكن إعداد مصفوفة لكل بُعد من أبعاد الجودة بشكل كمي أو نوعي
.الأبعاد كل بضعة أسابيع، وبعد التنفيذ تصبح التقييمات أقل تكراراً، مثلًا مرة كل سنة



إدارة جودة خدمات المعلومات( أساسيات)عمليات 

تعريف إستراتيجية جودة خدمات نظم المعلومات -4

 :رئيسيين نيجينتستند إستراتيجية جودة خدمات المعمومات عمى 
 .في خدمات المعمومات توظيف وتدريب الموظفين1.
 .في تطوير النظام إشراك الموارد البشرية2.

الفعالية، المبادرة، : إلى تطوير ميارات العاممين ليتمتعوا بخصائص النيجانييدف ىذان 
، الاتصالات الفعالة، والمفاىيميالحماسة، الثقة بالنفس، الذكاء التفاعمي، التفكير التحميمي 

 .والمرونة

تمكن ىاتان الإستراتيجيتان، المتان تشملان تجنيد وتدريب وتطوير العاممين في خدمات 
.(خدمة نظام المعمومات متمقى)العميل التركيز عمى المعمومات، من أدائيم لمياميم مع 



إدارة جودة خدمات المعلومات( أساسيات)عمليات 

تنفيذ برامج جودة خدمات نظم المعلومات -5

بعد تعريف الإستراتيجيّات التي تستخدميا إدارة خدمات المعمومات، يجري إعداد 
يختمف الوقت اللّازم لتّنفيذ ىذه البرامج . برامج جودة لخدمات المعمومات المقدمة

وفي المنظمات التي تبني نظميا من الصفّر، يمكن أن . من منظمة لأخرى 
.  يستغرق ذلك سنة واحدة أو أكثر



إدارة جودة خدمات المعلومات( أساسيات)عمليات 

توجه أداء جودة خدمات نظم المعلومات -6

يوجو مدير المعمومات الرّئيسي والمديرون الآخرون لخدمات المعمومات أداء كل من وحدة 
من المستخدمين،  المدخلاتخدمات المعمومات والاختصاصيين في المعمومات، وتستخمص 

. وتنتج المعمومات داخمياً   
يمكن أن يستنبط مدير المعمومات الرّئيسي والمديرون الآخرون لخدمات المعمومات مجموعة 

مع العاممين معيم، ويراجع قادة المشروعات التّقارير مع أعضائيم في  يقتسمونيامن التّقارير 
فرق المشروعات، ويعمق مدير عمميات الحاسوب عمى لوحة النّشر الموجودة في منطقة 

. العمميّات



نهايـة العــرض

وشكـرًا لكـم


