el Gl g el aaladll 3 ) 5
e Cipaall 5 haiall ae daala
oapdill agle 9 Ay jladll 5 alaiiY) o slall A4S
(3 gaii il
2025\2024 : .
01 : de sandll

O st Cany

&)

o)

o8 Ol g ) Sluwdll jam ool o 3 Olales
(osel dusgo Al Ll p o gl 515!

4
\_/
: sl 3l Al slae) e
BJ.'J"J UI:’LM CJJ‘;)"L:‘A\J 0:0
daaa Llu\_t o

2026-2025 Al yal) diudll




«.\CJ\«LA

~

.o -

dadla

SN wbd Clige Jsn cliages : JgY) daall
Ragnl) olY) Gl Crdise asede 1 J¥) cilball  Rugeadl)
gl ¢l2Y) Gald males 2 SEI alladl)

sl o)V el Llae Jalye 1 Gl Calladl)

(Aged) o)D) Guldl Luosst ) il @ AGY Gasal
sedd) oY) Gl AW chasdl 2 JsY) el

sl el antl LI e chdisall 2 SE Calladl)

(323x3a) Al unliall laia 1 AN Calladl)

pnl) LagleSill o sadieall gl oY) @hdge tahll Gl
Ala Ao ClEL Augudl) o)) ald adly ;A Gaal)
Oyl A4

Oslel A8l le ai s JgY) calladl)

Goilel ASal gl oY) adly 1 SN Calladl)

Gsibe) AHE) sutl) o13Y) Guld AN Calladl)

daila

gl daild




“ "

Aadla

Cilescesall g Las e jluiall dalgally Laad 1 8yl Tesine Lyda Yous danl) Jlae¥) 2y cargd
i e Zalhadl) o)) (YL Gl el day ol L Aaelinl) Llladlly oliicsall gaill Gabad (gaa3 oLl
sl J saa (5 Gsedl) oY) Gl 3 o Gagedl) didig 3 LasnsY c3)lsall Ly ) ) BUSIL
Gaind B Lok gadil) 29gall daalios (52 anil P GLIY) i 3] cdoatyl ¥l BlaY) A

- gl L) e Slall gt gai ) 3l g lida dassg chaaal) CilaaY)

¢ A Al ANKEY) W ek bl dasiall A (e

¢ Ol Ay G Augeadl) 1) (ulid aBly sale

Al Lol cELall ANKEN) 028 (pe gy

¢ sl V) Gl o)) (h5e asete sale

¢ Sl el bl diee da)) & 2l

¢ gl V) Wl Ol (ige a8l Al




SN ukd Ciliise Joa cilages : JoY) Ganall

Rapmil el S e asehe t oY) alladdl  Rugadl]

Oo DA gardias Sy Guldll ALE Ganliall (g degana (B ¢ igadl) el ald i
s asf U Agedl) COlan) #las (530 (ge oSt Jllg o MeYly Bugedll B Lol anis Jal
- gl Sl i JlsaY) Janads (goaag

Ol gy b Gy (Ladl) lehally Ganlial) st 8 sedll elY) a8 AlEe (5
Gaead Gabil) daga O 3 s gai e i LeasS e ST Ljga Lginaliag Bgall Linjlag dulaly
W 8 dulie Cagyls (g cdaailly usall ALE degiiag ae Clpate Gy Jeadl YL
haiuly LS e Ll g alle Gae @n G clewd) 4 Jka L gl LKl
O o am oY) Gl Ganlaal) (e ol alail g€ (48 GlIA el (K Wil (paenty clgalas
Sl o) Cilaeal e o duad laies oY) 8 dieliae 3a3 )l Le 1)) Lagead gy
o LgisS (e SEN gl o diavgall Lgnyad Alaly Bpainn 3882 oY) (uld ddec (4S5
Agihl ligiss (ga adyg dabdia) Lgilaal oy 3 maaall JSa
Al e Clajiad) Ganlie aladial 8y pin & Gisedll oY) (alE 8 Wla Sl angill Jaaig
U Ol el Y1 e 565 AW Gl Al Galie oY AW Gla il Gulie ae
Lo ahalayls Lelsl w ol Adlall daalicas 455 (onsl) Lia)S (usutl) elal) 8 Gaulil) yalial)
L) V) Ll die ddg el Ganladll

Osx el ) SV slelye iy hsedl) oV Galis eY) Gl a i Le ) el
(152 daia 2017
Lgudl Laall Opll eV Goill Ly o dlidially Ll el Clajaall Ganlie slaic) )9 e

LSl lSaY)
Lo aaig ¢alazio) di€eng Alals (3685 Y Alaay ddalunlls Shci el Ganlie ad (i -
.;\fﬁ BQM

lgalas) cllliie 3y setl) i) e aSall dussgall (g Badieall cilizall (5SS
s> A ks et Y dRds] g .z WY Gy ) Giad a @lad dee IS i )
Cuaally ciesiall claaddly JleeY) il Jascay aldy ¢ jsgandl (e dhagicdl L) 1) Jgeasl



https://bakkah.com/ar/knowledge-center/strategic-importance-marketing-strategy-business-operations
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/strategic-importance-marketing-strategy-business-operations
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/strategic-importance-marketing-strategy-business-operations
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/strategic-importance-marketing-strategy-business-operations
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/strategic-importance-marketing-strategy-business-operations
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/strategic-importance-marketing-strategy-business-operations
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/strategic-importance-marketing-strategy-business-operations
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/strategic-importance-marketing-strategy-business-operations

alay) obid e 5yl P ‘ga:,}uﬂ\ gl b8 e gu_gfa)j\ axgll Oié dedll (S @gesll e
(151 dsea 2025 ¢ Gl ae J.“s) ?@:\lc Lleally eDlaall alay g ‘?_"J\

ol ¢l2Y) el males 2 SEI alladl)

Lsgall Gilosjlany clatiall bl Spaine dalee o (cxapall Gubidll 15 aajall (ulidll #3540
CHlatY) daadl 3t Slwlaall Jmdl e Gamll (3 ilscsgall o Gaesliall Gl g liag
Gl (puga)  Jumd¥) padlal) maadl Csllaall ussll el dally oY) ol DA e
(45 daia 2012¢ Ll alge 2enay

A ekl o)) 7 M Qe L) eyl Calgad) coned 0 Il Jdaill z3gan =2
Labli ook cdie Badiesall i)l LVl ulingd) DAL 13y Jaill 13a e (i jally sagd 3
(el ) il Lgaaly 3yl a8l he anly JW sl ¢ (07 dadea 2020-2019¢ )3l
Ciloglen ai dead A 558 duscsgall 5sdiall bl AW SIal Gand sa L) Jidailla
i) Ll 8 ) Qs Gneal (paSig Jiicaally yalall 3 i

Gany anfi A (galall aaluall Mg cAisndall pe Galalaiall JS e Bade ilaglea aad .
Ngie A2l ol gL BaliaV) (e oSand Cailsal
Ayl aidadae dadyag dcliall L) 3leY) sl el auliie 138 esun A5 (53Y)
‘:Jrj Bcusg
MAT) iy andl e L e s W sl ) coal Aegall (i Glid) aad . .
dae suagas A
il dess L Cumeadlial) oY) Guldl Bl ojlsiad) oY) ani zisa -3
ne)iaihiny) 35 (e iy daaly dbhal Clshis cdigine aly Ganlias il Cilal
(139 dsia 20150 5y o Dlal 5z lan Cagy )l
Ui s Kaplan et Norton Jlsil 5 e cleadl) Jilsl 3 okt ¢ jselall Cuna Jine s
A€ Olsial) ¢lY) asgie sk 885 « Harvard Business Review 1992 :dla. i W)
Lnaladly L) @) Gae 1 e celaY) auil Lol Aadaly) 3 (el aud aasie gyl
Y AP lasbedll 5 A ¢ Ailad) olaBY) dodll agad) Lays lénul) o il
Daskailly Gaeatl) Al e Aliae Chdise pa gh (L@ Baga Ao aSAlly Faall Cilisgal)




Dl e Olsiall ¢13Y) d8lay Kaplan et Norton ge (S Cijed cddlall dudliall day 3 gl
oo Aaliy daaly B0 Llad) Y] ehadd a3 ) L s Glal) 2] Ganlie (0 desana
o bty Wus) densi o dugall saclud) Cangy o) WA ity cagiliga sl
Aaad e 35l MY ealadd DA (e Ayl el Lasl i) labially Calaall e de sena
) Ganlia (e ALl degand’ a3l e Garrison R, Eric Noreen, peter 4 Z sl 12a
Dsbaie cidalall Dbasnl) Clleal) jsliag cedlaall jslaia ¢ ) jslaiall PR (e L pughas &3 )
(64 dsia 2014-2013¢ sall deal i) . HKEV 1y sailly alail

cgedl) ela¥) Luld dalee Jalye : GBN Gl

G Ganliall el ag )ehisall 5 smleall aag aan V) LGN dilee Ta5 Y 1 juleall yaas LYl
Assgall Cilaal (e Al uled) oda o Can o(lgne Auee pl 5 el oY) Al an
lie Luill (Ko LS i) IS8 o uladd) o3 go Jaanll s L Wy ol lgaa dablgiag
O i (g dalgd) Y laall el gl g () o dagall Gley o adlsl) Gy ¢ ey IS
- pl Adens Ll ol Lgle S5

I8 6l o Brpa (Y 2sms ¥ o a5 oy B dilae 8 ABI As el et el Luld L Ll
Gpand oo Il Cunall (K Y Al gisaiae (e pgii O aadiieds coebill ddee e s 35U
vl 408 dd e (y90 YY)

ehal Grsrall e s ol oY) Gulds suleal) aag dey i julealls il el a5 L WG
oe ClihalVl el 50 3laY) 4d mecs @ Gl wass DA e 3y clagin )l
Dbl (gsise e 25 ) oY) 2 g Lgalge want AV Loty LS degiasall uladl)
e gua gall

O OAl e Axalll Sl adY) maaly oLl sa Bohadll sda e Chagll o) sdaanlly sl L)
cAegiagall ulaally ledl) 613V

Alia of ua dbaaat iy il ) @lihaiyl g lay) oo Y s lihady) Gl aaas s

i e Jad 3 e Lnyls @Al nlpal) i g o) B L U dam il Qld
LAdalie oyl (s

Qlis yee 1) rbla BD6 Al lgads Lacidal) 203 Al s3a b Losanaill clehay) . Lasba
(669-668 claiall 2023¢ clin




‘ ;‘;&gidﬂ}; { LM@Q { Jgusm;Q
\

oI bl Aot ) cpdigall ¢ SEY Ginsal
(gl

2l

el oY) bl AW chydgall 0 ¥ alladll

Sy sy CalaaY) e desene e legd ASY) Caagll Gilaal) sad 2ay 1 Gilaasad) sai L1
Glasall sai e g 3 cdilely Dl Lgdlal Giaal lucsall da Ji e ade 5:SH
o Silonsal) Kai GIN L calailly 5al Jinie (e 52Uy aaal) Clalail gl doa il
Olalall 858 ) & () (535 s L) paa 5 (e lgilanie dielinn (o (oudliil) Lgadise pus)
(Slanally Z Y] Caeliad ma Bangl) Gasedis ) AAS Laleaily (Aiged) daliy) cillead) b
(gl el ~ ol Y1 Sleall g5 clagall ana b3l Llgill 3 osecl) Taliall Cangy Cas
sy o lghiad B A Agdedl) Clegd) auiy bk Aaldll Ssead) US o el Jiaig
Gy Gusedl) B3 ald (e SBIL macs les Lasgal) 53 JE e degengall Lumadl CilaaY!
Slagal) sk Aaglies el alall 3 lapnally 3l gl un g Allady 5ol dpall dladl)
Go Dlad 3aad Lag 0008 3 Lee lilady) sels die Lmpnail) eyl Aty gogedl) iy
Jaee Cland) gai Guly Glanal) Jonad (Juadl Al Jofisall (b dgisetl) 3ogal) auisi Jal
i LIS oy Lo ¢ bl Glall (3 55 et e A3l Aipes 58 (Pla Cilaaall 0L

. (98 daia 2025 (lusadl Gyll) eV gaiy Dabiiasal) ol
Lleldy 5elS (s Guaiy Chlally Clubaad) (o jaS 200 @il la daao)ll S 1 Ao NI-2
uall e degena ling Bl L@lagase aladia) Gub e ZLY G (B dwwidl 3N
ials ¢ Ldill =l ala ¢ JlaaY) moll Gl Jie syl Hdise e juan ALl c¥ el
Bsea elhae] A€ 4 Jian Ay AW ga e dld) Qi) e sl bl sl
& @y Ly e o duensall B3k sal) 6 lgidels e Db Ll duscagll (e daaly




La (59 pall ey ¢lgagad A aidaniy Lunsiall A aidaniy o)) (Gaind LaS By Jaghll JaY!
On Al Gaid SB) W Cadlally by cm Gl G JaY cdansllg )l o 380
lasall o e gl AT e o iial) 53 e (golod Al 4uilSy Jl) Gl da3s3se
g pbadl) dnsgall GlL (Ally Jrant 7 U) a ehyd llaall Caline (8 dglaall 29gall 4l
Bl mll Alie duals iy 53l el Jlsa¥) o Sl o e oed L)l L
g Y 38 )l B paionall sl iy peanll dudazs e clalY) e Alkaall ailsdll ol dikaall
5 eoll 138 Gl Byaiasal) Jige¥) cilS 13 1S OIS 5 s Lansgall dawaills el 5
5 o o)l & pmiaall il 5l gl Jiad Lmll a2l ol Amasll
(275 354a <1999 (A

gl o)V avil AW e chdgdl r SB Callaal)

Ciiga wan b lgle olae¥) Kay Bshiie 83 ey Gfgad) dand) las :4dsull danli-]
S Al Ganlie 35a5 pae (e pt )l oy ¢ Aadliall Slcsgal) pe A3RAL Ggadd) 8 Aesnsgal
s (AY dunie o panliall 83 Ry ¢ Jgad sni o isatl) Y Guldl lgalasin
dagall Chydsall aa) Jis ddgud) daall o Jaill Sa Al lgnaly leaass Leee danl
& lgan o Akl (5 e dele Slawgalld chungall bl A G50 A Alelall
Lo Lgalladg Wgahaiil yagdaig ¢ ) ang B3sa dncslial) ilanadly aladl andis DA (g Lgials) ) Gondl
gl e bl Sleld hdge fid Afgudl daslls (LI @laigiy Goud) Slalay auliy
Ly o apil) B DA (el (Boad) (B aailly mlly 2yl V) Gaian o gy dunnsal)
@il Gl L Dhase Wl o oy ddoud) Lasll clgdlal Gaiss o Wy Al
lgadsay Chagioall Goull (8 dungall S50 Gl 98 dgad) dand) JalaS o))y (e aaglly cduaylly
B B e Aot Agsedl) clubadl 5 ga o WSa elbel bl bl
(329 daia 20216 el 2l) Lucisal

by oo i A Llalal Ldgul) dgal) il o ba 550 & ¢ ddlal) cllead-2
138 gy claliall g yoma Jaliil) ol A0S0 L) £ b LS Gaoenty Audliall lesssgall (o
Al Gggell Culsall & el 5l (s o oSall e WS A @l e el 2ed)
3 G Ome IS dgng el 8 Dleall o dlial) ) sl o aladl Gy dalas o) Gl il
adbd o il Aglae I Gageal) Jay gdy 8 Jad) e ol ) LLhladl o st
BeliS dgan (uld o aeld Al cldgall e adii dddey ol Juadl Ak alag) Aglans




dada 2021c S ve iy A3l BHlew)  Digedll ARaY) Y Al sedl) oY)
(458
Oraled Gipeaic sai Criay duasg il Aaiil) ddlad (bl ) 2o ll Laliil) llad s
chbiall Wy Cagiedl joganll ) Al Joaag 882 Sladly gk & Jg¥) Jiay
(dseaiall Cargll ga Aiatiall Y Lat¥ly duasg il Alaall Gaaiall a0 lae b S
lalady gl il Gaaadl Doglladll Lle Wl o oSl ebie 4l lglaan L 128
cAsnsgall
Baal Ly BaleaV) ey ¥ Aies a3gh Aabid) dasgall £la) o) saisl) sl 8eUS Jidat.2
Ldliall Goudl iyl i€ jaiiaal) il audl dRigud Ay (B Jasd dsagalld dligh
sagal) B e Cng sl o3a dla g sl calluds Bl 1355 aglgisall bl
dga (e Bamad) sl ol aniig g e aysl il Allad v DIA (e pysil) Lusbiss anis
(6 Al
gl Glasjlaal) b il Gaulail) aiage Buaall HSEY] aiag 40 dads 2 higall Y13
e o gl Gall e o gl ddasd o] dale QIS elgu sl juaie o cuay N
sl plaiyld AT mar aaly o b ealiall 038 mues ol caigill juaie ol g Al
Grinn Say 436S gadl) o) Guldl Y] aadi) o L sedl) gl alic ) das
bt dbaaall dalal)l Ll ae aSilly delill o 163)8 sy cdusgall 3l Sla)
B a8 A A JlaVly Glaglaall Laglei€s Jlae (8 apuall jskaill IS 22l cddbiaal) Lelalse g
& bl Oy Bals dudling saas bl dalg Cib Bpaleal) Gliswgalld ¢ V) e disgall
Aasial ) ohaiul ad lebaay lea clglalad (Ko ¥ deuls Jlodl lgle mjhy Syl
dal e skl bt aiag 8 ddals ) M8y LilSa) (e Sk Lo e Dbl cdiaal) calyal)
Gomdl (2 Lgian 5213 dal (e suaall Gl ) Sl 2alSay (Adlall Goudl cilaloa) dub
iy ogeidl) Taliall 8 2yilly ISV Alla Gaad e ilescsgall K S clgalsf salyy
dasll clliSy A Lglatia jghaiy Gaend gad et ks el Lgaled ¢ Goall Baaa ilating
e Opuianally lgae (plalaiall 48 ool (Boull Baaa Clatie aaafiy ChlS) ddli) dal (e
(106 dnia 2016¢ dans JusSs duygs Al () Lilars
U Al e dalgl) enlaall (e puskally maaill e gyaall o) 2 jgkilly aaaall e 5yaali—4
Ols bl Boaial Al gyl ae CanSill o 1g)a8 sy dusugall AV Badl) s




o caally suas clamial) IS o Jyeanll Jon sy asll Gasedl) 12Y) ol sl
Gl Ge Baxs danyd o Jpandl pigki o dead) @iy (LI duliid) cilallig wla)
O Gma @A) anssall LIS 500 ac g dand 8 Ligeny Aal Aiisedd) Cillaal) sl @l
) QY ) 8 ety aaadl) e ey
358 celS Lalgll Ganlad) 2a{€ Lyl aggie cladyally ) (e daal) clglis o5L3)) Lay=5
e i g llgioaall Loajh cllgional] culadgil iiall dllie (s e Loayl) sl gadaill Jaadl)
2l Al e auy J<E Loyl slasiad J (el dalud) ehd ae ladgill oda (3a3 day
5ol & aclus S Jalgad) ST e Lol day G cminall aadinal) £5a5 dais ajud) aniil) 0o
Capead ¢ Ayl Aoall A$50d) Aastl) il e cilaiiall A0l s3gall cails W 0l #Yse
e o i ehd g A ol i) Cijh e ol g a1 Y Wl e Ll
cdlaal) @il il olas allal oy d35lhe At a9 cDlgin
O O e YA V) clealasy Aadnidl by Ol Vs daaal e a2l b Osall $¥56
Lty e Yol of e il @) Sliapall alaes O V) csYsll aama Chuped Jea sl
bl e Jabeill i & sl
el asie pe Jalall 4djad s3le) 3 Gsil) A Jiw 4 Lee & Cunning ham " 4i e
Al cilaigilly dalad) 5l e ol

aald ol cdalaidll (e (9a 8ye ehyall Gl asey o Jlaial il e (2002 ) olad 4d e
#Yoll Aol Culsall e 3 12y cadjlany AlBraY ST agh OIS cdadiiall o eyl o,

(70 daia 2018 ccaubal) cagly A) o Gaill cliyas & ek Al

S Al olat) (ol a5 SVl sl agghe Jaia Alglas & ciluhally Gladl e
AN 1S gl Loayl) ey Jalgall e degane delin A (e oVl sS cdaddl ) dwwgal)
O lgle Jia ool O el st (S Y dugale e Al e Ble sas <alil
Lodidle o duugall sai Jladll Slad¥) Gsll dagy it cdima alehs Clujles DA
leasS dnnszall ga dalaill gl ehalls il ) (gien ) ol Vs nde LS elgd DAYy
Al clgie ehall (Jo Jhainls darag Lo Uafipe Rug cailadgig aile) duliy dilals g L&Y 2
Sl Y Gy gl B las Wbk Lhasy olaia¥) e el Vsl Ganlie o)l
o6y Oaek Al arg il GALSI Cdan ) Gagadl) o) el DS (a0 Lagas e
- pge Bl (Ko g image O536S g cdusagall




(3000idll) ASpal) Gunlaall shiia s Call) Clladl)

A Faas ltia) DA (e gitilly 3ylsall cp A ) 5l s ¢ Ldgetl) 5oL
disgetll JSLell aa sl zalill Aalse B9 i e il Y] B3 (3 Aendioaal) cila il )
IS D) Jadig clgilal 3iat o gy Al mlad (30 Luall o2 (uSaly cdansalls
el Gaat) dunsall lgde sas A cehaYly Aaddlly dslasteally dodlly LW 3lsall (e
s J8) Lol dadie ol (gaiaty 8oUSH a3 (Il e alaie¥) (Said clgd g ol
Gt C e Sy cclajiall Bagan (bl ade dayd CallSall maedny 5ol (ggian Ay
(78 dxia 2019 cdllae dena dile) 1Ly Lasd A gul] 5L

Lynud) seleslle

dalaal) 5eleslle

sl 5elise

ol 3slse

i) 5sUse
LgdlanY Auswsall (and (30 el Baciaall gl i e Adladl) asghe dey 2 Adledll -2
Aaliall lsall Wyl Cun (e Lo dend Al &3l 2o LeaSiy Lgalais) (5209 luse dladadidl)
Gaadl JSS Bagasall Cagylall Q8 paad) Bilugll e e Adledls cal Lbs L ) Yeeas
ol dhiil e gl Gint duasall g pobiad S dajall ) el 13 ¢ Jleil) Cangl)
oo Ll i sailly iy sl o dawgall 58 tlgl e ddeldll ) AlvarLals
sy sy colidly pailly Sl Caall Jasi Aladll Lasgie Caupal) 138 any clgiias S il
i) o san A Glawgd) o i) s Gilay bagide Lalai dwcgall el e
Ll Jlady aainall o) A0 (BIA1 s lagibo Lol LgisSs asall lelee (3 dsguctl
) Ll bl
Aoal) Lagleill e sadinal) asgudl) ola¥) lydige 1 an)) J) allaal)
dnaaly L Al (odl) ST (e i) e Gusedl) maal 1oV e atid) gugaal-1
e Cull Gl i DA e A YLV Groedl) Cililee 8 dupsal) Gl SlaaY
Adle dajo GEad e lawel) i€ dole bl el @il Glaill daaly LA Cld Cilagall
o) Ll o3 ls e gl (Jin Glaasall g sig (Mol (e i) on JalS e




b2 o LSl miglly addl) audly DleYl i Gugall il Ao gmss IS
Dkl sale] Clasall (e waall oyl ilideall JShag diatll Al o bl oS gl il
ladize Guoadll OgSaw saadl Al o2 Jia g clgindhinlg Lgatuds Lgaalyng Lolul & LIS
Y LaV) Jie 8)Siaag Bads ddge Gl patag O Ll Llaial) e 45)8 e aieliSy anllad &
Aaatilly dasyal) Llatedl eDlall Slulie Lo igedll mopall yealic BIS Jaeadiy d)silly dle L)
Gllee 8 ddle dnyn oDleadl dal e 3o agiliey agilalal adall cdgl) & Al
- (2023-2022 ¢ plas L81sS) Cililaall Bl Broedll Cr e JolS5 ity (AdliA (Ggestl
Lacagall Ll (e 80€ degena o Hle byl sael () @ bl xld e G2
Gl (0 digaian < UL Hlaly (383 Gyl e 5L Clandaill (o dae dedd ()l
2 G g asicall ae3 GUIA cAllady Algas Aayhay poiiead) cililbiie b IS (ALlSid) Dlaudly
Baclil sed Jolaia (e Ll ¢ descsgall Al go)dlly Aaisl) o Sleglaally cilibd) Jol
¥ Alasi¥ly cAliisd) sgall dingis Adlall igedl) sogall Lyl lgaladiud Key b
cOnpsally AL aa lelalad 8 dandl a0 duscsgall iy il ac)gdl

legd Abdatll Gagudl) Zilall ST e Boell Llaia) z3la 200 ¢ Aldaidl) gugadl) 233
S5 Chaslial ot e clunall z3all o3 seld Cus crsatll Jlae b Loladiulg
Bl & i 3 AASH 3 iy ind b Lo ) ALYl Agiisadl Alledl) 3ty aln
Cleliall o paall 8 cilatidl g jshad dapaally LDl Cllall e slae¥h bl
GangleSll gl o sl (aSBI axe dllay ASualinalls aoli 2 Oseals el D3 e
il 38l Slansall Cmaall (Juaall sad Cilingall alaial Joats eDlaadl 33 s Ablgl)
elos alaill (e desane lligh s Audln yulee oo lolaiie pshil) A3l cblead) Jilae
Jals lebgats Jae1 el Gt Jal e alaill odgr Blaia¥) ol (L3 ae Al 5y)al dualal
ana gall

i ¢ paieall uailly Audliall ligics 333k asd) Ll Chuai  Gagull Clilee duatia s2le)—4
Lygpin Ladgal duncdall Cilles dvia Bale] 2ty ¢ yeanll 138 8 angll Culill g usill maal
Glasgall daalgs 0 (Al Dlawgall dgsally  Aadli Bae 3adad dal o eaahaiil) uiall
Lo dsull lgias ol @ gl Lalae aas b oalie JLeilS isudll geliagl 3 bls sa
Alad e Ll dallaal) mocas Cagylall o3a Jia Ja i cdisel) Lgahaiil dusia Bale] o iy
OSar Lo 138y ¢ Loyl dpgall (RS o Bagall uend dyae e 2a) sa Lo dusgall ol




L) Al b anl duigh sale) oy chusmsall Ggedll Tl duvia sale] DA (e 4diiad
G S e D) P e (Jle) g salely Al ddeadl #la) S AW )
Galie ablisd) clgiwdl IS e el Gauad Caags diidall glalad Wil 4aS ey dussgall

. (110 da2a 2018-2017.

Al Ay alsal gjfjuﬂ‘ eIy (ulad éb Gl Gl

Okl A4

Ol A ale a1 JgY) allaall

amazon

fll’ = amazonapps’lore flI’ETVstlck g

TABLETS

IHIIT:! 1

45)u u,u.v.uu \JA LQJ.“ u,uj).ug,u;uhmj ‘\-I‘}[}-I 1994 ‘\-IL}AS e‘y e}S ujd UJJLA\ 45)u u,u.u\

- 1995 4l 16 (8 Loy adgall iy . 'Ol saie anl e cupy) e aoll Al
callad) b SV ey 3 03T g B Ol sl Gagim sl 2 Oglel Adle s
sy Lage O3l Jlad el 2000 ale Jiag .allall & jaie 5814l (6K ol 48 ae il Lae
S5 A o A adas ¢ AasdU sl 8 s AT VA Gl s e ey el

g Ol Ly ) cangis coll) ) Gl e gl sl JS
dal Ao sla allall (35Sl Bom ST At Jan bl adaiie lalas g3l gasde s
iGa o 2016 e S JW) ol dalal) AW A6V iy cLsie Ve lle ¢Aie
e ¥ Lk 4.30 L Jeail Hble 55.29 daihy dsladl i Jgg cladg e cidgi 05kl
YT gl 350 a0 caalgl) agall Voo 78.1 Uil agud¥) e claly¥) o caehgis cJaal
oy Lyt draadll Jsay iSlly dndaliyll adadly Siliig fSTY g GudlallS Boastie Cilelia 3 alud)




cstie o lglaal ) Ll i adall L Lains (pjlae Lgd oS0 cadlsl) )l e 0lSa U]
G Gsalall iless &g 5N Hlaill e lae a8 WS (adl) Gl$HE ilke cuslie ) aelilie
ol clagnill age DUl ddad g agim olel By ¢ H¥5n @) Lo Al Jaar Sl Cilaas
Clile gy bl lad @IS dudlia Byl 8 Buas Bsha 5,3Y) o3 Caakid LS ¢ Youtube
ilide & (pedicall ol cilile Ey daxd jég P e Netflix Jie comlyl e sl
Aie Jilae Led MRaY) oSa ) any) o deas IS A Lgadit A clead) (e callall ela
e dide Omle Greed sl 38 Lave Bl by g3l Celdialy dugin Ly Vs
. (31 4aia 2020-2019¢ Lug zlall jumdl daas) LAl SV (i gusiall
gl 454 e
e 23 b adlge aly (Al Glaidly A Bl (b Gg3lel AOE iyl i) ok
gy ismla s 985 (g im i Lguie o Al (20l yaaall ey (lalil
+ el
Ol A8 il elaY) adly :  SUI Calladl)

ikl A8 Gagud) dules adl—1
sy Ol ciiay 2008 el AK5eY) liaysdly Ldlal) BsY) s ) i) Leile B
dalyy daitia Slead anti DA e Dlaall das Lo 53 Db 35 JA il Lo LellaeY
D len] giliadl (e daly de ganasg
Gsslel AGE) L) Gasetll Lintiliod dad Jrmgs a4 il b i g0 J)) @ Y
Slaall oY aia3 G & a el dlaid) ye VLA DA e sl adsall e elsa
G Ll iyl GlHa e paell el L ggill 2las b Gl Slle chall cllee 1S54
GhsY! A ) asid) ledle B legalS i 38 (gilel Ll LoVl Gads el sl
CuS e dari ond tdsiy el Gaisal L e A58 S5 AiaY) ciliayslly Z
Laddg 4y iy poyw 2y cpladia¥) Agu g yidgi Pla e 58 o)) Gl cililee

fk Lo WY daedi )l @il ) e




sy
¢ Ay adall Aok
¢ Jseall daens

E&ﬁﬁ}{\ eJ“' ‘ﬂﬁs} 2\:‘3}}"55}1‘ Lind 50 L;:' sl
& Sl cBaraall Glalady g Ldsall Glssall mje e 8)aally ¢l
- lgeads Al CiSl e aall ALK Gl gl

o i 3 Bpnal) Al paa 501 gl Jlaall el (g e aadid
ol Gadl e Jpeaall e e (3i) Sleal

AMAZON'’S
MARKETING MIX Pricing

(4PS)

PLAC ES @

Okl Baged Lastlind -2
t ]l il 3] e wadl e gl A5 Bisedll #las Sy
gy Aty dedd) Bla e Slaall Lajd Lgde¥1 gl aad tedlaall o 585
- gl




S ol st clily Jilaty luagl) e ash tlamidl Gliagll Lamice
- Glatie cala) yi)

ome Lee Qdlal) Gully oyl ol Jie @) Lis) Prime dexs o0 ¢ Amazon Prime-
Lolyly &Yl

e Sliggylly elilaal) oSN Jia clasleiSll 3 i) Jasd SN Sleall Gjlai-
. Belil) s

Osasd. Gsedll Clinglindy L gl bl eOlas Ggild i ol )
(2025, Cucdigu

(Gsma) Tl Culdiza) Gsmd) paa=3
ol Al sel) Ll #las ol (ile Sl Bllesy) gkl alyy a3

1diaagl \j c.w)ﬂ\
e gl dilaay) bl
2023 ae Sl Y5 e 575 P PEY
<)) )
4 gieal)
2023 ple L Sl ¥ 6.1 JNoa b gia
<)) )
A g3l
2024 s 5 Y5 Pl e o S A gual) Al
2025 iba (Huan] ) 55 O AS A pd g Cilaal)
5.1795 ¥ 5 ke 174 (n Silasdl) 48 gial)

G| R D I PR

Osle) AS5al gaall ola¥) Galid : ) lladll

4 Ol A5 gl ehaY) Gl Bl il ydisal)
Silessall
Afe) 58 DA claiiall Slease oo @ 3 Jlea) 5o 093 i el) jE5e 120
LeiSay Vsl L (gl cllalial Lalall Allall (eSas el Laaal) 3l ) ol il Cilalyy) 250 Ba2as
J S A 3aas ol Aalal) Gasadll il iy dlilatie 218 CulS 1) L anli b s s

) r Jagia X deluall Gilangl) = Gilasaal) iy dxall




@ S Gl oS deliall o ges clandl @) dawgie cibidg o (Ka el
2024 (5 $000,052 e 3 (g saniall & Wl 8 Cpadlll O lasse Jasssia o

-

D daanyl)
(2025
2025 ale oo Jo¥l gl Jlach milsi
gl o n2dl cledgdll 2024 oo ,BLU =)l 2025 e Jo¥l 2oyl axdl
9 155.04 143.3 155.7 sl
% 9+ ; 3. :
(5¥g2 slda)
_ ¥
% 64,44 -- 10.4 17.1
(5¥g92 sldo)
1 3
% GZ.2+ 1.36 0.98 1.59 (aall) a;ﬂ:u""
PRPESA- [
% 20.3+ -- 15.3 18.4 2
(3495 sldbo)
" B o o drugadl Basg colslyl
17 % 29.42 25.037 29.267 o I
i ] I 0] ddbia cilalyl
Yo 8-+ -- 86.341 92.887 Aol
Yo 18+ 13.74 11.824 13.921 wlisled] wlalyl

Goilel AS5A) igatll oY) sl ALl e sl
48 guall L]
Lad gl s . allal) Jon dabisial) A 5S1 O5lel adlse el ubidl Lastyll oY) iy
Glesal) gai Jane e cdaaddy sl @hdige alatial allad) Jea ddbaall da, 7<) Lgadlga ol
A Lgyl (B eJEa) da o Boutll Al @i Jaeay oplagY) danes el Aol Lauigiage
Jaee dlis . 5om 39 &b b s ugie 2024 Hle 8 38% (silel e sai Jans
(inferensia, 2023).%75 Gsuall 4w A5 Jaxa iy i %6 ¢ a3y
sl HlSY)
e pa 4D e LSl ¢ geall ol laae e @by O 3ll @bl dbiad 0 o
Ll e allad) Jon B3l e waed) g ST ¥ 12ia LSl vl 5 (gg5lal (SAI gl



https://www.aboutamazon.com/news/small-business/amazon-2023-small-business-empowerment-report?initialSessionID=eu%3D261-4848193-7338602&ld=ELUSSOA-amzscout.net
https://www.aboutamazon.com/news/small-business/amazon-2023-small-business-empowerment-report?initialSessionID=eu%3D261-4848193-7338602&ld=ELUSSOA-amzscout.net
https://www.aboutamazon.com/news/small-business/amazon-2023-small-business-empowerment-report?initialSessionID=eu%3D261-4848193-7338602&ld=ELUSSOA-amzscout.net
https://www.aboutamazon.com/news/small-business/amazon-2023-small-business-empowerment-report?initialSessionID=eu%3D261-4848193-7338602&ld=ELUSSOA-amzscout.net
https://www.aboutamazon.com/news/small-business/amazon-2023-small-business-empowerment-report?initialSessionID=eu%3D261-4848193-7338602&ld=ELUSSOA-amzscout.net
https://www.aboutamazon.com/news/small-business/amazon-2023-small-business-empowerment-report?initialSessionID=eu%3D261-4848193-7338602&ld=ELUSSOA-amzscout.net
https://www.aboutamazon.com/news/small-business/amazon-2023-small-business-empowerment-report?initialSessionID=eu%3D261-4848193-7338602&ld=ELUSSOA-amzscout.net

Al Blaly cclatiall ehd @y & La (gilel e Jeliill agilgeal aladiu) dalay oSleall oo
e Geaill olill 13 Jaa a5 LAl SH Jyial) Sieal cibide b aSaal) s o(3gedl)
e claiidl bl Aaley oSleall (Kay Gun b Ayt ke cAadlag Aggue ST cijuyl
oS cilaay s Liad g3l pasied i Guks 5 39 5 adse mheai ) dalad) (50 LSl
glles Grenl V1 alally e lilaiaY)
G &Yy
aS)) ) uaany sl SRR e % 91 Cus Al oYy Ogile) ASE ALY SV
eaadl o e day 138 sasiall lVsl) 8 gl e Gl Hlall %96 5 ¢ ) olall Prime b
(alaal) Aasal) SREN) ages) dilie Adle dasky yads

Osolel 3541 (523aall) Apall Ganlaal) slaie o

darguiil) BoUSl) o
ae 2022 e B Ve JLLO.46  dai Adle] Clalyl goile) ciia: LdleY! b)) s
@ Alad Laiall (g yiny Cpileall o oy sall 138 %20 s duiipe Ve gaill i
2. ROAS  _Bleyl glay) e sl ¢
>l (ACOS) wlagall o (Ple) 4S5 Jansgia (8 ¢ cppeill] dually (ACOS): ppeilll 4 dledl
aasiiy Allad (93lel e} of iny patiia ACOS I i) (32a3%. 40 J25% o sl
Al ghae A Bydlie Clane )
Glagall & Tga dagead) clatiall Tpasdinl il Goladll agdi daserall Cilatiall (ge 2lal
AR LDle Y gilel sl 8yaliall 5ol iy Las chawgiall 834%  day

onl) LagdeSll o sadiedll Jhsedll oY) Chdse
Pyl Je i) gl (g5l 4S54
Afial a8y O3kl B elaY) (a bl o) (2004 )aig)) JE 2 bl seld je Gageali-
e il 5y edleall gl Cadas @l 8 L lld) e sadieadl Y] e suse
Goselly e clatiddl pSly saaall chlaal) G copendiuall glel Cabaal (ggiaal
Gl e Sl ) ALYl dlall @b ey all (agally clatidl (aje (duaglly
(2024 L g5k WIS ). Lalal saially cDeY) elis) ¢ ghadll
G0l Gle S b desdad) Gl S o saially GlBled V) Gl sl ol
Ol cilatie ganl Bl labtiae o ol 13 oS ddleall Loyl il e b Sl IS )




5

g Jseag dakia Jeadl g ccaldleY) Glowat (i cAaabidal) LS Y1 iyl A
C o) Gag e Giaasg i S JS e ) G casatl) Y sae Gaiiig ¢ Oland) (g e

-~

aaila
ol s ((Cluagall Gan elal anii B Glindal ¢oingae 48 WGLE (Al Sl e Llid b
iy Con degall bl J) e waall ) Gliags ¢ ) g3l A58 Al Ay pe agedl) 6laY)
S hdgall e el cllia clgilaal Gaass () #) Gdall Dlier dewgell ygeall oY) uld
A lae¥) & ogilel A8 Al Ay 3 A sliwad L 38y ¢ migadll oY) b8 DA e S

-




5 dusgyaal) Balally dald clibaan) 5 ddaty Gaat @A) il il i) Lo il 1
o i Hae G Agsedl) 5 o Ogilel cid Cus dellas (o3l iS58 & A
st DA e daeall ddgiia dad lal Sllully Cllealls Lasloall 3o 08 oo dy clDleY)

bl aial daadyll oY) Shdge gkl cradial casinferensia. (2023, 05 04).
. Récupérée sur inferensia: https://inferensia—comlasai gaaacil

%65 saiy iy cladgll Gt g3l 2Lyl Récupéré sur L) . (5202, 50 10). )
: https://www.argaam.com/Js¥! sl b

. Récuperé sur s 5SN) Gupdll (ubie (& <yl Galaa . (2202-)2023. plas i)

-




: https: //cte.univ-setif2.dz/2 Cuhw

ralad) A3l ) ala a8 Sl Jdasll e (9102-)2020. gladl) ddale ek
aslall LIS, dulas 5 Al asle. Llae CAAT cililill &jihall Ayal Alla Ay
bl ddae daals L mdl) agle 5 dylaall 5 dpalaidy)

Aol Aesssgall eldl ok e o 5 Risatll JISENI. (6102). ik LSy duys Al o
, 5(1), 106 S5 las dlsa

Qranl) Ly 0 Bl 3 Dlanll @lBle 5 e (8102, 60 62). o ball cugly alla

DAl Aalell (3l s, a1 glee. il ggimall deliag 5l L (5202). Gall e
sl

L)) ) Apelad) Clewgall sl o) ans Aglae. (7102-)2018.  ilie absa
astally Aol aglell A0S, ueal) agle. Jlaily Clagleall Laglei€il Lordiced)
bl Al ys daala Sl il asle g dalal)

Olsiall ey ey alasiuly Loelall Glaall slal auii (3102-)2014. yseall aaal 43,
aslall L, s agle —PMO. Leliall N £z dabgll dcgall dls dufy
2 Audaid aals 1 el uedll agleq dujlaill aglell Al

Oilsiall el dilad A2 lbaal) aay platiad (sae . (1202). 0@l ae iy A3gal §)lans
Aol dpatilly D) ey YISy e Al Ay = Al Caladl o a8
, 21(1), 4582 saall slaidyl dlas—. daal) 43y

s — O3kl Basud Lasljind. RECUPEré sur iy . (5202, 20 41). Cusadis (s

: https://www-—sprintzeal-com ) s«

zladl ey KPP's 5 bl calad) daad)ll olaY) cbdses 53Y) (5202). Qlusall Gyl
el

sl 5 Ldill Sal $IaN1 st yeme Balal




sall ol A Jebedial) elid) Jaae = Jedeciall p<all Ll + (9102). dlae deas dole

ey Y a8 Oilsial) el dilay jen (5102). 53 o Slal s zlas Cagsll e
(1102 = spnsa guls 385l dalalie — JUadi descide dlls Lo 5 adil) Cliscsall
11(30), . 1393baiy) duaiill Lyl Usal2014 -

(bl iy Gl aial) JleeY) Cilabiidd &l )31 (9991). Gy A 5 Gen e
gl 5 paill aaladl pla i)Yl Liee

e liall deangalls igail) el¥) aniiy (el ) Gige Gaba). 2017 Gloae (Blu (oas) G

, 30(21), 152 e liall sla@¥) dlaa. dulase 4o

B s Blgall aysill lesnsgal Fausilly gul) )35 el Apaal. (3202). sl iy yee w8
, 8(1), 668-.6694LaidY) ciluyall BEYI. adsai si)\S

oo il ) il | )Y dueiyll V) clpdize (4202, 20 62). L sisk Y&

. Récupéré sur amzadvisers.: https://www.amzadvisers.com/2025

Clild) & ) Gk aladiuly SY Gageall. (9102-)2020. usd zlall il dess
- onl) agle g Alanll g AolaBY) aglall LS, Aylan agle . Gg3le) 4554 Alls Ay
Aglaje daala t piliall

sl oY) e Wjily Ldigedll o)) ) 3055 (2102). bl dse danas (gagmad) (unse

U, 93(20), 45031 aslall ciluda s delia dupall gl o Al Al

Ed) g V) s (elSie il as dase Gasadll B)lal. (1202). Slal




	مقدمة  
	مقدمة  
	المبحث الأول :  عموميات حول مؤشارت قياس الاداء الت
	المطلب الثاني : نمادج قياس الاداء التسويقي   
	المبحث الثاني : المؤشرات الرئيسية لقياس اللأداء ال
	المطلب الأول  :  المؤشرات المالية لقياس الأداء الت
	المطلب الثاني :  المؤشرات غير المالية لتقييم الأدا
	المطلب الثالث : منظور المقاييس المركبة )المتعددة) 
	المطلب ال اربع : مؤشرات الأداء التسويقي المعتمدة ع

	المبحث الثالث  : واقع قياس الاداء التسويقي للشركات
	المطلب الأول  : تقديم عام لشركة امازون  
	1-واقع عملية  التسويق بشركة أمازون  

	خاتمة 
	قائمة المارجع  



