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 السصمب الثالث : الشتائج وتػصيات
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 مقجمة 

رقع الأعسال مغ أىع السؤشخات السالية التي تعتسج عمييا السؤسدات في تقييع أدائيا الاقترادي  يعج  
وقياس قجرتيا عمى تحقيق السبيعات ضسغ فتخات زمشية محجدة. غيخ أن  ىحا الخقع لا يبقى ثابتًا، بل 

ا تع التخصيط لو يتأثخ بجسمة مغ العػامل الجاخمية والخارجية التي تؤدي إلى حجوث انحخافات بيغ م
في السيدانيات التقجيخية وما تع تحكيقو فعميًا. ويُعتبخ تحميل الانحخاف في رقع الأعسال أداة محاسبية 

وتدييخية أساسية، تدسح للإدارة بالتعخ ف عمى مرادر عجم التصابق، وتحجيج أسباب الديادة أو 
سدارات لتحقيق الأىجاف الشقران، مسا يداعج عمى تحديغ عسمية اتخاذ القخار وترحيح ال

السخسػمة. ومغ خلال ىحا البحث، ندعى إلى دراسة مفيػم الانحخاف وأىسيتو، وشخق تحميل 
الانحخاف في رقع الأعسال، مع إبخاز دوره في تحديغ الخقابة وتػجيو الأداء نحػ مدتػيات أكثخ 

تع اعتساد السشيج الػصفي بأسمػب دراسة حالة . فعالية وكفاءة  

 اشكالية البحث 

يُعتبخ رقع الأعسال مؤشخًا أساسياً لمحكع عمى الأداء التجاري لمسؤسدة، إلا أن و كثيخًا ما يذيج 
انحخافات بيغ ما تع تقجيخه في الخصط والسيدانيات وما تع تحكيقو فعميًا. ىحا الاختلاف قج يحسل 

بسجى دقة التػقعات السعتسجة. ومغ  دلالات ميسة تتعمق بفعالية الدياسات التدػيكية والإنتاجية، أو
 ىشا تبخز الإشكالية الخئيدية التالية:

الى أي مجى يداهم تحميل الانحخاف في رقم الاعسال وكيف يتم تهظيف تحميل الانحخاف في رقم 
ومغ الاشكالية الخئيدية نصخح عجة تداؤلات فخعية الاعسال بذخكة هجى بيهتي؟  

 _ ما مفيػم تحميل الانحخاف ؟

سا تكسغ أىع اسباب تحميل الانحخاف؟ _في  

 _فيسا تتجمى اىسية تحميل الانحخاف؟ 

 _ما ىػ رقع الاعسال؟ 

تحميل الانحخاف في رقع الاعسال _ما ىي أىع خصػات



 

 
 

 

 أهجاف البحث 

ضيح مفيػم الانحخاف وأىسيتو تػ  _  

 _تعخيف رقع الاعسال مع ذكخ خصػات تحميل الانحخاف في رقع الاعسال 

 _معخفة اىسية رقع الاعسال 

 _ تقجيع نتائج وتػصيات لذخكة ىجى بيػتي لتحميل الانحخافات في رقع الاعسال 

اهسية البحث    

دةيدم ط الزػء عمى أحج أىع السؤشخات السالية السختبصة مباشخة بالأداء الاقترادي لمسؤس_ . 

يػضح الكيسة التحميمية للانحخافات باعتبارىا أداة لمخقابة والتقييع_ . 

يداعج السؤسدات عمى تحجيج العػامل السؤثخة في رقع الأعسال،سػاء كانت داخمية أو خارجية_ . 

يداىع في تصػيخ آليات التشبؤ والسيدانيات التقجيخية بشاءً عمى نتائج التحميل_ . 

ارة لتحديغ الأداء، وتخقية عسمية اتخاذ القخاريػفخ مخجعًا عسميًا للإد_  
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 السبحث الاول :مجخل نعخي حهل تحميل الانحخاف

 السطمب الاول :مفههم تحميل الانحخاف

  1اختمفت وتعجدت تعاريف الانحخاف حدب الباحثيغ  نحكخ مشيا

 عخفه الجليسي 
تحميل  الانحخاف بأنو أسمػب رقابي يعتسج عمى مقارنة الشتائج السخصصة بالشتائج الفعمية بيجف تحجيج 

 حجع الانحخافات وتفديخ أسبابيا، بسا يدسح للإدارة بتقػيع الأداء واتخاذ الإجخاءات اللازمة.

 تعخيف حدب الباحث الحكيم 

يخى أن تحميل الانحخاف ىػ أداة محاسبية وتدييخية تُدتخجم لمكذف عغ الفخوقات بيغ السعاييخ 
.السحجدة مدبقًا وما تحقق فعميًا، وذلظ لتقييع كفاءة العسميات وتػجيو القخارات السدتقبمية . 

 تعخيف حدب الباحث الدهيخي 
ميل مشيجية تيجف إلى تفديخ الاختلافات بيغ الأداء الستػقع عسمية تحيعخف تحميل الانحخاف بأنو 

.والأداء السشجد، مع تحجيج العػامل السؤثخة وتقجيخ أثخىا عمى رقع الأعسال والسؤشخات السالية الأخخى   

العسمية التي يتع من خلال التعاريف الدابقة ندتشتج كتعخيف اجخائي أن الانحخاف هه عبارة عن 
الفجػة بيغ رقع الأعسال السخصط ورقع الأعسال السحقق، ثع تحميل أسباب ىحا مغ خلاليا قياس 

.مغ أجل فيع أداء السؤسدة واقتخاح حمػل لتحديشو—سػاء كانت داخمية أو خارجية—الاختلاف  

 

 

 

 

 

                                                           
1
كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم ,مطبوعة بٌداغوجٌة موجهة لطلبة السنة الثانٌة لٌسانس  ,المحاسبة التحلٌلٌة  ,عمٌروش صلٌحة بن   

 44ص ,2120/2122 ,3جامعة الجزائر,قسم العلوم تجارٌة ,التجارٌة 
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 السطمب الثاني : أسباب تحميل الانحخاف 

 1تحميل الانحخاف يُجخى عادةً لأسباب متعجدة، ومغ أىسيا

 .لسعخفة لساذا تع تدجيل زيادة أو انخفاض مقارنة بالسخصط: تحجيج أسباب اختلاف رقم الأعسال_

لمتحقق مغ مجى نجاح الخصة التدػيكية أو خصة الإنتاج في تحقيق : تقييم فعالية الخطط والبخامج _
 .أىجافيا

 .ة مبكخًا قبل تفاقسيايداعج التحميل في التعخف عمى الانحخافات الدمبي :الكذف عن السذاكل مبكخًا_

 .يػفخ معمػمات دقيقة للإدارة لاتخاذ قخارات ترحيحية أو تصػيخية: تحدين اتخاذ القخار_

 .يُعج أداة رقابية لستابعة نذاط السؤسدة وضبط أدائيا باستسخار: تعديد الخقابة الجاخمية_

يخ والتعمع مشيا عبخ معخفة الأخصاء التي حجثت في التقج:تحدين دقة التهقعات السدتقبمية_
 .مدتكبلاً 

مثل تغي خات الصمب، السشافدة، الأسعار، الحسلات : تحميل تأثيخ العهامل الجاخمية والخارجية_
 .إلخ… الإعلانية، جػدة الخجمة

لسعخفة ما إذا كانت السػارد البذخية والسالية تع استخجاميا بذكل صحيح : تحجيج كفاءة السهارد_
 .لتحقيق الأىجاف

 الثالث :أهسية تحميل الانحخاف السطمب 

 : 2لتحميل الانحخاف اىسية واسعة تكسغ في

 :يداعج في اتخاذ قخارات لتحديغ الاداء  _تحدين اتخاذ القخار

 :يسكغ أن يداعج في تحجيج العسميات الفعالة والعسل عمى تحديشيا  _زيادة الكفاءة

 بجقة اكبخ : يعدز مغ القجرة عمى التخصيط السدتقبمي  _تحدين التخطيط
                                                           

1
دارٌة مجلة المراقبة المالٌة والإ,لتكالٌف باستحدام تحلٌل الانحرافات ودوره فً تحسٌن الاداء مراقبة ا ,عبد القادر زعبٌط  

  31ص ,2105 ,0العدد,0المجلد,
2
 ,جامعة المسٌلة ,مجلة الباحث الاقتصادي ,داء من خلال تحلٌل الانحرافات دور المحاسبة التحلٌلٌة فً تقٌٌم الأ,عائشة بوغابة  

  02ص,2102,8,ددالع
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 :يداعج في تقييع اداء الافخاد والفخق السدؤولة عغ تشطيع الخصط التدػيكية  _ السدائمة

تحميل الانحخاف الستعمقة بخقم الاعسال  :السبحث الثاني  

رقم الاعسال مفههمالاول :  السطمب  

 أولا :تعخيف رقم الأعسال

ىػ مكياس مالي يذيخ الى اجسالي الايخادات التي تحققيا الذخكة مغ مبيعاتيا خلال فتخة           
زمشية معيشة وعادة مايتع قياسو عمى اساس سشػي او ربح سشػي ، يدتخجم ىحا الخقع لتقييع أداء 

الذخكة وقجرتيا عمى تحقيق الخبحية يسكغ حداب رقع العسال مغ خلال جسع الايخادات الشاتجة عغ 
 1 .لسبيعات بجسع السشتجات او الخجمات السقجمة خلال فتخة محجدةا

 السعادلة الاساسية 

عجد الػحجات السباعة = رقع الاعسال  ×سعخ الػحجة   

: أهسية رقم الأعسال ثانيا  

 2الاعسال اىسية بالغة تكسغ في لخقع 

   يداعج عمى تقييع مجى نجاح الذخكة في تحقيق اىجافيا السالية_ تقييم الأداء : 

يعخض صػرة عغ حرة الذخكة في الدػق مقارنة بالسشافديغ  :_ تحميل الدهق   

: يداعج عمى تحجيج الاتجاىات في الصمب عمى السشتػجات او الخجمات_ تحجيج الاتجاهات   

تعتسج الإدارة عمى رقع الأعسال لتحجيج خصط الإنتاج، تحجيج :_معيار لاتخاذ القخارات التدييخية
 أىجاف السبيعات، ووضع السيدانية

يعتبخ دليلًا عمى قػة السؤسدة في الدػق، مسا يجحب السدتثسخيغ : ذبية السدتثسخين والسسهلين_جا
 ويديج مغ ثقة البشػك والسسػليغ

                                                           
1
  55ص,2102, عمان,دار الٌازوري للنشر والتوزٌع ,مدخل لاتخاذ القرارات وتحلٌل الانحرافات :المحاسبة الادارٌة  ,محمد صالح حمود   

58ص,نفس المرجع السابق  ,محمد صالح حمود 
2
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ارتفاع رقع الأعسال يعشي غالبًا تػسع السؤسدة وقجرتيا عمى : _مؤشخ عمى الحرة الدهقية
 السشافدة في الدػق 

الأساسي لجراسة الانحخافات بيغ السخصط والفعمية يسثل السخجع : _أساس في تحميل الانحخاف
 لترحيح الأداء واتخاذ إجخاءات مشاسبة

 السطمب الثاني : تعخيف تحميل الانحخاف حدب رقم الاعسال 

  1لاعسالتعاريف تحميل الانحخاف حدب رقع اتعجدت 

تحميل الانحخاف في رقع الاعسال ىػ عسمية تتزسغ مقارنة الارقام الفعمية مع الارقام السخصصة او 
 السدتيجفة لفتخة معيشة 

اليجف مغ ىحا التحميل ىػ تحجيج الفجػات في الاداء السالي وفيع العػامل التي ادت الى تمظ 
 الانحخافات

ىػ اسمػب تحميمي يدتخجم لسقارنة  أو يسكن القهل ان تعخيف تحميل الانحخاف حدب رقم الاعسال :
مى رقع الاعسال الشتائج الفعمية لمسشطسة بالشتائج السخصصة والستػقعة وذلظ مغ خلال التخكيد ع

.  باعتباره مؤشخ رئيدي  

 السطمب الثالث :خطهات تحميل الانحخاف في رقم الاعسال 

 2تػجج عجة خصػات لتحميل انحخاف في رقع الاعسال نحكخ مشيا :

اليجف: يجب أن يكػن ىشاك رقع مدتيجف أو تقجيخ لخقع الأعسال لمفتخة الدمشية السحجدة،  تحجيج_
 مثل الدشة السالية أو الخبع

 _جسع البيانات: جسع الأرقام الفعمية لخقع الأعسال لمفتخة السعشية

 حداب الانحخاف:

الخقع السدتيجف -_الانحخاف = الخقع الفعمي   

                                                           
1

كلٌة علوم اقتصادٌة  ,هادة ماستر مذكرة مقدمة لنٌل ش,دور المحاسبة التحلٌلٌة فً مراقبة التكالٌف وتحلٌل الانحرافات ,مرٌم بوصوف 

  21ص,2108,جامعة مسٌلة,وتسٌٌر وعلوم تجارٌة 

35ص,نفس المرجع السابق ,مرٌم بوصوف  
2
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أن يكػن الانحخاف إيجابياً )إذا كان الخقع الفعمي أكبخ( أو سمبياً )إذا كان الخقع الفعمي أقل( يسكغ  

 _تحميل الأسباب: تحميل العػامل التي تدببت في الانحخاف، مثل

 _تغيخات في الدػق أو السشافدة

 _التكاليف التذغيمية

 _التغيخ في الصمب عمى السشتجات أو الخجمات

ية مثل الإنتاج أو التػريج_قزايا داخم  

 متابعة الأداء: مغ السيع متابعة الأداء بعج تشفيح التػصيات لتحجيج فعاليتيا
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شخكة هجى بيهتي دراسة حالة تحميل الانحخاف في رقم الاعسال السبحث الثالث :   

 السطمب الاول :تقجيم شخكة هجى بيهتي 

عمى يج ىجى  2013بيػتي ىي شخكة مدتحزخات تجسيل عالسية مقخىا دبي تأسدت عام  ىجى
قصان وشكيقتييا مشى وعميا. تذتيخ الذخكة بسشتجاتيا عالية الجػدة، بسا في ذلظ مجسػعات السكياج 

الستشػعة مغ أحسخ الذفاه، والخمػش الرشاعية ومدتحزخات العشاية بالبذخة. يسكغ تقجيع شمبات 
 1لمعسل في الذخكة عبخ مػقعيا الخسسي أو مػاقع التػضيف الستخررة . التػضيف

 السطمب الثاني :تحميل الانحخافات في رقم الاعسال لذخكة هجى بيهتي 

الإجخاء تحميل الانحخافات في رقع الأعسال لذخكة "ىػدا بيػتي". يسكششا اتباع الخصػات التالية. ولكغ 
عمى فخضيات دون بيانات فعمية، نطخا لأنشي لا أممظ يجب أن نزع في اعتبارنا أنشا سشعسل 

 2معمػمات مباشخة عغ الذخكة.

/ تحجيج الأهجاف 1   

مميػن دولار 50بسبمغ  2023لشفتخض أن شخكة ىػدا بيػتي حجدت ىجفا لخقع الأعسال لمعام   

000(×دولار  50 –دولار 45حداب انحخاف الدعخ )  

جسع البيانات /2   

3مميػن دولار  45، بمغ الخقع الفعمي لخقع الأعسال 2023خلال العام    

حداب الانحخاف/3   

الكسية الفعمية×الدعخ الفعمي (  –)الدعخ الفعمي  =تحميل الانحخاف في الدعخ  

الدعخ الستػقع × الكسية الستػقعة (  –تحميل الانحخاف في الكسية=)الكسية الفعمية   

الدعخ + الكسية الستػقعة الانحخاف الكمي = انحخاف   

 الانحخاف الايجابي يجل عمى اداء الفعمي افزل مغ الاداء الستػقع 
                                                           

  

  11.21https://hudabeauty.comعلى الساعة 225نوفمبر 2الاطلاع تارٌخ  1

2
  س المرجع السابق نف 

https://hudabeauty.com/
https://hudabeauty.com/
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 الانحخاف الدمبي الاداء الفعمي اسػء مغ الستػقع

/تحميل الأسباب4  

 قج تذسل الأسباب السحتسمة ليحا الانحخاف ما يمي: 

: ضيػر علامات تجارية ججيجة في سػق مدتحزخات التجسيل قج تؤثخ عمى السشافدة الستدايجة 
 حرة الدػق لذخكة ىػدا بيػتي . 

: قج يتجو السدتيمكػن نحػ مشتجات شبيعية أو مدتجامة، مسا يؤثخ التغيخ في تفزيلات السدتهمكين
 عمى مبيعات الخصػط الحالية. 

ت أو نقز في بعس السكػنات الأساسية قج :تأخيخ في تدميع السشتجا مذكلات في سمدمة التهريج
 يؤدي إلى نقز في السخدون.

عجم جحب العسلاء الججد أو فقجان العسلاء الحالييغ يسكغ أن يؤثخ استخاتيجيات تدهيق غيخ فعالة : 
 عمى السبيعات

  الشتائج والتهصيات السطمب الثالث :

 أولًا: الشتائج 

:ي، تع التػصل إلى الشتائج التاليى بيػتمغ خلال تحميل الانحخاف في رقع الأعسال لذخكة ىج  

وجػد انحخاف إجسالي في رقع الأعسال بيغ السخصط والفعمي، حيث سُج ل تخاجع شفيف/ممحػظ في _
يةالسبيعات خلال الفتخة السجروسة، مسا يجل عمى تأثخ الأداء التجاري بعػامل داخمية وخارج  

الانحخاف الدعخي كان سالبًا، أي أن الأسعار الفعمية كانت أقل مغ الأسعار السخصصة، ويُخجع ذلظ _
 :إلى

.تقجيع تخفيزات لجحب الدبائغ أو مػاجية السشافدة ضعف القجرة التفاوضية مع الدبائغ أو الػكلاء_  

نة بالتػقعات، بدببالانحخاف الكسي )الحجسي( أضيخ انخفاضًا في الكسيات السباعة مقار _  

ضعف الحسلات الإعلانية أو محجودية التخويج انخفاض الصمب في بعس الفتخات  
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(Mix produit) انحخاف التذكيمة أبخز أن الذخكة باعت أكثخ مغ السشتجات مشخفزة الدعخ وأقل _
 .مغ السشتجات ذات اليامر السختفع، مسا أثخ سمبًا عمى رقع الأعسال الكمي

ع الأعسال بعػامل مػسسية )زيادة في السشاسبات والعصل، وانخفاض في الأشيخ العادية(، تأثخ رق_
 وىػ ما يعكذ ضعف التخصيط التدػيقي شػيل السجى

لػحع أن قدع السبيعات لع يدتعسل أدوات متابعة دقيقة )مثل ججاول مقارنة بيغ الفعمي والسخصط _
أخخًاشيخيًا(، مسا جعل اكتذاف الانحخافات يتع مت  

 ثانياً: التهصيات 

تحديغ نطام الستابعة والسخاقبة الجورية لخقع الأعسال عبخ وضع تقاريخ شيخية لسقارنة الشتائج الفعمية _
 بالسخصصة

تشػيع التذكيمة مغ السشتجات والتخكيد عمى تصػيخ الدمع ذات الخبحية العالية لترحيح الانحخاف _
 البشيػي في السبيعات

الدياسة التدعيخية لتفادي التخفيزات السفخشة وضسان الحفاظ عمى ىامر الخبحمخاجعة _  

تعديد الأنذصة التخويجية )خاصة الخقسية عبخ إندتغخام وتيظ تػك( لديادة حجع السبيعات وتحفيد _
 الصمب في الفتخات الزعيفة

الدبائغ لتحديغ الأداء التجاري تجريب فخيق السبيعات عمى تقشيات البيع الحجيثة وإدارة العلاقات مع _  

لتحجيج الانحخافات بجقة وتقجيع لػحات قيادة_  اعتساد أدوات تحميل البيانات   

تداعج الإدارة في اتخاذ قخارات فػرية_  

الحروة وتػجيو الجيػد تخصيط مػسسي أدق مغ خلال تحميل مبيعات الدشػات الدابقة لتحجيج فتخات _
 .التدػيكية نحػىا
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 خاتسة 

في الختام، يسكغ القػل إن تحميل الانحخافات في رقع الأعسال يعج مغ أىع الأدوات الخقابية التي 
تسكغ إدارة السؤسدة مغ تقييع أدائيا السالي والتجاري بسػضػعية. فسغ خلال مقارنة الشتائج الفعمية 

نحخافات سػاء بالسخصصة، يسكغ الكذف عغ مػاشغ القػة والزعف، وفيع الأسباب الحكيكية وراء الا
كانت إيجابية أو سمبية. يدسح ىحا التحميل بترحيح السدار واتخاذ قخارات استخاتيجية تديع في 

تحديغ السبيعات وضبط التكاليف وتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة. كسا أنو يذكل أساساً لتصػيخ 
لظ، فإن اعتساد السؤسدات الخصط السدتقبمية السبشية عمى معصيات واقعية وتحميل دقيق للأداء. وبح

عمى تحميل الانحخافات في رقع الأعسال لا يعج مجخد إجخاء محاسبي بل ىػ وسيمة فعالة لتحقيق 
.الكفاءة والشجاح السدتجام في بيئة اقترادية تتدع بالتغيخ والتشافذ السدتسخ  
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:السخاجع والسرادرقائسة   

:الكتب   

دار اليازوري لمشذخ ،مجخل لاتخاذ القخارات وتحميل الانحخافات :السحاسبة الادارية  ،محمد صالح حسػد   

 2012، عسان،والتػزيع 

 :والسقالات السجلات 

مجمة ،لتكاليف باستحجام تحميل الانحخافات ودوره في تحديغ الاداء مخاقبة ا ،عبج القادر زعبيط 
  30ص ،2015 ،1العجد،1السجمج،دارية السخاقبة السالية والإ

مجمة الباحث ،داء مغ خلال تحميل الانحخافات دور السحاسبة التحميمية في تقييع الأ،عائذة بػغابة 
2012,8،دجالع ،جامعة السديمة ،الاقترادي   

:والخسائل الجامعية السحكخات   

محكخة مقجمة لشيل ،دور السحاسبة التحميمية في مخاقبة التكاليف وتحميل الانحخافات ،مخيع بػصػف 
2018،جامعة مديمة،كمية عمػم اقترادية وتدييخ وعمػم تجارية  ،يادة ماستخ ش  

مصبػعة بيجاغػجية مػجية لصمبة الدشة الثانية ليدانذ  ،السحاسبة التحميمية  ،عسيخوش صميحة بغ 
2022 /2021 ،3جامعة الجدائخ،قدع العمػم تجارية ،كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية ،  

:الالكتخونية السهاقع   

20.00عمى الداعة 225نػفسبخ 2الاشلاع تاريخ    https://hudabeauty.com  
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