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 مقدمة

 الإدارٌون المسئولون بواسطتها ٌستطٌع إذ,الإداري العمل فً الوظائف أهم إحدى الرقابة تعد     

 ٌتم الذي العمل مراجعة من تمكن وظٌفة أنها أي,للمنظمة الموضوعة الأهداف تنفٌذ مدى من التحقق

 هذه مثل حدوث تكرار لمنع ذلك معالجة وكٌفٌة العمل فً التقصٌر أسباب إظهار وكذلك,تأدٌته

 سوا التسوٌقٌة المستوٌات لكل وأساسٌة هامة وظٌفة هً والرقابة.أخرى مرة والانحرافات القصور

 .الأخرى التسوٌقٌة الوظائف بكل مرتبطة عملٌة أنها كما,الدنٌا أو العلٌا

 المتغٌرات مواجهة فً المعتمدة الرقابة أنواع أهم من كواحدة التسوٌقٌة الأنشطة رقابة تبرز    

 والعمل التسوٌقً النشاط فً والضعف الخلل نقاط كشف على وتساعد,والمستمرة المعتمدة البٌئٌة

 ٌؤدي وهذا,الكلف وتقلٌل الأداء فً والفاعلٌة الكفاءة من درجة اكبر لتحقٌق تصحٌحه على

 .المطلوب النجاح تحقٌق إلى بالمؤسسة

 على الاقتصادٌة المؤسسات تساعد التً الهامة الإدارٌة الأدوات من التسوٌقٌة الرقابة تعتبر    

 الاقتصادٌة المؤسسات تواجهها التً التحدٌات ظل فً.والمالٌة التسوٌقٌة أهدافها تحقٌق

 الأهداف وتحقٌق التسوٌقً الأداء فعالٌة لضمان كأداة التسوٌقٌة الرقابة أهمٌة تأتً,الجزائرٌة

 .المحددة

 ؟ .مٌلة موبٌلٌس جزائر اتصالات فً التسوٌقٌة الرقابة واقع هو ما :الرئيسي السؤال   

 .؟الوكالة داخل التسوٌقٌة الرقابة موبٌلٌس وكالة تطبق  كٌف                      

 .؟التسوٌقٌة بالرقابة نقصد ماذا :الفرعية الاسئلة   

 .؟وأهمٌتها التسوٌقٌة الرقابة وأنواع وخطوات خصائص تتمثل فٌما                     

 ؟.مٌلة موبٌلٌس اتصالات وكالة فً التسوٌقٌة الرقابة سٌرورة تتم كٌف                        

 .التالٌة الأسئلة عل الاجابة ال البحث هذا ٌهدف :البحث أهداف       

 .الاقتصادٌة المؤسسات فً وأهمٌتها التسوٌقٌة الرقابة مفهوم ما هو         

 .التسوٌقٌة الرقابة وخطوات خصائص ماهً         

 .الاقتصادٌة المؤسسات فً التسوٌقٌة الرقابة لتحسٌن الفعالة الحلول ماهً         

 .وصفً تحلٌلً:المعتمد المنهج
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الاطار النظري للرقابة التسويقية :ول الأالمبحث   

الرقابة التسويقيةالمطلب الأول :تعريف   

  1تعددت واختلفت تعارٌف الرقابة التسوٌقٌة نذكر بعضها

بانها هً وظٌفة من وظائف ادارة التسوٌق تعنى بقٌاس وتصحٌح أداء  ٌعرفها هنري فاٌول

المرؤوسٌن لغرض التأكد من أن الأهداف والخطط الموضوعة قد تم تحقٌقها فهً وظٌفة تمكن القائد 

. من التأكد من أن ما تم مطابق لما خطط له . 

أن كل شًء فً ادارة  الرقابة التسوٌقٌة بالوظٌفة التً تعنً بالتأكٌد من (Moore) وقد عرف

التسوٌق ٌسٌر وفق ما خطط له أو هً الوظٌفة التً تعنى بتنظٌم وتوجٌه الجهود الخاصة بالعمل 

.وفقاً للخطة الموضوعٌة من أجل الوصول إلى تحقٌق الأهداف مرغوبة  

بالعملٌة التً ٌتم من خلالها قٌام فرد أو جماعة أو  (Bedeian) و (Giglioni) كما عرفها كل من

منظمة بتحدٌد ما ٌقوم به فرد أو جماعة أو منظمة والتأثٌر فٌه وعرفت أٌضاً بقٌاس وتصحٌح اداء 

العاملٌن فً ادارة التسوٌق بالشكل الذي ٌؤدي إلى تحقٌق أهداف إدارة التسوٌق،او هً العملٌة التً 

التسوٌق تسٌر كما  ٌتم من خلالها التأكٌد الفعلً بالمعاٌٌر الواردة فً الخطة. من أن نشاطات ادارة

.هو مخطط لها من خلال مقارنة الأداء  

 ومن خلال التعارٌف السابقة نستنتج التعرٌف الاجرائً 

هً عملٌة مراقبة وتقٌٌم أداء أنشطة التسوٌقٌة للشركة لضمان تحقٌق الأهداف التسوٌقٌة وتشمل 

جراءات التصحٌحٌة اللازمة تحلٌل البٌانات التسوٌقٌة وتقٌٌم أداء الحملات التسوٌقٌة واتخاذ الإ

.لضمان تحقٌق الأهداف التسوٌقٌة  
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 المطلب الثاني :عناصر الرقابة التسويقية 

 لقياس ومحددة واضحة تسويقية أهداف تحديد يجب:التسويقية الأهداف تحديد_1

 .تسويقية الأنشطة أداء

 أداء لتقييم التسويقية البيانات وتحليل جمع يتضمن:التسويقية البيانات تحليل_0

 .التسويقية الأنشطة

   الأداء تقييم_4
 التسويقية الأهداف مقابل التسويقية الأنشطة أداء تقييم يتم:التسويق 

 .المحددة

 عن الانحخافات لترحيح اللازمة الترحيحية الإجخاءات اتخاذ يتم:الترحيحية الإجخاءات اتخاذ_4
 .تدهيقية أىجاف

 أهداف تحقيق لضمان مستمرة عملية تسويقية الرقابة تكون أن يجب :المستمرة الرقابة_2

 .تسويقية

 المطلب الثالث : أهمية الرقابة التسويقية 

   القوة أوجه تكشف حيث,فوائد من تقدمه لما التسويقية الرقابة أهمية تعود
 
 يفيد بما المؤسسة ف

  
 
   الرقابة تفيد كما علاجها سرعة ف    يفيد بما الضعف أوجه وتكشف,منها الاستفادة استمرار ف

 
 ف

   للأداء العال   المستوى على الحكم
   أيضا والمساهمة,التسويق 

 
 النظام عناصر بي    التكامل تحقيق ف

  بينه وبي   انظمة الفرعية الاخرى للمؤسسة
 . 1التسويق 

 كانت إذا ما متابعة على تساعد التسويقية الرقابة:التسويقية الأهداف تحقيق ضمان •

   المحددة (نوعية ,أو كمية) الأهداف
 
 حجم مثل أولا تحقق ,التسويقية الخطة ف

 .العملاء رضا ,الربحية ,السوق حصة ,السوق حصة ,المبيعات

   الانحرافات رصد يتم الرقابة خلال من:ومعالجتها الانحرافات عن المبكر الكشف •
 
 ف

   سواء)الأداء
 
   أو السياسات تنفيذ ف

 
   التصحيحية الإجراءات واتخاذ (النتائج ف

 
 الوقت ف

 .المشاكل تفاقم لمنع المناسب

                                                           
تكرٌث كلٌة صالح مصطفى رعد ،دور الرقابة التسوٌقٌة فً تعزٌز أبعاد رضا الزبون ، مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة و الاقتصادٌة ، جامعة 

 22، ص 0202الإدارة والاقتصاد ، سنة 
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   الرقابة تساعد:والفعالية الكفاءة تحسي    •
 
   العناصر تحديد ف

 حيث من)بكفاءة تعمل لا الت 

اتجيات السياسات فعالية مدى تقييم وكذلك(الموارد أو الزمن أو التكلفة  والاست 

 .الأداء لتحسي    يدفع مما التسويقية

ات مع التكيف •  التسويق بيئة:البيئية المتغت 

ة  هذه مراقبة من المؤسسة تمكن الرقابة,(تنافسية,تكنولوجيا,اجتماعية,اقتصادية)متغت 

ات  .المستجدات مع لتلاءم التسويقية والخطط السياسات وضبط المتغت 

   القرار اتخاذ دعم •
 والعوامل الأداء حول الدقيقة والبيانات المعلومات توفر:التسويق 

 .تخمينات على وليس حقائق على مبنية قرارات اتخاذ من الإدارة تمكن المؤثرة

 الـأمثل الاستخدام بتحديد تسمح الرقابة:    وتقليل الموارد حماية •

ية)للموارد  .للموارد الفعال غت   الاستخدام أو     معالجة و (المادية,المالية,البشر

   المزيــــج عناصر بي    والتكامل الانسجام ضمان •
 ,السعر ,المنتج نشاطات إن حيث:التسويق 

ويــــج ,التوزيــــع  العناصر هذه تتفاعل كيف تراقب الرقابة ,متكاملة تكون أن يجب الت 

 .الأهداف لتحقيق معا وتعمل
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 .التسوٌقٌة الرقابة حول عمومٌات:الثانً المبحث

 :التسوٌقٌة الرقابة خصائص :الأول المطلب

 للرقابة التسوٌقٌة عدة خصائص منها
1

 

 والتقٌٌم التحلٌل لٌكون ودقٌقة صحٌحة وبٌانات معلومات على النظام ٌعتمد أن ٌجب:الدقة •

 .موثوقا

 .المصروفة التكالٌف على الناتجة المنافع تزٌد بحٌث مبررة الرقابة تكلفة تكون أن:الاقتصاد •

 النظام فً تعدٌلات وإدخال التسوٌقٌة البٌئة فً التغٌرات مع التكٌف على القدرة:المرونة •

 .الحاجة عند

 وقت وفً بسرعة الانحرافات النظام ٌكشف أن:الانحرافات اكتشاف فً السرعة •

 .المشكلات تفاقم قبل الصحٌحة الإجراءات لاتخاذ مناسب

 والبٌئة نشاطها طبٌعة ,المؤسسة لحجم مناسبا النظام ٌكون أن ٌجب:الملائمة •

 .بها المحٌطة

 ٌتعامل من كل قبل من والتطبٌق الفهم سهل النظام ٌكون أن:والبساطة الوضوح •

 .الجهود تشتٌت أو الإجراءات تعقٌد لتجنب,معه

 التركٌز ٌجب بل,شئ كل مراقبة الضروري من لٌس:الهامة النقاط على التركٌز •

 .التسوٌقٌة الأهداف تحقٌق على كبٌرا تأثٌرا تأثر التً الأنشطة على

 التسوٌقٌة المعلومات ونظام الرقابة بٌن الربط وجود:المعلومات نظام مع التكامل •

 .الرقابة لدعم اللازمة والتحلٌلات البٌانات توفر بحٌث

 .فقط نظرٌا ٌظل ولا عملٌا للتطبٌق قابلا ٌكون أن ٌجب النظام:التطبٌق إمكانٌة •

   العاملي    من القبول •
 
 ويدعمه يقبله أن يجب النظام ينجح لك  :المنظمة ف

اكهم,سيستخدمونه الذين الأشخاص    وإسرر
 
 .أمكن إن تصميمه ف

   المطلب
 .التسويقية الرقابة خطوات:الثان 

                                                           
،02، ص0212، سنة 2قاشً خالد، الرقابة على الانشطة التسوٌقٌة ،مجلة دفاتر اقتصادٌة ، المجلد
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 ترتكز الرقابة على عدة خطوات اساسٌة وهً
1

 

كة مبيعات زيادة :التسويقية الأهداف تحديد •  .القادمة السنة خلال 15‰ بنسبة الشر

 الجدد العملاء عدد مثل الإعلانية الحملة أداء لقياس معايت   تحديد:المعايت   تحديد •

 .الحملة عن الناتجة والمبيعات

 والنقرات المشاهدات عدد مثل الإعلانية الحملة أداء حول بيانات جمع :البيانات جمع •

 .والمبيعات

 .المحددة المعايت   باستخدام الإعلانية الحملة أداء قياس:الأداء قياس •

 المححدة بالمعايت   الإعلانية للحملة الفعلى   الأداء مقارنة:بالمعياري الفعلى   الأداء مقارنة •

  .انحرافات هناك كانت إذا ما لتحديد

 .اللازمة التصحيحية الإجراءات وتحديد الانحرافات أسباب لتحديد :البيانات تحليل •

 يمكن,المحددة الأهداف تحقق الإعلانية الحملة تكن لم إذ:التصحيحية الإجراءات اتخاذ •

كة    الإنفاق زيادة مثل تصحيحية إجراءات اتخاذ للشر
اتيجية تعديل,الإعلان   .التسويق إست 

   الإعلانية الحملة فعالية تقييم:الفعالية تقييم •
 
 ما وتحديد التسويقية الأهداف تحقيق ف

اتيجية لتعديل حاجة هناك كانت إذا  .الإست 
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 .التسوٌقٌة الرقابة أنواع:الثالث المطلب

 1تتمٌز الرقابة التسوٌقٌة بعدة انواع من بٌنها 

 سلفا الموضوعة بالخطة تحققت التً الأعمال بنتائج تختص:السنوٌة الخطة على الرقابة_1 •

 الرئٌسٌة المسؤولٌة.واحدة سنة مدى على الغالب على تكون وهً للأهداف تحقٌقها ومدى

 .المتوسطة والإدارة,العلٌا الإدارة هً الرقابة لهذه

 و والمنطقة السلعة حسب وتحلٌلها بالأرباح الرقابة هذه تختص:الأرباح على الرقابة_2 •

 .التسوٌق مراقب هً الرقابة لهذه الرئٌسٌة المسؤولٌة.المنتفع أو المستهلك

 مع بالمدخلات بالمقارنة التسوٌقً النشاط مخرجات بقٌاس تختص:الفعالٌة على الرقابة_3 •

 الرقابة لهذه الرئٌسٌة المسؤولٌة.الممكنة التكالٌف بأقل الأهداف تحقٌق مدى على التعرف

 .تسوٌق ومراقب المتوسطة  الإدارة هً

 فترات على ٌتم,ومنهجً ومنتظم شامل فحص على تشتمل:الإستراتٌجٌة على الرقابة_4 •

 والفرص والضعف القوة مكامن تحدٌد بهدف وذلك التسوٌقٌة للبٌئة محددة زمنٌة

 خلال من أو الشركة طرٌق عن المراجعة تتم,دوري وبشكل مراحل على تتم,والتحدٌات

 .الخارجٌة المراجع مكاتب
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 .مٌلة ولاٌة موبٌلٌس وكالة فً التسوٌقٌة الرقابة حالة دراسة:الثالث المبحث

 .مٌلة موبٌلٌس وكالة تقدٌم:الأول المطلب

 :التعرٌف بالمؤسسة_1
، (Mobilis) للمؤسسة الوطنٌة للاتصالات المتنقلة موبٌلٌسوكالة موبٌلٌس مٌلة هً فرع تابع 

إحدى الشركات العمومٌة الرائدة فً مجال الاتصالات بالجزائر. تعمل الوكالة على تقدٌم مختلف 
 .خدمات الهاتف النقال والإنترنت للأفراد والمؤسسات

 
 :الموقع الجغرافً_ .2

قرٌب من وسط المدٌنة، ما ٌجعلها نقطة اتصال  تقع الوكالة فً ولاٌة مٌلة، فً موقع استراتٌجً
 .مباشرة بٌن الزبائن ومؤسسة موبٌلٌس

 
 :المهام والخدمات_ .3

 
 .والعروض المختلفة (Sim) بٌع شرائح الاتصال

 
 .تسوٌق العروض الموجهة للأفراد والمؤسسات

 
 .(…ضمان خدمات ما بعد البٌع )الصٌانة، شكاوى الزبائن، تجدٌد الشرائح

 
 .تقدٌم المساعدة التقنٌة والاستشارات حول الخدمات الرقمٌة

 
 .المساهمة فً الحملات التروٌجٌة الوطنٌة لموبٌلٌس

 
 

 :الموارد البشرٌة والتنظٌم_ .4
تضم الوكالة طاقمًا مؤهلًا من الموظفٌن فً مجالات الاستقبال، التسوٌق، والدعم التقنً، ٌعملون 

 .بائنعلى ضمان جودة الخدمة ورضا الز
 
 :الدور الاقتصادي والاجتماعً_5

تلعب وكالة موبٌلٌس مٌلة دورًا مهمًا فً دعم الاقتصاد المحلً من خلال خلق مناصب شغل مباشرة 
وغٌر مباشرة، إضافة إلى تعزٌز التحول الرقمً فً المنطقة عبر توسٌع شبكة التغطٌة وخدمات 

 ..الإنترنت
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 خلال من أفزل مدتقبل بشاء في الذخكة رؤية يعكذ الذعار ىحا السدتقبل نرشع ىه شعارىا    
 .الاترالات مجال في والتكشهلهجيا الابتكار

 الجهدة عالية خجمات لتقجيم تدع,ومبتكخة ديشاميكية كذخكة مهبيميذ رؤية عن تعبخ ألهانيا    
 .الاترالات مجال في والابتكار

  :عمى يجل الأحسخ المهن      

 .الظاقة_     

 .الحساس_  

 .الذجاعة_  

 .الابتكار_    

 مهبيميذ ىهية من جدءا ويسثل,والشذاط القهة عن ليعبخ الذعارات في ماستخجم غالبا الأحسخ المهن 
 .ومتظهرة ديشاميكية اترالات كذخكة

 .الشسه_:عمى يجل الاخزخ المهن      

 .الازدىار_    

  .الابتكار_    

 .الاستقخار_     

 مجال في والتقجم التظهر عن يعبخ أن ويسكن,والتهازن  بالظبيعة مايختبط غالبا الأخزخ المهن 
 مبتكخة اترال خجمات تقجيم في وازدىارىا الذخكة نسه الى يخمد قج مهبيميذ سياق في.الاترالات
 .ومدتجامة

 الشقاء_:عمى يجل الابيض المهن     
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 .الهضهح_

 .الابتكار_  

 .اليجوء_

 والتكشهلهجيا الابتكار عن يعبخ أن ويسكن,والبداطة بالهضهح مايختبط غالبا الأبيض المهن 
 مجال في والابتكار,السقجمة الخجمة وشفافية الهضهح الى يخمد قج,مهبيميذ سياق في.الستقجمة

 .الاترالات
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 .الجزائرية موبيليس وكالة في التسويقية الرقابة تطبيق:الثاني المطلب

 جسع خلال من ,الاترالات ذخكاتل العام الأداء تحدين في رئيديا دورا التدهيقية الخقابة تمعب  
 .السيجاني الهاقع عمى مبشية قخارات اتخاد تم,البيانات وتحميل

 محاولات تهجج أنو استشتجشا.ميمة مهبيميذ فخع مهعفين بعض مع لسقابمة اجخاءنا خلال من    
 غالبا الدبائن شكاوي  أن الى بالاضافة,مدتسخة أو مسشيجة دائسا ليدت لكن التدهيقي الاداء لستابعة
 لا الهطشية التدهيقية لمحسلات بالشدبة أما.الادارة من سخيعة فعل ردود دائسا تمقى لا لكشيا تدجل
 أن الى اضافة,البمجيات بعض في الذبكة ضعف مثل السحمي الدهق  خرهصية دائسا تخاعي

 .الججيجة التقشيات أو الخقسي التدهيق مجال في لمتكهين احيانا يفتقخون  السهعفهن 

 بحاجة لايدال ميمة بهلاية مهبيميذ فخع داخل التدهيقية الخقابة أن السقابمة ىحه أعيخت الختام في    
 من السهعفين وتسكين.السيجان بيانات مع الدخيع التفاعل حيث من خاصة,أكبخ وتفعيل تشغيم الى
 .التعميسات تشفيج فقط وليذ,التحديشات اقتخاح في أكبخ أدوار أداء

 تشغيم الى بحاجة ماتدال ميمة ولاية فخع مهبيميذ داخل التدهيقية الخقابة أن السقابمة ىحه أعيخت  
 أدوار أداء من السهعفين تسكين و,السيجان بيانات مع الدخيع التفاعل حيث من خاصة,أكبخ وتفعيل

 .التعميسات تشفيح فقط وليذ,التحديشات اقتخاح في اكبخ
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 المطلب الثالث : النتائج والتوصيات

 :الدراسة نتائج 

 .ميمة ولاية في مهبيميذ فخوع داخل التدهيقية الخقابة تظبيق كيفية عمى التعخف_    

 .الخجمات وجهدة التدهيقية الحسلات تقييم في السهعفين دور فيم_    

  .السيجاني العسل في تهاجييم التي والرعهبات التحجيات كذف_    

 .السؤسدة داخل من التدهيقية الخقابة لتحدين تهصيات تقجيم_    

 :التوصيات

 .الهلايات مدتهى  عمى داخميا التدهيقية لمخقابة مهحج نغام اعتساد_        

 .السيجاني الهاقع عمى بشاءا الاشيارية الحسلات تخظيط في السحميين السهعفين اشخاك_        

 .الهطشية والادارة السحمية الفخوع بين التهاصل تحدين _        

 (.ميجانية دراسات,مخررة عخوض,رعاية)السحمية للأنذظة صغيخة ميدانية تخريص_        
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 خاتسة

 السؤسدة داخل التدهيقية الأنذظة فعالية لزسان ضخورية استخاتيجية أداة  التدهيقية الخقابة تعج    
 الانحخافات وتحجيج بالأىجاف الشتائج مقارنة,الأداء متابعة من تسكن فيي,بكفاءة أىجافيا وتحقيق

 بالتغيخ تتدم التي الحجيثة الأعسال بيئة في الخقابة ىحه أىسية وتدداد,السشاسب الهقت في لترحيحيا
 لمبقاء حاسسا عشرخا التحجيات عمى الدخيع والخد السدتسخ التقييم يربح حيث.السشافدة وشجة الدخيع
 .والشسه
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المراجعقائمة   

لكتب ا  

2002د. علً فلاح الزعبً ، كتاب إدارة التسوٌق الحدٌث ، دار المسٌرة ، سنة    

2012سنة ،دار الٌازوري ،دارة التسوٌق إكتاب ،الزعبً علً فلاح  .د  

2002سنة ،دار الٌازوري ،دارة التسوٌق إ ،علً فلاح الزعبً . د  

  المجلات 

صالح مصطفى رعد ،دور الرقابة التسوٌقٌة فً تعزٌز أبعاد رضا الزبون ، مجلة تكرٌت للعلوم 

2020الإدارٌة و الاقتصادٌة ، جامعة تكرٌث كلٌة الإدارة والاقتصاد ، سنة   

2018، سنة  6قاشً خالد ، الرقابة على الأنشطة التسوٌقٌة مجلة دفاتر اقتصادٌة ، المجلد   

 


