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  مادة مدخل لإدارة الأعمالفي  الاستدراكيلامتحان لالنموذجي  التصحیح

أذكر مختلف الأسباب التي جعلت بیئة عمل المؤسسات الاقتصادیة تتمیز بالاستقرار والثبات خلال الفترة الزمنیة  .1
 )ن05(  م؟1970السابقة لسنة 

الأسباب التي جعلت بیئة عمل المؤسسات الاقتصادیة تتمیز بالاستقرار والثبات خلال الفترة الزمنیة السابقة لسنة تتمثل 
  :في م1970

 )ن01(  .سواقالأ وم عولمةھمفوعدم ظھور غیاب   .أ 
 )ن01(  .غیاب وعدم ظھور مفھوم عولمة الإنتاج  .ب 
ر الذي انعكس على انخفاض المردودیة محدودیة التطور التكنولوجي لوسائل الإنتاج وھو الأم  .ج 

 )ن01(  .الإنتاجیة
 )ن01(  .دیثةصالات الحتتطور التكنولوجي لوسائل الایة المحدود  .د 
 )ن01(  .محدودیة التطور التكنولوجي لوسائل النقل السلعي بریا وجویا وبحریا  .ه 

 

 )ن04(  حدد مع الشرح مختلف الفروق الموجودة بین المؤسسة الاقتصادیة والمرفق العام؟ .2

  :الاقتصادیة والمرفق العام ھما المؤسسةالتفرقة بین  یعتمد علیھما فيیوجد معیارین رئیسیین 

المؤسسة الاقتصادیة تقوم بتغطیة جمیع تكالیفھا بالاعتماد على ) ن01(  :لتكالیفمعیار طریقة تغطیة ا  .أ 
رقم الأعمال المحقق، أما المرفق العام فیقوم بتغطیة تكالیفھ بالاعتماد على المیزانیة المخصصة لھ من 

 )ن01(  .قبل الدولة في إطار النفقات
ا من السوق إلى المؤسسة المؤسسة الاقتصادیة تقوم بتوجیھ إنتاجھ )ن01(  :معیار طریقة توجیھ الإنتاج  .ب 

أي تقوم بدراسة وتحلیل رغبات المستھلكین وسلوكھم الشرائي قبل القیان فعلیا بمختلف عملیات (
أي من المرفق العام إلى السوق ( اشرة ونمطیة للسوقب، أما المرفق العام فیقوم بتقدیم خدمات م)الإنتاج

 )ن01(  ).ولیس العكس

 

 )ن04(دة المرتفعة في بناء المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة؟  اشرح كیف تساھم الجو .3

  :يتلآاك ةیسفانتلا ةزیملا ءانب يف ةعفترملا ةدوجلا مھاست

 تامدخو تاجتنم ةدوجب ةطبترملا فیلاكتلل اھضیفخت نم اقلاطنا ،لقلأا ةفلكتلا ةزیم ءانب يف اھتمھاسم للاخ نم  .أ 
 )ن02(  .ةیداصتقلاا ةسسؤملا

 تامدخو تاجتنمل ةیلدابتلا ةمیقلاو ةیلامعتسلاا ةمیقلل اھعفر نم اقلاطنا ،زییمتلا ةزیم ءانب يف اھتمھاسم للاخ نم  .ب 
 )ن02(  .ةیداصتقلاا ةسسؤملا
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 )ن03(  ؟يقلاخلأا مھكولس ءانب راطإ يف ةسسؤملا لخاد دارفلأاو ءاردملا يف ةرثؤملا لماوعلا حرشلا عم ركذأ .4

 :إطار بناء سلوكھم الأخلاقي، بثلاثة عوامل رئیسیة ھي یتأثر المدراء والأفراد داخل المؤسسة، في

یتأثر السلوك الأخلاقي للعامل أو الموظف بالمؤسسة بجملة من العوامل المرتبطة بتكوینھ العائلي  :الفرد  .أ 
حیث یتجلى ذلك من خلال قیمھ الدینیة المكتسبة خلال حیاتھ، ومعتقداتھ التي ساھمت العائلة . والشخصي

  .وھذا ما یعرف بنظام القیم والمعتقدات الذاتیة .لف مؤسسات التكوین في تلقینھا لھوالمجتمع ومخت
 )ن01(

حیث یتجلى ذلك من . تساھم المؤسسة بشدة في التأثیر على أخلاقیات مكان العمل وتكوینھا :المؤسسة  .ب 
وخطوط السلطة وقواعد العمل ومختلف إجراءاتھ وأنظمة التحفیز  ،خلال الھیكل التنظیمي المتبنى

وسلوك المشرفین والزملاء في العمل والثقافة  ،ةوالسیاسات والمدونات الأخلاقیوالتدریب المعتمدة 
ضف إلى ذلك، فإن للتنظیم الغیر رسمي أثر واضح في تكوین سلوكیات الأفراد . وغیرھاالتنظیمیة 
 )ن01(  .رف بنظام القیم المرتبطة بنظم ولوائح العمل داخل المؤسسةوھذا ما یع .بالمؤسسة

حیث یتجلى أثر البیئة الخارجیة في تكوین السلوكیات الأخلاقیة للأفراد بالمؤسسة من خلال  :ةلبیئا  .ج 
ومختلف الأعراف والقیم الاجتماعیة والمناخ  ،مختلف القوانین والتشریعات المعتمدة داخل الدولة

حیث تتضمن تلك القوانین معاییر  .، والتي تلزم المؤسسات بسلوكیات محددةالأخلاقي السائد بالصناعة
حیث تحد وتمنع وتجرم ممارسة بعد السلوكیات الغیر  ،معینة لتصرفاتھا وتصرفات الأفراد العاملین بھا

وھذا ما یعرف بنظام القیم الاجتماعیة والأخلاقیة في المجتمع  .ضحةأخلاقیة بموجب نصوص قانونیة وا
 )ن01(  .الخارجي

  

 )ن04(  ؟ةئیبلا هاجت ةیداصتقلاا ةسسؤملل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا رصانعو نومضم ددح .5

المؤسسة في ما یخص مسؤولیتھا الاجتماعیة تجاه توجد مجموعة من المعاییر التي یمكن من خلالھا الحكم على أداء 
 :البیئة، ھي

 )ن0.50(  .سیاستھا تجاه الحفاظ على البیئة مدى وضوح  .أ 
 )ن0.75(  .مدى تقلیلھا من مخاطر الأنشطة الإنتاجیة الممارسة على البیئة  .ب 
 )ن0.75(  .مدى تمیز أنشطة المؤسسة المرتبطة بالحفاظ على البیئة بالاستدامة  .ج 
 )ن0.75(  .ومدى تطبیقھاوجود مدونة تتضمن الأخلاقیات البیئیة   .د 
 )ن0.50(  .توفر المؤسسة على وحدة إداریة خاصة بالبیئة  .ه 
 )ن0.75(  .اعتماد سیاسة الإفصاح العام للجمھور بالأداء البیئي للمؤسسة  .و 

 

 


