
 

 إدارة الإبداع والإبتكار :مقياسمتحان الإجابة النموذجية لا
 )مصدر الأفكار؛ التعاون؛ الانفتاح؛ القيمة(.  :الابتكار المغلق من حيثو الابتكار المفتوح  قارن بين :ن( 2) ولالسؤال ال جواب 

 العنصر الابتكار المغلق الابتكار المفتوح 
 مصدر الفكار داخلي فقط  داخلي وخارجي

 التعاون  محدود مرتفع 
 الانفتاح منخفض  مرتفع 
 القيمة داخلية مشتركة 

تستطيع المؤسسة الناشئة تحسين قدرتها التنافسية من خلال تبني مفاهيم حديثة للإبداع والابتكار، خاصة    (:ن  08)  ثاني السؤال الجواب  
 :الابتكار القائم على البيانات، والابتكار المفتوح، والابتكار المقتصد، وذلك كما يلي

والمنتجات.  01 القرارات  لتحسين  البيانات  على  القائم  الابتكار  من  احتياجات  :  الاستفادة  لفهم  وتحليلها  البيانات  استغلال  للمؤسسة  يمكن 
كما يسمح   السوق.  متطلبات  تتناسب مع  منتجات ذكية  أكثر دقة وتطوير  قرارات  اتخاذ  يساعدها على  مما  بشكل أفضل،  العملاء وسلوكهم 

كذلك يمكن    ،تحليل البيانات بتحسين كفاءة العمليات وتقليل الأخطاء والتكاليف، إضافة إلى اكتشاف فرص جديدة للنمو وتحقيق ميزة تنافسية
 .استخدام البيانات لتخصيص الخدمات الرقمية وتحسين تجربة المستخدم ورفع مستوى رضا العملاء

 :لتطبيق الابتكار المفتوح يمكن للمؤسسة: آليات تطبيق الابتكار المفتوح داخل المؤسسة. 02
  .التعاون مع الجامعات ومراكز البحث للحصول على أفكار وخبرات جديدة •
  .إنشاء شراكات مع شركات ناشئة أخرى أو خبراء في التكنولوجيا •
  .تشجيع الموظفين والعملاء على اقتراح أفكار تطويرية عبر منصات رقمية •
  .الاستفادة من المصادر الخارجية للمعرفة والتكنولوجيا بدل الاعتماد فقط على الموارد الداخلية •
  .تنظيم مسابقات وورش عمل ابتكارية لتبادل الأفكار والحلول •

  .يساعد هذا النوع من الابتكار المؤسسة على تسريع تطوير المنتجات وتقليل تكاليف البحث والتطوير
تقديم منتجات وخدمات منخفضة التكلفة  :  دور الابتكار المقتصد في تجاوز محدودية الموارد.  03 يساعد الابتكار المقتصد المؤسسة على 

كما يشجع على إيجاد حلول    ،بالاعتماد على الموارد المتاحة بكفاءة عالية، من خلال تبسيط المنتجات والتركيز على الوظائف الأساسية فقط
  ،يةذكية وغير مكلفة باستعمال التكنولوجيا البسيطة والحلول المرنة، مما يسمح للمؤسسة بالاستمرار في الابتكار رغم ضعف الإمكانيات المال

  .كذلك يساهم في تخفيض التكاليف التشغيلية وتحقيق الاستدامة والوصول إلى عدد أكبر من العملاء بأسعار مناسبة
 :قد تواجه المؤسسة عدة تحديات عند تطبيق هذه المفاهيم الحديثة، من أهمها: أهم التحديات التي قد تواجه المؤسسة. 04

  .ضعف توفر البيانات الدقيقة والموثوقة •
  .نقص المهارات والخبرات التقنية اللازمة لتحليل البيانات  •
  .مقاومة التغيير من طرف العاملين بسبب الخوف من الأساليب الجديدة •
  .مخاطر الأمن السيبراني وحماية البيانات •
  .محدودية الموارد المالية اللازمة لتطوير البنية التكنولوجية •
  . ضعف ثقافة التعاون والانفتاح على الشركاء الخارجيين •

هذه   نجاح  لضمان  المستمر  والتعلم  الجماعي  العمل  وتشجيع  الابتكارية،  الثقافة  وتعزيز  التدريب،  في  الاستثمار  المؤسسة  على  يجب  ولذلك 
  .الأساليب الحديثة في الإبداع والابتكار
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 الولالنموذج  الإجابة الصحيحة؟ على( 0)  دائرةضع  ن(: 4جواب السؤال الثالث )

 :( تتمثل فيBrain Storming) المبادئ الساسية في جلسة العصف الذهني -01
 .البناء على أفكار الآخرينو   الكم قبل الكيف،  إطلاق حرية التفكير،  إرجاء التقييم -
 والبناء على أفكار الآخرين.  الكمقبل   الكيفالتقييم، إطلاق حرية التفكير،   -
 .مقرر الجلسةإرجاء التقييم، إطلاق حرية التفكير، الكم قبل الكيف والبناء على أفكار  -
 حرية التفكير، الكم قبل الكيف والبناء على أفكار الآخرين. منعإرجاء التقييم،   -

 تتمثل في: المراحل التنفيذية للفكرة الإبداعية والابتكارية في الواقع العملي -02
 .تقييم وتقويم التنفيذ،  تحديد هدف الفكرة، توزيع المهام، تدبير الإمكانيات، التنفيذ، متابعة التنفيذ، رفع تقارير عن التنفيذ -
 .توفير الموارد، تقييم وتقويم التنفيذ، تقديم تقارير عن التنفيذ،  تحليل هدف الفكرة، تنظيم المهام، التنفيذ، متابعة التنفيذ -
 .تقييم وتقويم التنفيذ،  تحديد هدف الفكرة، توزيع المهام، توفير الموارد، التنفيذ، متابعة التنفيذ، تقديم تقارير عن التنفيذ -
 .ذالتنفي  عن تقارير رفع  التنفيذ،  وتقويم  تقييم  التنفيذ، متابعة  التنفيذ، الإمكانيات،  تدبير  الأفراد،  تقسيم  الفكرة، هدف فهم -

 يتمثل في: النموذج الخطي للإبداع الموجه من خلال السوق  -03
          .التسويق، البحث والتطوير، التصنيع، المستخدم -          .البحث والتطوير، التصنيع، التسويق، المستخدم -
 التصنيع، التسويق، المستخدم، البحث والتطوير. –المستخدم، البحث والتطوير، التصنيع، التسويق.           -

 المصطلح الذي يشير إلى تخطيط وتنظيم عمل جديد مع تحمل المخاطرة والمغامرة يتمثل في: -04
 الريادية  -التفكير الإبداعي                       -الطلاقة                -المرونة                      -

 اختر سؤالا من بين الأسئلة التالية وأجب عليه:  ن(:  6جواب السؤال الرابع )
هو عمليةة عقليةة يتفاعةل فيهةا الإدراح الحسةي مةع التجربةة والةذكاء، لتحقيةق هةدف ( (Flip Thinking))المقلوب  لتفكيراطريقة (: 01) المحور

فعنةد التعامةل  .محدد ودوافع معينة، مثل الاستنتاج، الحكم، واستخدام الأشياء للحصول على أفكار جديدة لحل المشكلات أو التخطيط والتطةوير
لة مع مشكلة ما حسب هذه الطريقة، فيمكن للفرد تغيير طريقة واتجاه التفكير من خلال التفكير العكسي للموضوع، وبدلا من التعامل مع المشك

وفيمااا يلااي سااوف مةن بةةدايتها إبةةدأ مةةن حيةث انتهةةن أو بةةدلا مةةن البةةدء مةن الجةةزء ابةةدأ مةةن الكةةل أو بةدلا مةةن الخةةارج ابةةدأ مةةن الةداخل......ال . 
  :نحاول تقديم بعض المثلة العملية لهذه الطريقة

 .الطلاب يذهبون إلى الجامعة، عندما تعكسه تقول: الجامعة تأتي إلى الطلاب، وهذا ما حدث من خلال الدراسة عن بعد بالإنترنن وغيرها -
 .إذا كان المرضى يذهبون إلى الأطباء للعلاج، فلماذا لا يحدث العكس، وذلك بأن يأتي الأطباء إلى المرضى -
 .كان الحبر في السابق يوضع خارج الأقلام )المحبرة( أما الحبر اليوم فهو داخل الأقلام )التفكير بالمقلوب( -
حةةدائق الحيةةوان فةةي معظةةم أنحةةاء العةةالم تكةةون فيهةةا الحيوانةةات محبوسةةة فةةي أقفةةاص والنةةا  أحةةرارا يتجولةةون، فجةةاء بعةةض المبةةدعين وفكةةروا  -

ات أو بالمقلوب وقةالوا: لةم لا نجعةل الحيوانةات أحةرارا والنةا  محبوسةين؟ وفعةلا قةاموا بئنشةاء حةدائق للحيوانةات الطليقةة، أمةا النةا  فهةم فةي عربة
 سيارات ينظرون إلى هذه الحيوانات المتجولة في الحديقة.

 :من العناصر الآتية يةعملية الإبداعالتتكون  :(02)  المحور
وهي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الإبداعية، وتقا  هذه القدرة بحساب عدد الأفكةار التةي يقةدمها الفةرد :  (Fluency)الطلاقة

 . عن موضوع معين في وحدة زمنية ثابتة مقارنة مع أداء الأقران
وهةي القةدرة علةى تغييةر طريقةة التفكيةر بتغيةر الموقةف، فةبعض المواقةف مةثلا تسةتدعي منةك أن تفكةر بطريقةة إيجابيةة،  (flexibility) المرونااة

 .والبعض الآخر يستدعي منك أن تفكر بطريقة سلبية، والبعض الآخر يستدعي منك أن تفكر بطريقة عاطفية
الإنتةاج غيةةر المةألوف الةةذس لةةم يسةبق إليةةه أحةد، وتسةةمى الفكةرة أصةةيلة إذا كانةن لا تخضةةع ل فكةةار هةةو والمقصةود  (Originality) الصااالة

 ز.الشائعة وتتصف بالتمي
وهةي القةدرة علةى إدراح مةواطن الضةعف أو الةنقص فةي العمةل، فالشةخص المبةدع يسةتطيع  (SensitivityProblems) الحساسية للمشكلات

 .رؤية الكثير من المشكلات في الموقف الواحد فهو يعي نواحي النقص والقصور بسبب نظرته للمشكلة نظرة غير مألوفة
المحافظة على الاتجاه يضمن قدرة استمرار الفرد على التفكير في المشكلة لفترة زمنيةة  (Maintaining Direction) المحافظة على الاتجاه

 .طويلة، حتى يتم الوصول إلى حلول جديدة
 فالشخص المبدع يستطيع إعطاء تفاصيل دقيقة عن الفكرة التي تدور في ذهنه، والصورة التي في مخيلته. (:Elaborationإدراك التفاصيل )



 النموذج الثاني   ( على الإجابة الصحيحة؟0ضع دائرة ) ن(: 4)  ثالثالسؤال الجواب 

 :عوائق أسلوب العصف الذهنيليس من  -01
 .توافر الوقن والمواد اللازمة -                      .كبر حجم المجموعةو  الخوف من نقد الأفكار -
 كل ما سبق. -          الاستشارة في طرح الفكرة.و  النقد غير المباشر من الآخرين -

 تتميز بااا: الهياكل العضوية -02
 .تعتمد على علاقات تعاونية بين الشركات المختلفة -.                       تجمع بين الهياكل الوظيفية والتقسيمية -
 .تشجع على التواصل والتعاون بين مختلف الأقسام -.                تتيح للموظفين العمل من أس مكان في العالم -

 تتمثل في:  خطوات تطبيق الابتكار القائم على البيانات -03
 .تنفيذ الحلول المبتكرةو  تحديد فرص الابتكار -.                   تحليل البياناتو  جمع البيانات -
 ليس كل ما سبق. -.                                     كل ما سبق -

 ( يقسم إلى:X) درجات الانفتاحفي مصفوفة الإبتكار المفتوح نجذ محور  -04
 مفتوح من الخارج، من الخارج إلى الداخل، الداخل إلى الخارج. -   .الداخل إلى الخارج،  من الخارج إلى الداخل ،الداخلمفتوح من  -
 ليس كل ما سبق. -      الخارج إلى الداخل.، الخارج، من الداخل إلى الخارجومفتوح من  الداخل منمغلق  -

 اختر سؤالا من بين الأسئلة التالية وأجب عليه:  ن(:  6السؤال الرابع )جواب  
عطي هذه الطريقة رؤية مختلفة تماما للفكرة، وھي إحدى أهم الطةرق فةي توليةد الأفكةار ت :(Quantum Leap)قفزة الكم ة طريق (:01) المحور

  :الإبداعية والتفكير بطريقة الكم، يتم عبر مراحل مختلفة تفيد في حل المشاكل التي تتعرض لها المؤسسة، وهي موضحة كما يلي
 .2024هاتف نقال بنهاية عام  1000أولا: تحديد الهدف الأساسي المراد تحقيقه من خلال تحديد مقداره، وطريقة ذلك وفترة تحقيقه، مثلا بيع 

وإن لم  2024( كرسي بنهاية سنة 10000( مثلا: بيع )10ثانيا: تحويله إلى هدف بطريقة " قفزة الكم " ويتم ذلك من خلال ضربه في العدد )
 .رفعه إلى مستوى مضاعف عشر مرات جبييكن الهدف قابلا للقيا  

يةل : تكوين الاعتقاد بأن " هدف قفزة الكم " هو الهدف الذس نريد تحقيقه وحياتنا كلها تتوقف عليه، والأمر يتطلب تخيلا واسةعا وينبغةي تأجثالثا
 .كل الشكوح والأحكام الانتقادية

 .: قضاء يوما كاملا، أو بعض يوم في توليد أفكار إبداعية نقوم بھا لتحقيق هذا الهدفرابعا
 .: من بين هذه الأفكار يتم انتقاء الأفكار التي لها ميزة خاصة ثم تحويلها إلى خطة عمل لتحقيق الهدف الأساسيخامسا
 في هذا الأسلوب، هو أنه قد يكون هدف " قفزة الكم " صعب غير أن التفكير فيه يجعل تحقيق الهدف الأساسي أمرا سهلا ومؤكدا.  الطريف
 :فيما يلي بعض الأمثلة حول الابتكارات في مجال التسعير (:02)  المحور

 .يضع المستهلك سعر المنتوج بنفسه -
 الحصةةةول علةةةى أسةةةعار خاصةةةة والاسةةةتفادة مةةةن مزايةةةا التخفةةةيض مةةةن خةةةلال الحصةةةول علةةةى بطاقةةةة خاصةةةة، مثةةةل بطاقةةةة النةةةادس الماسةةةية -

(Diamond club card) التي ابتكرتها سلسلة فنادق: هيلتون. بحيث يمكن لأس شخص الحصول عليها بدفع اشتراح سنوس ،. 
دج بةدل  9.99مثةل ) (Odd-Prices) ، كاسةتخدام الأسةعار الكسةرية الفرديةة(Psychological pricing) التسعير السةيكولوجي أو النفسةي -

 .دج(، فبالرغم من تساوس الرقم تقريبا بالأرقام الصحيحة مع الكسر إلا أن لذلك تأثيرا نفسيا على المستهلك وقرار شرائه 10من 
ع التسعير المتميز هو عندما يتم تحديد الأسعار أعلى من بقية السةوق لخلةق شةعور بالقيمةة أو الجةودة أو الرفاهيةة، فةئذا كانةن شةركة مةا تتمتة  -

بسةةمعة طيبةةة وقاعةةدة عمةةلاء مخلصةةين، فيمكنةةك غالبةةا فةةرض سةةعر أعلةةى مقابةةل منتجاتةةك ذات الجةةودة العاليةةة والعلامةةة التجاريةةة، وأمثلةةة ذلةةك 
 .الشركات التي تبيع منتجات فاخرة أو عالية التقنية أو حصرية، خاصة في صناعات الموضة أو التكنولوجيا

تسةةعير زعةةيم الخسةةارة: فمةةثلا يةةدفع تسةةعير زعةةيم الخسةةارة النةةا  إلةةى متجةةره لشةةراء منةةته رخةةيص للغايةةة، وأثنةةاء وجةةودهم هنةةاح، قةةد يشةةترون  -
 .عناصر أخرى بسعر كامل لم يخططوا لها

العملاء إصدارا مجانيا من منته أو خدمة أساسية، ثم يشجعهم على الدفع مقابل إصةدار  Freemium(: يمنح تسعير Freemiumتسعير )  -
 متميز به المزيد من الميزات أو الخيارات، بحيث يمكن للعملاء معرفة ما يمكن أن يفعله المنته أو الخدمة لهم ومعرفة المزيد عن عملك.

 
 الإجابة تكون على هذه الورقة فقط والأوراق الإضافية لن تصحح ملاحظة هامة: والله ولي التوفيق 


