
مي لكلا ا ال  ابة والاتص لكت ا ارة   مه

من أ هم عدت والاتصال الكلامي  للتعبير عن أ فكاره ونقل معارفه. فالاتصال   وسائل الاتصال الكتابة  التي يعتمدها الاإنسان 

شكلاالكلامي يقوم على التفاعل المباشر عبر اللغة المنطوقة، بينما تمث  من أ شكال الاتصال الذي يتيح تبليغ ل الكتابة 

تبرز أ همية اكتساب   ينأ  ال.نهما في تحقيق تواصل فعم الرسائل وتثبيتها. وتقوم العلاقة بينهما على التكامل، اإذ يسهم كل

مواقف التواصل  .مهارتي الكتابة والاتصال الكلامي بوصفهما أ داتين أ ساس يتين في مختلف 

بة - 1  : والاتصال الكتابي الكتا

في أ صلها اللغوي على الجمع والتنظيم. وهي في الاصطلاح وس يلة من وسائل   الكتابة مصدر الفعل )كتب(، وتدل

للقراءة والفهم. وتمث ل مهارة لغوية  الاتصال والتعبير، تقوم على تحويل ال فكار والمعاني الذهنية اإلى رموز لغوية مكتوبة قابلة 

ملائية متعارف عليها، بما تمك منظمة وواضحة، وفق قواعد لغوية واإ من التعبير عن أ فكاره ومشاعره بطريقة  ن الاإنسان 

من أ شكال الاتصال غير المباشر، اإذ تتيح  شكلا  عديسمح بنقل الرسالة اإلى المتلقي في الزمان والمكان المناس بين. كما ت

 .التثبيت اللغة وتدوينها، وتنظيم الفكر داخل نص مترابط يحقق الفهم والتواصل الفع

بعدة خصائص  :أ همها وتتميز الكتابة 

  .وس يلة اتصال غير مباشر بين المرسل والمتلقي عبر وس يط مكتوب ✓

  . ومكاناتقوم على نقل الرسالة من الكاتب اإلى قارئ غائب زمانا ✓

  .تعتمد على تنظيم ال فكار وترتيبها لضمان وضوح المعنى ودقة التبليغ ✓

ملائية تضمن سلامة التواصل وفعاليته ✓   .تخضع لقواعد لغوية واإ

عادة القراءة والفهم المتكرر تمثل شكلا ✓   .من أ شكال التواصل الدائم الذي يسمح بإ

 .ا في التعبير لتفادي سوء الفهم بين أ طراف العملية التواصليةتتطلب وضوح ✓

تواصلية، وهو الاتصال الذي يتم عن طريق كتابة ال خبار   عدوي بوصفها ممارسة  الاتصال الكتابي أ حد أ شكال الكتابة 

والمعلومات وال فكار والبيانات والاإحصاءات بواسطة الكلمات أ و الرموز، ثم نقلها عبر وسائط مكتوبة يتم اإعدادها  

 .وصياغتها بعناية

مكانية الرجوع اإليها وقت الحاجة"بأ نه  فعر كما ي لنقل المعلومات اإلى عدد كبير من ال فراد، مع اإ ح اإيصال تتي،  "وس يلة 

كما يمكن توجيهه اإلى جمهور  .مختلف المعطيات مثل التوجيهات وال وامر والبيانات والاإحصاءات بصورة واضحة وتفصيلية

ثبات وتوثيقأ يض س تعملواسع عبر وسائل متعددة، وي  .ا كوس يلة اإ

عرضة للتحريف أ و التأ ويل، كما يسمح بتنظيم المعلومات   -الاتصال الكتابي-ويتميز  بلدقة والوضوح والثبات، وبكونه أ قل 

 .س تخدم في مجالات متعددة مثل التربية والتعليم والاإدارة والاإعلام والصناعةوحفظها والرجوع اإليها عند الحاجة، وي



حسب مجالات الاس تعمال، فمنها ما يرتبط بلتعليم مثل المذكرات والتقارير ورسائل الواجبات،  كثيرة تتعدد أ نواع لهو

ومنها ما يرتبط بلاإعلام مثل الخبر والتقرير، ومنها ما يرتبط بلاإدارة مثل الرسائل الاإدارية والطلبات والقرارات  

 .والتوجيهات

 :والاتصال الكلامي المشافهة - 2

من وسائل الاتصال والتواصل تقوم على التعبير  مهارة رئيس ية من مهارات اللغة، وهي وس يلة  المشافهة )التحدث/الكلام( 

بواسطة أ صوات منطوقة ذات دلالة يفهمها السامع. ويقوم التحدث على عنصرين  عن ال فكار والمشاعر  الشفهيي 

طرف المس تمع، مما يحقق عملية الفهم  تحملها هذه ال صوات وت  أ ساس يين: أ صوات لغوية يصدرها المتكلم، ومعان درك من 

يهدف اإلى الاإفادة والتعبيروالتواصل. فليس كل صوت كلام قدرة  "المشافهة   عدكما ت .ا، اإذ اإن الكلام هو لفظ ذو معنى 

نتاج لغة منطوقة بهدف نقل الرسائل والتعبير عنلغوية مركبة تمك الآراء والانفعالات في مواقف تواصلية  ذن الفرد من اإ

تحقق التفاعل المباشر بين المتكلم والمس تمع  ."مختلفة، بطريقة 

بعدة خصائص، أ همها  :وتتميز لغة المشافهة 

  .وس يلة اتصال مباشرة تقوم على التفاعل الفوري بين المتكلم والمس تمع وتبادل ال دوار داخل الس ياق التواصلي ✓

  .الاعتماد على الصوت والتنغيم والاإلقاء في نقل المعاني والدلالات ✓

  .التلقائية في التعبير والحرية ال سلوبية المرتبطة بس ياق الموقف ✓

معجم مأ لوف ومتداول ✓   .الميل اإلى البساطة وقصر الجمل واس تعمال 

  .وجود قدر من المرونة في تطبيق القواعد النحوية ✓

والاإدغام تبعًا لسرعة ال داء ✓   .كثرة الاختصار والحذف 

نتاج والتلقي، حيث يتم الكلام والاس تماع في أآن واحد ضمن تواصل مباشر ✓  .الارتباط بلزمن اللحظي للاإ

ا من أ نماط الاتصال الشفوي، يتمثل في توظيف اللغة المنطوقة داخل وضعية تواصلية ا تطبيقيالاتصال الكلامي نمط  عدوي

طرفين أ و أ كثر في س ياق تفاعلي مباشر. ويقوم هذا النمط على تبادل ال دوار بين المتكلم   نقل الرسائل بين  تهدف اإلى 

تواصل منظمة ذات هدف واضح يتمثل في  حيث تتحول المشافهة اإلى عملية  الاإفهام والتأ ثير وتحقيق الفهم  والمس تمع، 

 .المشترك

تضمن نجاح العملية التواصلية، وهي: المرسل،   -الاتصال الكلامي-ويعتمد  على مجموعة من العناصر ال ساس ية التي 

ضافة اإلى الس ياق الذي يتم فيه التواصل. وتتكامل هذه  المس تقبل، الرسالة، قناة الاتصال )الصوت(، والتغذية الراجعة، اإ

لاإلقاء، وتعبيرات الوجه وحركات الجسد،  العناصر مع وسائل غير لفظية مساعدة مثل نبرة الصوت، والتنغيم، وسرعة ا

بديلا توضيح المعنى وتقوية الرسالة دون أ ن تكون  تسهم في   .عن اللغة المنطوقة  التي 

بأ نه عملية ديناميكية مرنة، لا تقتصر على نقل المعلومات فقط، بل تشمل تنظيم الرسالة وتكييفها حسب طبيعة  يتميز  كما

المتلقي وظروف الموقف التواصلي، مما يجعله أ داة فعالة في الحوار، والنقاش، والتعليم، والاإقناع، والتوجيه، وبناء العلاقات  



من المواقف العملية، مثل الحوار بين ال س تاذ والطلاب داخل المفيظهر .الاجتماعية ، ؤسسات التعليميةفي العديد 

للموظفين.  بين ال صدقاء حول موضوع معين، وكذلك التوجيهات التي يقدمها المسؤولون داخل المؤسسات  والمناقشات 

تبادل ال خبار والطلبات بين   ضافة اإلى  كما يظهر في المحادثات الهاتفية، والمداخلات الشفوية في الندوات والمحاضرات، اإ

بين المتكلم والمس تمعال فراد في المواقف اليومية المختلفة، حيث   .يتم كل ذلك عبر اللغة المنطوقة وبشكل مباشر 

 

 

 

 


