
المقياس: إدارة الإبداع والابتكار      6202-5202ماستر سنة أولى إدارة مالية    السداسي الثاني:   

 الأستاذ: بن الطيب علي 

 : طرق اكتشاف الأفكار الجديدة05المحاضرة رقم  
 (Brain Storming)  طريقة العصف الذهنيأولا: 

حددا الةلاددكشك بلاددكا  بددتاع   علدد م بقصددت ميةيددر  ددترا الأ ددرا   1938ابتكر هذا الأسلوب أليكس أزبورن عام 
من خشل  ماحر الفرصر لهم معا لتوليت أكبددر عددت  مةكددن مددن الأ كددار بلاددكا ملقددال   سددر ب  حددر التدد   ةكددن بواسدد تها 

 فيةددا بعددت مددم موايددس هددذا الأسددلوب  دد  ميةيددر  لهددا حا الةلاكلر الواحتا  من ثم غربلر الأ كار  اختيار الحا الةياسب 
مجدداتك متعددت ا ميهددا الصددياعر  القددايون  التعا ددر  اةعددشم  التجددارا   دد التفكيددر اتبتكددارلا ل ددشب الةددتارل  للعدداملين 

   التعليم
   :مفهوم العصف الذهني  -01
مجةوعر من الأشخاص لتيهم ملاكلر  سعون لحلهددا فيقومددون ب رحهددا أمددام الجةيددب أ   اجتةاعأسلوب  قوم عل  هو   -

مسددجيلها علددد   ر دددر أ  لوحدددر   ت دددوع أحدددت الةلادددارشين بتسددجيا أ كدددار الةلادددارشين علددد  السدددبورا أ   ر دددر بدددش اعتدددرا  
   الجةيب  قبلها   ن يقت  ل  يها ر الجلسر،  ذ يتم مقييم  ميا لار شا  كرا

موليت أكبددر عددت   عل هو أحت أساليب الةيا لار الجةاعير الت   لاجب بةقتضاه أ را  مجةوعر  ر اً بإشراف رليس لها   -
مةكددن مددن الأ كددار الةتيوعددر الةتكددررا بلاددكا عفددولا ملقددال  حددر   دد  ميددا  مفتددو  غيددر يقددتلا ت  حددت مددن   ددش  هددذه 

 الأ كار الت  مخص حلوت لةلاكلر معيير مختارا سلفا  من ثم غربلر هذه الأ كار  اختيار الةياسب ميها  
 عتةت يجا  جلسر العصف الذهي  عل  م بيق أربعر مبا ئ   : المبادئ الأساسية في جلسة العصف الذهني  -02

 : أساسير ه 
أ    ت   :إرجاء التقييم  - الجلسر لأن يقت  مقييم ألا  كرا    جوز مقييم ألا من الأ كار الةتولتا    الةرحلر الأ ل  من 

الوصول  ل  ايتباهه عن محا لر  الةتابعر   صرف  الةلاارك سوف  فقته  للفر   الخوف من    باليسبر   كرا أ ضا لأن 
    اليقت  اللاعور بالتومر  عيقان التفكير اةبتاع

التفكير   - للوصول  ل  حالر من  :إطلاق حرية  اةبتاع   ذلك  التفكير  مةا  ت  عيق  التحرر  اتسترخاء  عتم   ألا 
الأ كار    جو  التخيا  موليت  عل   اةبتاعير  القتراك  اي ش   يز ت  بةا  اليقت  التقييم  ت  لاوبه  التحفظ  من  ،  الحرج 

   أ كارا أ ضا عيت الأشخاص الآخر ن     ستيت هذا الةبتأ  ل  أن الأخ اء غير الوا عير الغر بر  ال ر فر  ت مثير
 ،شايددج جو مهددا ألا الترشيددز  دد  جلسددر العصددف الددذهي  علدد  موليددت أكبددر  ددتر مددن الأ كددار مهةددا :الكممم ق ممك الكيمم  -

 الأ كددار الةت ر ددر  غيددر الةي  يددر أ  الغر بددر مقبولددر   سددتيت هددذا الةبددتأ علدد  ات تددرا  بددةن الأ كددار  الحلددول الةبتعددر 
  ر للةلاكشك مةم  بعت عت  من الحلول غير الةةلو ر  الأ كار الأ ا أصال 

الةقترحددر ليسددج حكددرا  ألا جددواز م ددو ر أ كددار الآخددر ن  الخددر ج بة كددار جتيددتا  الأ كددار  :ال ناء على أفكار الآخرين  -
 عل  أصحابها  ه  حق ملااع لألا ملاارك محو رها  موليت أ كار ميها 

 دد  أ اء شددا  مةددر جلسددر العصددف الددذهي  بعددت  مددن الةراحددا  جددب مددوخ  الت ددر: خطوات جلسة العصف الممذهني  -03
 :ميها عل  الوجه الة لوب لضةان يجاحها  متضةن هذه الةراحا ما يل 
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 ددت  كددون بعددا الةلاددارشين علدد  علددم مددام بتفاصدديا الةو ددوع : )الموضمموع( تحديد ومناقشممة المشمم لةالمرحلة الأولى: 
 دد  حددين  كددون لددتا الددبعا الآخددر  كددرا بسددي ر عيهددا   دد  هددذه الحالددر الة لددوب مددن  الددت الجلسددر هددو مجددر   ع دداء 
الةلاارشين الحت الأ ي  من الةعلوماك عن الةو ددوع لأن  ع دداء الةز ددت مددن التفاصدديا  ددت  حددت بصددورا شبيددرا مددن لوحددر 

  مفكيرهم   حصره    مجاتك  يقر محت ا
الةو ددوع علدد     لددب مددن الةلاددارشين  دد  هددذه الةرحلددر الخددر ج مددن ي ددا   :عادة صمميا ة الموضمموعالمرحلة الثانية: إ

جوايددب أخددرا   لدديس الة لددوب  اليحو الذلا عرف به  أن  حت  ا أبعا ه  جوايبه الةختلفر من جتيت  قت مكون للةو ددوع
ا ترا  حلول    هذه الةرحلر  إيةا  عا ا صددياغر الةو ددوع  ذلددك عددن  ر ددق  ددر  الأسددالر الةتعلقددر بالةو ددوع   جددب 

  كتابر هذه الأسالر    مكان  ا ح للجةيب
مهياددتهم للجددو   حتاج الةلاددارشون  دد  جلسددر العصددف الددذهي   لدد : الإبداع والعصف الذهني تهيئة جوالمرحلة الثالثة:  

سددلال أ  أكثددر يل يدده  الددت  اةبددتاع    سددتغر  عةليددر التهياددر حددوال  خةددس   ددالق يتددترب الةلاددارشون علدد  اةجابددر عددن
  الجلسر

بكتابددر السددلال أ  الأسددالر التدد    ددب عليهددا اتختيددار عددن  ر ددق  الجلسددر قددوم  الددت  :العصممف الممذهنيالمرحلممة الراةعممة: 
 عا ا صياغر الةو وع الذلا مم التواصا  ليه    الةرحلر الثايير    لب مددن الةلاددارشين مقددت م أ كددارهم بحر ددر علدد  أن 
 قوم شامددب الةشحتدداك بتددت  يها بسددرعر علدد  السددبورا أ  لوحددر  رريددر  دد  مكددان بددارز للجةيددب مددب مددرريم الأ كددار حسددب 

 مسلسا  ر  ها   ةكن للقالت بعت ذلك أن يتعو الةلاارشين  ل  التةما بالأ كار الةعر  ر  موليت الةز ت ميها  
أن يددتعو  الجلسددريضددب لددتا الةلاددارشين  ةكددن لقالددت موشددك الأ كددار أن معيددتما    :تحديد أ رب فكممرةالمرحلة الخامسة:  

الةلاددارشين  لدد  اختيددار أغددرب الأ كددار الة ر حددر  أكثرهددا بعددتا عددن الأ كددار الددوار ا  عددن الةو ددوع    لددب مدديهم أن 
الةلاددارشين علدد   الجلسددر فكر ا شيس  ةكن محو ا هذه الأ كددار  لدد   كددرا عةليددر مفيددتا  عيددت ايتهدداء الجلسددر  لاددكر  الددت 

   مساهةامهم الةفيتا
الهددتف مددن هددذه الجلسددر هددو مقيدديم الأ كددار  محتيددت مددا  ةكددن أخددذه ميهددا   دد  بعددا :  جلسة التقييمالمرحلة السادسة:  

الأحيان مكو ن الأ كار الجيتا بارزا   ا حر للغا ر  لكن الغالب مكون الأ كددار الجيددتا   ييددر  صددعب محتيددتها  يخلادد  
عددا ا أن مهةددا  سددر العلاددراك مددن الأ كددار الأ ددا أهةيددر  علةيددر التقيدديم محتدداج يوعددا مددن التفكيددر اتيكةاشدد  الددذلا يبددتأ 

 :  ةكن مصييس الأ كار  ل    بعلاراك الأ كار   لخصها حت  مصا  ل  القلر الجيتا
  أ كار مفيتا   ابلر للت بيق مباشر -
 جهاك  أ كار مفيتا  ت أيها غير للت بيق مباشرا أ  محتاج  ل  مز ت من البحث أ  موا قر -
  أ كار  ر فر  غير عةلير -
  ةفهوم العصف الذهي ل أ كار مستثياا  -

 التقيمميم عممن طريممق الفريممق المصمم ر:أو  التقييم عن طريق جميممأ أفممراد المجموعممةيتم مقييم الأ كار بإحتا  ر قتين: 
 ددوء اليقددا    دد  هو يتكون من الرليس  ثشثر من أ را  الةجةوعر يتم اختيارها من  با الةجةوعر أ  من  بددا الددرليس 

 التالير:
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o جراء  حص أ  مراجعر سر عر لقوالم الأ كار )الحلول( للتةكت من عتم ألا من الأ كار اةبتاعير   
o   أسال الةعايير التالير: الجددتا  الأصددالر  الةيفعددر  مي  يددر الحددا  التكلفددر  مددتا القبددول  الجددت ل   عل مقييم الأ كار

  الزمي  للتيفيذ
o استبعا  الأ كار الت  ت مساير الةعايير السابقر  
o   حت   سها التعاما معها الةرمب ررزم مصغرا ملاةا شا ميها عت  الأ كار    مصييس الأ كار الةتب ير  
o  يددتم  شددا رزمددر مددن الددرزم السددابقر    بددق عليهددا يفددس الةعددايير السددابقر مددرا ثاييددر حتدد   دد مجةددب أ ضددا الأ كددار

  أ ضا الأ كار   الوصول  ل 
  ةكييا ملخيصها    اليقا  التالير:  :عوائق أسلوب العصف الذهني  -04
 .السخر رالخوف من يقت الأ كار أ    ▪
 .ملاو ش كبر حجم الةجةوعر أ  حت ث  ▪
 .الشزمرعتم موا ر الو ج  الةوا    ▪
 .الآخر ناليقت غير الةباشر من  ▪
 الفكرا اتستلاارا     ر    ▪

  (DELPHI)طريقة الخ راء( )  دلفيثانيا: طريقة 
مقييددر  لفددد  أ  اتجتةددداع عدددن بعدددت   ددةم  اسدددم هدددذه ال ر قدددر مدددن معبدددت  لفدد  اليويددداي  الدددذلا شدددان يلمددده اليدددال 

  .استجشبا للةعلوماك عن الةستقبا
 هدد   ر قددر ميهجيددر  مفاعليددر للتيبددل مددم مصددةيةها  دد  الأصددا للحصددول علدد  رألا لجيددر مددن الخبددراء   ن الحاجددر  لدد  
جةعهم  جها لوجه، بحيث  جيب الخبراء عل  اتستبيان    جولتين أ  أكثر   معتةت هذه ال ر قددر علدد  محتيددت البددتالا 

  ميا لاتها غيابيا    اجتةاع أعضاء غير موجو ين  جها لوجه  مةر هذه ال ر قر بالخ واك التالير:
 .محتيت الةلاكلر محتيتا  ا حا  1
 .محتيت أعضاء اتجتةاع من الخبراء  ذ لا الرألا  2
مصددةيم  الةددر أسددالر محتددولا علدد  مسددا تك عددن بددتالا الحددا  سددلوك الةلاددكلر  مددةثير بددتالا الحددا عليدده  ارسددال   3

 .القالةر ال  الخبراء شا عل  حته  لبا لرأيهم
 .محليا اتجاباك  اختصارها  مجةيعها    مجةوعاك متلاابهر  شتابر ذلك    شكا مقر ر مختصر  4
 .ارسال التقر ر الةختصر للخبراء مرا ثايير  البين ر   علهم باليسبر لتو عامهم عن الحلول  الةلاكلر  5
 .معا  الخ وا الرابعر مرا أخرا  أ ضا الخ وا الخامسر  6
 يتم مجةيب الآراء اليهالير    عها    شكا مقر ر يهال  عن أسلوب حا الةلاكلر   7

  شحظ أن  ر قر  لف  محتاج  ل    ددج  و ددا ايتتددارا لددر    الخبددراء  شتابددر التقددار ر   علدد  هددذا مياسددب هددذه ال ر قددر 
الةلادداكا الةعقددتا التدد  متحةددا اتيتتددار مثددا التخ ددير اتسددتراميج   و ددا الآجددا،  التيبددل  و ددا الآجددا بددالتغيراك  دد  

 بيار العةا الخارجير 
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   (NOMINAL GROUP)أسلوب الجماعة الصورية طريقة ثالثا: 
مسة  شذلك لأن مكو يها اسة   قر أ  عل  الور ، حيث ت يوجت يقاش  عل   شفولا بين أ را  الجةاعر، با يتم  

  مةر هذه ال ر قر بالخ واك التالير:  الذهي    لف  العصف  هذا الأسلوب هو خلير ما بين   ،عل  الور  
  قوم القالت أ  الةتير بتحتيت الةلاكلر أمام أعضاء اتجتةاع   :تحديد المش لة  1
  قوم شا  ر  بو ب أ كار عن بتالا الحا عل   ر ر أمامه   :بدائك الحك  2
الحلول:  3 أ    جمأ  عل  سبورا  الأخرا  ملو  القالت  شتابتها  احتا  بواس ر  الحلول  مجةيب  يلزم ربر    يتم  لوحر،  ت 

 أسةاء الأعضاء بالحلول  
الةيا لار  : المناقشة  4 لششتراك     الأ را   أن  لاجب شا  الةيا لار  التحليا عل   القالت  مكون  جها    يتير   لكن ت 

 التوصا لعتا بتالا   ،   تملوجه
  2معي  أحسن حا،  الرمبر    1 قوم شا  ر  بالتصو ج عل  هذه البتالا  ا عا   اهم    مرميب،  الرمبر    : الاقتراع  5

الأ ضلير،  الرمبر   التالير     الرمبر  أ     5معي   للحا( ملاير  ل  أسوأ حا  )عل  اعتبار أن هياك خةس بتالا 
 بتيا  

الجةب شعةلير حسابير  :القرار النهائي  6 الجةاعر  باستختام  الرمب لأ را   القالت بتجةيب  التعرف    قوم   ةكن 
 أحسن بتيا   اختيار  عل  يتيجر شا البتالا، 

أن مصا  ل   جةاع عن  ر ق  محا ل  أيها  شةا  سابقتها  من  أ ا  مةخذ   تا  الصور ر  الجةاعر  أن  ر قر    شحظ 
 ات تراع، هذا باة ا ر  ل  استختامها لأسلوب أ رب  ل  الأسلوب الكة   

 (Flip Thinkingراةعا: طريقة التفكير ةالمقلوب )
   ا ددب  التفكير الةقلوب هو عةلير عقلير يتفاعا  يها اة راك الحس  مب التجربر  الذشاء، لتحقيق هددتف محددت 

 .مثا اتستيتاج، الحكم،  استختام الأشياء للحصول عل  أ كار جتيتا لحا الةلاكشك أ  التخ ير  الت و ر ،معيير
العكسدد   يةكن للفددر  مغييددر  ر قددر  امجدداه التفكيددر مددن خددشل التفكيددرفدد ، حسددب هددذه ال ر قددر عيت التعاما مددب ملاددكلر مددا 

مددن حيددث ايتهددج أ  بددتت مددن البددتء مددن الجددزء ابددتأ مددن الكددا أ  بددتللةو وع،  بتت من التعاما مب الةلاكلر مددن بددتايتها 
       الخ   فيةا يل  سوف يحا ل مقت م بعا الأمثلر العةلير لهذه ال ر قر:  أ  بتت من الخارج ابتأ من التاخا

مددةم   لدد  ال ددشب،  هددذا مددا حددتث مددن خددشل التراسددر  الجامعددر، عيددتما معكسدده مقددول: الجامعددرال ددشب يددذهبون  لدد   -
 باةيتريج  الةراسلر  غيرها عن بعت 

  الأ باء  ل  الةر    ةم  ذا شان الةر   يذهبون  ل  الأ باء للعشج،  لةاذا ت  حتث العكس،  ذلك بةن  -
 السابق يو ب خارج الأ شم )الةحبرا( أما الحبر اليوم  هو  اخا الأ شم )التفكير بالةقلوب(    شان الحبر   -
أحددرارا يتجولددون،  جدداء   اليددال أ فدداص   دد معتددم أيحدداء العددالم مكددون  يهددا الحيوايدداك محبوسددر   دد حددتالق الحيددوان  -

  عددش  دداموا بإيلادداء حددتالق  بعددا الةبددتعين   كددر ا بددالةقلوب   ددالوا: لددم ت يجعددا الحيوايدداك أحددرارا  اليددال محبوسددين 
 الحت قر    الحيواياك الةتجولر   عرباك أ  سياراك ييتر ن  ل  هذه   للحيواياك ال ليقر، أما اليال  هم 
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 (Quantum Leapم )طريقة قفزة الكخامسا:  
مع دد  هددذه ال ر قددر ر  ددر مختلفددر مةامددا للفكددرا،  طدد   حددتا أهددم ال ددر   دد  موليددت الأ كددار اةبتاعيددر  التفكيددر 

 ،  ه  مو حر شةا يل :  ب ر قر الكم، يتم عبر مراحا مختلفر مفيت    حا الةلااكا الت  متعر  لها الةلسسر
هددامف  1000محتيت الهتف الأساس  الةرا  مح يقه من خشل محتيت مقتاره،   ر قر ذلك   ترا مح يقه، مددثش بيددب  أولا:

  2025يقال بيها ر عام 
 هددامف( 10000( مددثش: بيددب )10محو له  ل  هتف ب ر قر "  فزا الكم "   تم ذلددك مددن خددشل  ددربه  دد  العددت  )  :ثانيا

 . إن لم  كن الهتف  ابش لل يال  جب ر عه  ل  مستوا مضاعف علار مراك 2025بيها ر سير  
مكو ن اتعتقا  بةن " هددتف  فددزا الكددم " هددو الهددتف الددذلا ير ددت مح يقدده  حياميددا شلهددا متو ددف عليدده،  الأمددر يت لددب   :ثالثا

 .مخيش  اسعا   يبغ  مةجيا شا اللاكوك  الأحكام اتيتقا  ر
 . ضاء يوما شامش، أ  بعا يوم    موليت أ كار  بتاعير يقوم بھا لتحقيق هذا الهتف راةعا:

مددن بددين هددذه الأ كددار يددتم ايتقدداء الأ كددار التدد  لهددا ميددزا خاصددر ثددم محو لهددا  لدد  خ ددر عةددا لتحقيددق الهددتف  خامسمما:
 .الأساس 

ال ر ددس  دد  هددذا الأسددلوب، هددو أيدده  ددت  كددون هددتف "  فددزا الكددم " صددعب غيددر أن التفكيددر فيدده  جعددا محقيددق الهددتف 
 الأساس  أمرا سهش  ملشتا 

 (Edward de Bonoنظرية ادوارد دي بونو ) (Six Thinking Hats) قبعات الستطريقة التفكير ةالسادسا:  
هذه ال ر قر مفيتا للغا ر    ميتيم  معز ز الةيا لااك الجةاعير  عةلياك صيب القرار  معددت ربعدداك التفكيددر السددج، 
الت   ورهددا    ار   لا بويددو، مقييددر  و ددر محددت  للةلاددارشين أ  ارا أ   جهدداك يتددر محددت ا مةثلهددا ربعدداك مجاز ددر مختلفددر 

،  هدد  الألوان  متوا ق شا ربعر مب   ب مفكير محت ، مةا  سةح للأ را  باستكلااف ملاددكلر أ   ددرار مددن ز ا ددا مختلفددر
 مو حر شةا يل :

 ؛حقالق  معلوماك(التفكير الةحايت:  ال بعر البيضاء ) •
 ؛العوا ف  الحتل(التفكير العا ف :  ال بعر الحةراء ) •
 ؛الحكم اليقتلا(:  التفكير السلب ال بعر السو اء ) •
 ؛التفا ل  اة جابير(التفكير اة جاب :  ال بعر الصفراء ) •
 ؛اةبتاع  اتبتكار(التفكير اةبتاع : ال بعر الخضراء ) •
  التحكم    العةلياك  التيتيم(التفكير الةوجه:  ال بعر الزر اء ) •

  (SCAMPER)ة طريقساةعا:  
 سوف مبتأ مب  كرا خيالددك  (SCAMPER) ه  مجةوعر من الخ واك لتوليت الفكرا الجتيتا،  حييةا مبتأ مب

 : هذه الةراحا ه  شالتال    من ثم سوف مةر عل  عتا مراحا لتغييرها  ل  الأ ضا
 ما الذلا  ةكن استبتاله من الأجزاء  (:Substituteالمرحلة الأولى: بدل )

 ما الذلا  ةكن  مجه من الأجزاء  ما الذلا  ةكن   ا ته  (:Combineالمرحلة الثانية: أدمج )
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 شيس  ةكييا أن يعتل بحيث يياسب حاتك معيير  أغرا  متعت ا  (:Adaptالمرحلة الثالثة: كي  )
 (:Minify((، ص ر )Magnify(، ك رModifyالمرحلة الراةعة:  ير أو عدل )

 غير: شيس  ةكييا أن يغير اللون، اللاكا، ال ول، العر ، الةا ا الةصيوعر  •
 كبر: ما الذلا  ةكن مكبيره، مقو ةه، معر ضه  •
 صغر: ما الذلا  ةكن مصغيره،  خفا ه، مقصيره  •

هددا هيدداك اسددتختاماك أخددرا  شيددس  :(Put to other uses)المرحلممة الخامسممة: ضممعس فممي اسممتخدامات أخممر  
  ةكن اتستفا ا ميه بصور متعت ا 

 ما اللا ء أ  الأشياء الت   ةكن حذ ه أ  مقليصه  (:Eliminateالمرحلة السادسة: احذف )
 (: Rearrange(، أعد الرتيب )Reverseالمرحلة الساةعة: اع س )

 اعكس:  كر    أن مقلب هذا اللا ء  ميتر  ليه بالعكس  ما الأجزاء الت   ةكن عكسها  •
 أعت الترميب: شيس  ةكن أن يغير    مرميب الحرشاك أ  الأعةال أ  الأجزاء  •

 (:Mind Mappingالإبداع ةالخريطة الذهنية )ثامنا:  
 هددو رسددم  ،الخر  ددر الذهييددر هدد  أ اا مرليددر مةثددا الأ كددار  الةفددا يم  الةعلومدداك ب ر قددر هرميددر  غيددر خ يددر

 ةكددن  يلادداء الخددرالر بحيددث  ،مخ ي   يبتأ بفكرا أ  مو وع مرشزلا،   تفرع  ل  مو وعاك  رعيددر  أ كددار ذاك صددلر
الغر  من الخر  ددر الذهييددر هددو مسدداعتا الأ ددرا  علدد     ،الذهيير باستختام القلم  الور  أ  بريامج رسم الخرالر الذهيير

 ميتيم أ كارهم ب ر قر  سها  هةها  مذشرها 
 لو  لب ميك أن مذهب  ل  مكان ت معر ه،  خيددرك بددين أن  ،ال ر  الجيتا للإبتاع الذهيير منمعتبر  ر قر الخر  ر  

هيدداك العتيددت مددن الفوالددت    للةكددان، تختددرك الخر  ددر لأيهددا أ سددر  أسددها  مع   خر  ر أ  مع    صفا ششميا  شتابيا
 :تستختام الخرالر الذهيير، بةا    ذلك

 .التةثيا الةرل  للأ كار  الةفا يم  جعا من السها مذشرها  تحسين الذاكرة:
 الةختلفر      ةكن للخرالر الذهيير أن مساعت الأ را  عل  موليت أ كار جتيتا  ربر بين الةفا يم زيادة الإبداع:
 . جعا الهيكا الهرم  للخر  ر الذهيير من السها ر  ر العش اك بين الأ كار الةختلفر  تنظيم أفضك:

  ةكن للخرالر الذهيير أن مساعت الأ را  عل    ارا   تهم  مهامهم بلاكا أكثر  عالير   تحسين الإنتاجية:
 ر  موليت الأ كار اةبتاعير ت معت  ت محص   ت  ةكييا حصرها شلها  عل  سبيا الةثال هياك  ر   ةكددن   :ملاحظة

  متةثا   :     اتبتكار رات شع عليها  ه  مهةر    العةلير اةبتاعير  
 اةبتاع بالأحشم  و  البيفسجير؛ •
 الةثيراك  الةحفزاك العلاوالير )الةلا ، السفر      الخ(؛ •
 ؛SWOT ر قر   •
 ؛حت قر الأ كار •
 ؛(APC Gameلعبر البتالا  اتحتةاتك ) •
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 ؛(Thinking Languagesلغاك التفكير ) •
 اةبتاع بالأسالر غير الةةلو ر  •
 


