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 مدخل إلى مراقبة التسيير

 تعريف مراقبة التسيير .1

 مخحمتين، مخحمة مخاقبة الأعمالب العالمية الثانية بارتبط مفيهم مخاقبة التدييخ بعج الحخ
 تمييا مخحمة مخاقبة النتائج، حيث شيجت الفتخة هيمنة الذخكات (تحكم العخض في الطمب)

 بالاستخجام الأمثل لممهارد المتاحة بكفاءة وفعاليةالأمخيكية الكبخى مع سيخىا عمى تحقيق أىجافيا 
من خلال جممة من الهسائل مثل المحاسبة التحميمية والمهازنات التقجيخية والتقاريخ المالية التي 

 . تيجف إلى قياس وتقييم الأداء
 من الحي بالمدار المخحمة ىحه في التدييخ مخاقبة ANTHONY N.ROBERTعخف 
 تحقيق أىجاف أجل من وكفاءة بفعالية استعممت واستممت المهارد أن من المجيخين خلالو يتأكج

 .المنظمة
وقج ارتبط تطهر مفيهم مخاقبة التدييخ بالتطهرات التي شيجتيا بيئة المال والأعمال في 

 التكنهلهجية التطهرات بفعل الذمهلية عناجمة الن نافدةلما حجة اشتجادمع مختمف المجالات، 
 .التكنهلهجي وتيخة الإبجاع تدارعو
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 :تختكد مخاقبة التدييخ عمى ثلاثة مفاهيم أساسية يمكن تهضيحيا من خلال الذكل المهالي
 (مثلث مراقبة التسيير)أسس نظام مراقبة التسيير : 01الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : H.Loing&Y.Piqueux, le contrôle de gestion, ellipes, paris, 2001 , p 06. 

 :يكمن شخح المفاهيم التي يختكد عمييا نظام مخاقبة التدييخ كما يمي
 (النتيجة/اليجف) تعني مقارنة النتائج بالأىجاف :الفعالية
 (النتيجة/التكمفة) تعني مقارنة النتائج بالهسائل المهارد المدتخجمة :الكفاءة

 (تهافق وتلاءم المهارد والأىجاف) ىي مقارنة الهسائل المتاحة بالأىجاف المحجدة :الملاءمة
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