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م   شكءنننمن الانننذتي  حننن   ظننن    ُ ُلن حننن أعنننر حش ونننن فحي  ننن  ظننناوا فٌ هنننا عنننز     ا نننش  خطةةةة الخظةةةىٍق السقمةةةي م شفسي  خطنننل   وعنننٍ  الا ظننن ون فكاننن      وعنننٍ 

م   شكءم ن فأخي ي   شكءم  .كُ ط ف حلُن  ظ    ُ ُل   وعٍ 

 :اطتراثُجُة الخظىٍق السقمي 1.

م   شكءنننم الاا ننن  ب حدنننم  ت لنننم الاتحذًنننذ ي ننن ه   احدنننل ف ط سعننن  هنننا الاِ   ننن ن  حذًنننذ  عنننذ   ت تبننن   ظننن    ُ ُل خطننن ل أظ ظنننُل  تا ُنننز  خطنننل   وعنننٍ 

 .ف  غ ً     تم تععى إ ي      شهلن فهز ً  حذًذ    ظ وط  لمختل ل ها ع ش   شكدال

نل    نشهل ف ح: وثحلُل بِئتهاإطظة وشاط الم. 1.1 لُلن حن    ينشفسي  حذًنذ عٍ  ذًنذ  طن س    نشهل هنا الاِ   ن ب أهنهحا عنزة   هِ نل لإعذ د خطنل عدنن تعنٍ 

ننن  ه ينننن    ل حننن     تنننم ًننننتر لد  ننن  حننن     نننن  ر ح ححتدلننننلن حخننن  شهننننا   نننغ    كنننا ف   ُننن ك أهرننن  سكدانننل ي ننننين ح ل ًنننذن حدننن  ًدونننن  ل ننننشهل إحي  ُننن   فحشهي

 . لدعتلهن  شكءمن ًدى   لدؤظعل إلش ت  حلُن   ض     لح لان حد  ٌع عذع  ها  حذًذ  ظ    ُ ُل 

 :ها ؤظعل لذًر عشض يعُط فحّ  ٌ ع  ي  ه   ح  ألن  ي  د   شوِعُل   ولاثل  :إطظةثقدًم وشاط المب1ب1ب1 

 ت لم    دل الا   ذ   ظ س م  لدؤظعل أف    شهلب فها فهف دكُم  عنب  فل دعن ن   ل  ن ن ف  لنُر  ظ ظنُل   تنم  تبا عن ب : ) السطالة( المهمة 

ذ أن  لذحه  لع ق؟ ً    أن ً ُ  الاُ ن    دل على  ظ لل   ت  ُل: ح   ح ؟   ر    لذ ششهتا ؟ ح ر   شٍ

 ة نل هنا لمحنل ع حنل ًنتر  لل ن  إلنى  لند ن س عن     :السؤٍ نف حن  تعنعى    نشهل  تحلُلنه هنا   عنتلهن  ؤظعنل  شؤٍ ن ن فهنا ف نذ  إلنى ت شٍ يُ ن  فخ سل يُ د خل

لل  د ول  .الاطشٍ

 يُ  ها وُ ل    ل      :القُم خ    شهلن  ط سع ن  ظ    ُ ُ ف  ن ف  خ ر كش س ف   ها كط ع  ؤظعلُر دفسي  أظ ظ  .لب فها تعواذ إلى   سٍ

ةُل بِئةة الم. 1.1.1  حلُنن   لن و ف  ينن ف ف   نشت ف    ذًنذ  ة  هِ ننل ) SWOT ي ننذ فهنف ي ن ه    نشهلن ً ننهض حن    ينشفسي إلنش ت  حلُننن :إطظةةثحل

ب هننا     كنين ٌعنن عذ تحلُنن   ننذ خلا ف  تحلُنن  لخن س ا   نشهل  تحذًنذ حي    نن  هنا كط ع نن ب فكنذ أفحن ن   هنن وو ن ف  تخ  ن ن الاانن عين حن    تحلُننن فعدنن :   

 دلُنن   ف   دلُن     ذ خلُننل هنا    ننشهلب الاِادن  ٌعنن عذ   تحلُنن  لخنن س ا هننا      تحلُنن   ننذ خلا هنا  حذًننذ   لن و ف  ينن ف   ت للنل الا  احدننلن  ظن    ُ ُ ف  ن

ف  هُئُنننل  هو ننن     هِ نننل  لخ سلُنننل  ل نننشهل حننن  خنننلاٌ  حذًنننذ    نننشت ف    ذًنننذ     ش هطنننل الا     حنننن   عُ ظنننُل ف كت ننن دًل ف لتد عُنننل ف  تىا   لُنننل 

 .ة (PESTEL ف  ل    ُل فَ ش  الااد رج

 المظتهدف:سقمُة، ًحم الترليز على الىحىد على الإهترهد والجمهىز البِئة الفي 

 م   شكءننم  ل ننشهل :الىحةةىد علةةى الإهترهةةد هننا     كنني ً نن   نٌُ تبنن   حلُننن ف لُننُر    لنن د علننى ل    ننا حشولننل أظ ظننُل  تاحننُر  ظنن    ُ ُل   وعننٍ 

ننل فلدنني ل دُنني   شظنن ون   ت للننل الا   ننشهل علننى ل    ننان الا لإضنن حل إلننى  حلُننن علننى    ننشهل  حذًننذ  لننخ ت   ننزً  ًتحننذث ن عنن  علاح  نن    ت  سٍ

م حننن  ألنننن ضننند ن  لننن دل عنننزة   شظننن ون   د ننن سلب ي نننذ ر نننًن ً ننن   حذًنننذ دسلنننل   امنننف حُدننن  ًت لنننم الا ظنننتخذ ك   شكدانننل هنننا  ظننن    ُ ُل   وعنننٍ 

 . تع ق   شظ ون   تم ًتر ي شع  عب   دف    لمختل ل   عتخذحل

  ن ً ن   :المظتهدف الجمهىز
ي
ٌُ ذ  حذًذ ف لعُر  لند  س   ع  ذ  ح    لي ً     دل  يد ن   لُنه   شظن ون ي نين دكُنم فحلاونر  ينن كان لب أف 

حل حشعُن ل على    نشهل  حذًنذ  لند ن س   عن  ذ  ي نين عن ك احونن:    دنلات  لحن  ُينن    دنلات  لمحتدلنينن إلنهةن ثنر  لعنُده الاحُن   دونن ونن شنشٍ

 .ن إلهة لضتي  ح   لند  س   ىلا فت تدذ على عذ  ححذد ي ين دكُمغي    ت  علينن    دلات  لمحتدلين   ت  علين  دلات  لمحتدلين احون:  

م   شكءنننمن لخذحنننل    نننذ   ظ سننن م  لداحدنننلب    نننذ  عننن   :وغاًاتهةةةا إطظةةةةثحدًةةةد افةةةداف المب 1ب1  ننن تس  ظننن    ُ ُل    نننشهلن فخ هنننل  ظننن    ُ ُل   وعنننٍ 

نننل    نننشهلب ف اننن تي علُنننهن ً ننن  علنننى    لا  نننل    ظنننُلل  ل هنننٌ  إلنننى   غ ًنننلن   تنننم  تيننن ن حننن  ح د عنننل حننن    اتننن ور   تنننم ً ننن   حلُل ننن   ل هنننٌ  إلنننى سؤٍ حنننل   ت  سٍ

م   شكءم ف وا ظ  حي    حذًذ عذد ححذفد ح    غ   . ظ ظُل  ظ    ُ ُل    شهل     حل شو وضً     تم  شهض على  عذ     شوِعُل  ظ    ُ ُل   وعٍ 

ل نن  إلننى ف كنني عدلنناب ً نن ننل فتعنن عذ هننا  حٍ  لننل  لنننن ف   تنن لا  حننذد    ا هننش   تننم  ننش هط الا  شؤٍ   أن  ينن ن ت ننذ   غ ًنن   الاُ  نن    دُننن إلننى أن  ينن ن  ٍ 

 " Rs 4 الانن   ً   احون: صٍ دل و ل   ع قن   حي  خذحل عدلات أحينن  لذًر   ش ل عدلات حّ   نلن إلنهة حاحدنل الاحُن   لمّنم ح د عنل حن     ن ًي     شفحنل  غ 

ل  :) (Relevant, Resonating, Responsive, and Recognizable :)الا لإ  ليلً

   Relevant ل فت تدذ على إلش ت   ولُلُل فحلد ظلً   أن  ي ن   غ ً     تم  :(ذات صلة  . حذدع     شهل ح ُذل  لشؤٍ

   Résonant ن  علنى    نشهل  حذًنذ غ ًن   ضند  إ ن س صح،نم ححنذدن الاان تي علنى  عنذ   ف  لنُر  لخ هنل غ ن ن الاحُن   وان غر حني سؤٍ  ن   :(محىةاغم ً

 .  عتلهلُل

   Réactif فك الالل  لتىُفن حد  ٌعدض الات ذًل   ها و ٌ وذفث تغُي    أف  ط س   لذًذلح    يشفسي أن  ي ن   غ ً   حش ل  :(قابل للحنُف. 

   Reconnaissable نن  أن  ينن ن   غ ًنن   ف هننحل فظنن لل     ننر الا  دعننهل لندُنني أعينن ت    ننشهلن حدنن  ٌعنن ن   نن عل ر  :(قابلةةة للحفةةسف عل هةةا ً

ع عر ها   لي  ر  ح   حلُل    .ح    فَ
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لننى  هانن ت خطننط عدننن ححننذدل ف ي نن ت حعنن س  ظنن    ُ ُل     حننل  ل ننشهلب ف   تنن لان ًوا ظنن     ننذ  حنني   اوُ ننل   تننم  حذًننذ  عننذ   عنن   لخطنن ل  ف 

من ً ننن  علنننى    نننشهل  حذًنننذ  ً ننن   حلُل ننن ن إحننن  حننن  كهنننن    ونننف اعنننذ  حنننشدية أف حننن  كهنننن   احدنننل هينننن اعنننذ  شننن حنةب  تحعنننين لننن دل خطنننط   وعنننٍ 

ل) SMART أعذ ح   الاذكل ح  خلاٌ   ه ع  هف  ) (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Timed :الا لإ  ليلً

 Specific أن ًي ن    ذ  ف هحي  فححذدي  الاحُ  ٌ ش   لندُي ح  ً    حلُله :محدد   ً. 

 Measurable للُ ط الا ظتخذ ك ح  ًي  ك الالل  لتوهين حد  ٌعدض  :قابل للقُاض  
ي
 .الاتحذًذ   تلذك  ح   حلُلهً   أن ًي ن    ذ  ك الالا

 Achievable  يُ  الاحُ  ًدى   حلُله ضد      سد   ت ول فل  س   ضح،م  لمحذد :قابل للححقُق  .ً   أن ًي ن    ذ  حدىاي  ف ك 

 Relevant أن ًي ن    ذ  ر  هلل الا ظ    ُ ُل    شهل     حل فَ ضص سؤٍ    :ذو صلة   ً. 

 Timed ًحذًذ ح عذ ن  ئس  تحلُم    ذ ن حد  ٌع عذ على فضي إ  س صح،م ف هح  ل دن ً   أن ًتر :محدد بالصم . 

لننل حّ   نلن ً نن  علننى    ننشهل  حذًننذ ف احننُر حد سظنن   فظنن ون لعننلاك حُدنن  ًت لننم الا  ت  هننن :  وطةةا ل الخظةةىٍق السقمةةي.  3.1  لت  هننن حنني   عنن  لىين الاطشٍ

لسب ها     كين ٌ تب  و  س  دن رج    ت ندُف   ن  ع  لمختل نل حن  ةPaid, Owned, Earned Mediasا   حنذح عن حدلن نن حىوعن ة ) POEM  وعٍ 
ي

ن  حّ ن    هني

 ) وطا ل الإعلام المنخظبةن فوطا ل الإعلام المملىلةن وطا ل الإعلام المدفىعة :  ت شض لعلاحس ف   ظ وط إلى ثلاث ح د ع  

ش  دنن رج لذًننذ حعننت نى حنن    ادنن رج   عنن الامب   ادنن رج   هتىننش   Gini Dietrichحُنةةي دًتةةرج ك حننا  فكننذ  حننذح عن حىوعنن ن ) PESOالاتطننٍ 

مةPaid, Earned, Shared et Owned mediasاح ن  نن فحدلن نة  وطةا ل الإعةلام ن وطةا ل الإعةلام المدفىعةة :ًدونن أسع نل ح ن    هنا ظنُ ق أفظني  لوعنٍ 

  .علام المملىلةوطا ل الإ ن فوطا ل الإعلام المشترلةن المنخظبة

نل) وطةا ل الإعةلام المدفىعةةت ني   :وطةا ل الإعةلام المدفىعةةب 1ب3ب1  لخ سلُنل   ذح عنل   تنم  لن ك غ ن     نشهلب فهنا  إلنى   ت شضن   (Paid Media :الا لإ  ليلً

رن فتعنندض  ل ننشهل الا   هننٌ  إلننى لد نن س حعنن  ذ  فلننز    وهنن ع ر حنن  خننلاٌ ي ننش سظنن ون إع لا ُننل ت نندن لدُنني  دف     تننم  تطلنن  دحنني حل الاننن حنن لا  ل نن فٍ

 حختل لن الاد  ها ر ًف 
ي

 :ٍدى  أن  تخز فظ ون لعلاك   ذح عل أشي  

 ىعة على محسمات البحثالإعلاهات المدف ( حون: لعلا    عب Google Ads) 

 ئعلاهات الفسض (Display ads)  ن حون لعلا      تم  ح ش على ح  كي   ٍ   أف ها   تطهُل. 

 (حون: إعلا    حِعه نن إعلا    إيعتغش كن أف  ٍ      ذح عل) الإعلاهات الممىلة على وطا ل الحىاصل الاححماعي. 

ض   ت  عن حي  لمحت و لعلايس   زي  لذحه  لن  ظتلط      دلات  لمحتدلينن فت ضٍ عتخذك عزة    ظ ون  ضٍ دل    عا الا   لاحل   ت  سٍ
ُ
 .   شهلت

نل) وطةا ل الإعةلام المنخظةبةت ني  :وطةا ل الإعةلام المنخظةبةب1ب3ب1  ل نشهلن وُن   دونن عنزة    ظن ون  إلنى ح نذس إعلاحنس ح ُنذ (Earned Media :الا لإ  ليلً

نننل هنننا  لح نننٌ  علنننى و حنننل   ت شضننن   لعلاحُنننل  لخ سلُنننل   تنننم تعننن عذ ةةةة    لاحنننل   ت  سٍ لنننل ح   ُنننل  الشةةةهسةف  السؤٍ  خيننني عنننزة  دف   لعلاحُنننل    ن الاطشٍ

ننننل ف   نننن سن علننننى حا نننن   حوننننن   عننننُطشل    ننننشهلن لن نننن   ت لننننم ةةةة ن ل الحىاصةةةةل الاححمةةةةاعيوطةةةةا الانننن لمحت و   ننننش هط الا   لاحننننل   ت  سٍ اقةةةةو الىٍ  مةةةةدوهاتن مى

ً  :ي ين ع كب ًدى  أن ت دن الإهترهدأف  المظتهلنينن المإثسٍ

 ل أف   ل الالا    تم  تحذث ع     شهل) الحغطُة الإعلامُة المجاهُة  .(حون   ل    لخه سٍ

 دلات أف   ؤثشفن على    هي    لتد عُل   تم ًد شع  الحىصُات والحفلُقات   . 

 على ح  كي   ت  سل ل ى  ف ُل أف   ذف     لخ هل الا  ات    المساحفات. 

زي ًننتر ح نن سهته ت تبنن  فظنن ون لعننلاك   ىوعننهل أوننذ أكنن و  دف   هننا الاانن ت   ولننل ف   ننذ كُل حنني  لند نن سن لن نن  ت تدننذ علننى   ت  عننن    ينن ي ف لمحتنن و   نن

 . ين  هُعا ح  كهن   ع  لىيني

نل) وطةا ل الإعةلام المشةترلةت ني   :وطا ل الإعلام المشةترلةب 1ب3ب3 ن     تنم ًنتر ح ن سه    حن  كهنن   عنتخذحين  (Shared Media :الا لإ  ليلً إلنى لدُني  لمحتٍ 

لنننننل ح   ُننننل حننننن  خنننننلاٌ  علننننى فظننننن ون   ت  هنننننن  لتدنننن عاب  دننننناض نننننل    شهنننننل   ح ننننٌ  علنننننى لد ننننن س الاطشٍ  مشةةةةةازماتفظننننن ون لعنننننلاك    نننن  هل    لاحنننننل   ت  سٍ

ننن  .  عنننتخذحين علنننى    نننهي    لتد عُنننل عنننءن عنننزة    ظننن ون أًيي
ُ
 المشةةةازلة فةةةي ئوشةةةا  المححةةةىي ن ف ننن حش  لدعنننتخذحين حشهنننل وطةةةا ل الإعةةةلام الاححماعُةةةةت

 :أحولل فظ ون لعلاك      هل ف  ت  عن ح ه ي ين لد عاب ت دن

 المشازمات على مىصات مثل فِظبىك، ثىٍتر، وإوظحغسام. 

  حون    ُذً ع  ن     سن   ل   ن أف الآس ت   تم ًت  عن ح    الآخشفن المححىي الري ٌشازله المظحخدمىن. 
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ننلن   ننذ فظنن ون لعننلاك    نن  هل حّ   ننل  لغ ًننل هننا الاانن ت   نن عا الا   لاحننل   ت  سٍ
ُ
ٌُ تبنن  أهرنن  ح ننذ كُل فٍ ننن إلننى لد نن س ت لن  لمحتنن و   ننزي ٌ نن سن ي ننين  هُعننا 

 .أفظي

م   شكءم أسع ل : الخظىٍق السقمي قىىات )ادوات(ب 1ب4 ل  ذو   ع  لىين ادواتٌعتخذك   وعٍ  ر  ل لاح     ت  سٍ  .سوِعُل  هُي   ات    أف     فٍ

 كي   ى  فيس؛    

 ذ   ه شش؛    بً 

 ت  هن  لتد عا؛ فظ ون   

 ب       ف  لمحدٌ 

 قُاض ادا  الخظىٍق السقمي. 5.1

م   شكءننننم عنننن   ف  الأوشةةةةطةكُنننن ط  فحةةةة  ننننؤثش ي ننننين إً نننن عس علننننى    ننننشهلب حنننن     ننننر  الحألةةةةد مةةةةً ان الاطةةةةتراثُجُة المحبفةةةةة   ننننذ  حنننن  كُنننن ط أد ت   وعننننٍ 

لُل   تننم ًنتر  ا ُننزع  عبن  ل    ننان حن  خننلاٌ  الفملُةات   ا ظنهلن ً ننهض حن    يننشفسي  ادوات الححلُةةل نز ً ي ننذ  ختُن س  .ثحلُلهةةاف  البُاهةاتحمةو   وعنٍ 

ةًةةةد مإ ةةةةسات الأدا  نننننل   خنننن ر كنننننش س    قُةةةةةاض فاعلُةةةةةهننننا أدف   أظ ظننننُل تعننننن عذ علننننى  مإ ةةةةةسات الأدا ) ثحد لُلن ف وننننُض  ل لاحنننن     ت  سٍ  لحدننننلا    وعنننننٍ 

ًت ننين أن  .زحلةةة الفمُةةلي ننين دكُننمن حنني حش عنن ل  (KPIs) ة.حنن   حلُننن   هُ  نن   الىحةةا ا المظحخلصةةةحذسفظننل وننٌ  هُ ُننل  حعننين  ظنن    ُ ُ ف   الاانن تي علننى 

ةلأف علنى  ةئًةسادات المبُفةات :حوننا المةدي القصةير نتلاور أعنذ      نشهل علنى حختلنف  هن ذلن ظن  ت علنى  مهُئةة ين ن عنزة   ؤشنش     :حوننا المةدي الطىٍ

ة  .ةصىزة الفلامة الحجازٍ

م  قُةةاض ادا  الخظةةىٍق السقمةةيُننل  تطنن س عدل حا  حنن  دحننر  عننذ   ف ي ننطل   ا ننزل عبنن  ل    نناب ًننتر  لعننُر كُنن ط أي ننطل   وعننٍ  ي ننين  ننذسٍ

 بقُاض الىلا ن قُاض الححىٍلن قُاض حسلة المسوزن قُاض المىقو الإلنترووي:سوِعُل فها ازبو فئات  شكءم إلى 

نن   نننا غ  عنننذ  ن ًلنننذك  ننن   إ ةةةسات الأدا لم  ننندُ ي   Florès فلةةةىزَعفحلي ةةاًتيننند  ل  هي ًُّ ةةةافآخنننش  لمّ ًُّ حش ونننن ن وُننن  ًنننذحر عنننزة   ؤشنننش   ضننند  هىع

هدن  ًتد  ن ن  .(قةساز او العفةلاللنز    وهن ةن إثن سل  عتدن كن إثن سل   شغهنلن فدحني   عنتخذك إلنى   خن ر ) AIDA المظةتهلو الاطحجابة الهسمُة لظةلىك همىذج 

 .(   ظ وط   ذح علن   دل هلن ف  ىوعهل) POEM  تم ٌ ي  إ ي    خت  س  اهىاع الىطا طعز  حي 

 فدكننلن وُنن  ٌ بنن   قُةةاض الأدا هننا عننز    عننُ قن ًدىنن    احننش إلننى 
ي

نن  لي نن د ) KPIs عةةًي ننين أهرنن     ننُلا ةة حؤشننش    د ت   شوِعننُلة فحلي الىطةةا ط ن الىٍ

 ب) (Tag Management) ئدازة الفلاماتف  دمثجسبة المظحخن (SEO) ثحظين محسمات البحثن الاححماعُة

ننل حختل ننل وُنن  أشنن سف  إلننى ضننشفسل أن  لننِغ حؤشننش    د ت  (2018) مةةىزن وغالُةةوحنن  ل ننل أخننشون ظننلط  حنن   اداة يننن  الحىعُةةر الةةدقُق  ينن ت علننى سؤٍ

م   شكءم   تم  ر   دُد   ح  كهن    شهلب فكذ سهضف  على ثلاثل  م   شكءم فها ادوات ز ِظُةأدف     وعٍ   :ها   وعٍ 

 المىقو الإلنترووي ب1

 الىطا ط الاححماعُة ب1

د الإلنترووي ب3  البرً

 قُاض ادوات الخظىٍق السقمي .1.5.1

ننل   هرنن   ظننتخذ حي   مإ ةةسات الأدا ن الائضنن حل ح د عننل حنن  (2018) مةةىزن وغالُةةو تلننً   تننم كننذح    معصةةلةف  منملةةةهننا عننز    لعننرن ظنناوا فٌ سؤٍ

 .عبر الهاثف المحمىى اداة الخظىٍق  لُ ط 

 جظىٍق المىقو الإلنتروويادا  قُاض  ا.

ش ف حعنننين  نننل علنننى  طنننٍ  ي نننين حعنننتدشب ٌ ننندن ر نننً حت ي نننل ح د عنننل حننن   مىقفهةةةا الإلنترووةةةيٌعننن عذ كُننن ط أد ت    كننني ل ى  فينننس    لاحنننل   ت  سٍ

لُلب حن  أالانشص   تنم ت ىنغ حنذو   ن      كني هنا لنز    عنتخذحين ف  (KPIs) مإ ةسات الأدا  الس ِظةُة   تنم ً ن   مإ ةسات الأدا  حلُنم  عنذ     وعنٍ 

 :كُ ظ  

ةةةازات. 1 نننل علنننى كُننن ط حنننذو وشهنننل   نننشفس إلنننى ح ك  ننن  ل ى  فينننسب هدننن ٌُ  :عةةةدد الصٍ   ف ىانننه ح نننرن وُننن  ٌعننن عذ    لاحنننل   ت  سٍ
ي
ننن س   حؤشنننشي  يعنننُط   نننذ عنننذد   ضٍ

لُل  لُل   تم  ل ك غ      شهلن حد  ً حش حىشل ع    ثي   لحدلا    وعٍ   على عذد   ضف سبٌعتخذك عز    ؤشش  توهي   ضٍ س     ا   ل ع   ي طل   وعٍ 
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ح ننش يعننهل   عننتخذحين   ننزً  ٌغنن دسفن    كنني ي ننذ  مفةةدى الازثةةداد :مفةةدى الازثةةداد. 1 ًُ ةةازة صةةعحة واحةةدعنن  حؤشننش أظ سنن من ل ننه  ٌ نني  عننز  إلننى  .ة فقةةطشٍ

ٌُ تبن  ح نذٌ  س نذ د أكنن حن   حىدة المححىي  ن   نه ا   ذس ظن  ن   المىقةو فةي المفةاًير الجُةدة% حؤشنشي  لُنذي  ًنذٌ علنى أن 55ف  ش ل   عتخذك على    كيب فحلي

 ٌ  .فأن   عتخذحين ً ذفن  لمحت و ح ُذي  الاد  ًى س  لهل ت     ل أ  

ولدنن  ص د    كننا   ننزي ًليننُه   عننتخذح ن  .ثقُةُم حةةىدة المححةةىي حؤشننشي  و ظنندي  هننا  الىقةةد المظةةحغسل علةةى المىقةةوٌ تبنن   :الىقةد المظةةحغسل علةةى المىقةةو. 3

 علنننى أن    نننشهل كنننذ   حنننا هنننا 
ي
نن ن ر نننً د نننُلا ننن   زابةةةط عةةةا عيف اننن ت  ثمىضةةةو صةةةىزتهاعلنننى هننن ح      كنننين ون نن ن   عنننتخذح ن ًديننن ن فكتي حننني   نننضف سب إر  ون

ن ح ز  ٌ ،م أن
ي

لا ل ٍ   . ر حاخش  ن حي  لمحت و فل عضفن  لت  عن حي    لاحل   ت  سٍ

ةةل. 4 ةةل :مفةةدى الححىٍ ض  ل ننشهل  مفةةدى الححىٍ ةةازات ئهةةى افةةداف محةةددةعلننى  ثقُةةُم قةةدزتهاعنن  أوننذ أعننر حؤشننش    د تب ًوننُ نن سل هنن حل  ثحىٍةةل الصٍ حوننن صٍ

عنن عذ عننز   ٌُ ننلن أف    نن ٌ الا   نننشهلب   ثحقُةةق الأفةةداف الخظةةةىٍقُةهننا  مةةةدي ففالُةةة المىقةةو  ؤشننش    ننشهل علننى ح شحننل حاننترن   وينننُن هننا   د ننشل لخه سٍ

 . لمحذدل

ةةةةازات. 5 ننن     هحننننن ن فظنننن ون   ت  هنننننن  لتدنننن عان لعلا ننننن   ) مفسفةةةةةة مةةةةً اًةةةةةً ًةةةةأجي الةةةةةصوازًونننننُض عننننز    ؤشنننننش  ل ننننشهل  (:مصةةةةدز الحسلةةةةة )اصةةةةةل الصٍ ححشون

ةةةازات  لنن   ثحدًةةةد اي القىةةةىات الخظةةةىٍقُة  ذح عننلن   نننشف الاط   ننن  سدلن إلنننهةب ٌعننن عذ عننز  هنننا  اطةةةتراثُجُات ن حدنن  ٌعننن عذ علنننى  حعنننين البةةةر عةةةدد مةةةً الصٍ

ةها   عتلهن فصٍ دل  الخظىٍق  .عب    لا     هر  ح   ُل الىعي بالفلامة الحجازٍ

اطةةةةتراثُجُات هننننا  مظةةةحمسةِا   ي نننين دكُننننمن ف حلُنننم  حعنننن ثحلُةةةةل ادا  مىقفهةةةا الإلنترووةةةةيحننن  خننننلاٌ حت ي نننل عننننزة   ؤشنننش  ن ًدىنننن   ل نننشو   

 .الخظىٍق

د الإلنتروويادا  قُاض  . ب  الخظىٍق عبر البرً

ةةد الإلنترووةةيأد ت كُنن ط  ننل الخظةةىٍق عبةةر البرً ةةد الإلنترووةةي الخظةةىٍقُة عبةةر هةةا ادا  حملاتف حلُننن  لحخبةةو ا  ؤظعننلة عنن  فظننُلل  ل لاحننل   ت  سٍ  البرً

ت نندن حؤشننش    د ت   شوِعننُل "  conversion  la"            الححةةىٍلاتن فخ هننل الخظةةىٍقُةفةةرا الحمةةلات افةةداف ثحقُةةق حنن  ألننن  هاثحظةةُ ف

 :  ت  ُل

ةةد الإلنترووةةي  ننزً   لححدًةةد وظةةبة المظةةحلمينحؤشننشي  ٌعننتخذك  مفةةدى العةةح  ننذ ٌ: (open rate)مفةةدى العةةح : . 1   تننم أسظننل       لاحننل  فححةةىا زطةةا ل البرً

لب عز  ٌع عذ ها   .هجاح الحملة في حرب اهخبافهمعا  ن   شظ  ل فح ض ع    لدتللينن فحذو  مدي حاذبُة قُاض  ت  سٍ

ننل علننى  حذًننذ أحيننن  فكنن   ف ًنن ك   تننم : :(Engagement Rate) مفةةدى الحعاعةةل. 1 ً ننتض حي نن     دننلات   عنن  ذح ن ٌعنن عذ عننز    ؤشننش    لاحننل   ت  سٍ

ننذ ل ى  فينننس ي نننذ إسظنن    ب ٌعننن عذ ر ننً هنننا طةةةاعة الأوهةةى  14 ًحننذد يعننهل   تللنننين   ننزً  حتحننن     شظنن ون هنننا   ننن مفةةدى الحعاعةةةل   شظننلل   ننني رن.سظنن ون   بً 

ذًل  . حذًذ  فك     ولى  لإسظ ٌ فصٍ دل ح   ُل  لحدلا    بً 

ظهةةس مةةدي حةةىدةحنن  أعننر   ؤشننش   ل ننه  مفةةدى الىقةةسٌ تبنن  : :(Click-Through Rate - CTR) مفةةدى الىقةةس. 3 ننذ ل ى  فيننسب  المححةةىي  ًُ شظننن عبنن    بً 
ُ
  

حنذد عنز    ؤشنش  ح نش حنذو  زوابةطعلننى  وظةبة المحلقةين الةرًً هقةسواًُ ًُ نذ ل ى  فينس احونن   نشف الاط إلننى   ات ن   أف    نشفض  لخ هنلةب عنز   لنن دل د خنن   بً 

 .  شظ  ل ي ين ع كوففالُة الدعىات ف

ةد الإلنترووةي ثصةل حؤشنشي  ر  أعدُنل ههين ل  ل نشو   ل نه ٌعن عذ هنا  الازثةدادمفةدى ٌ نذ :(Bounce Rate) مفدى الازثةداد. 4 ثحدًةد مةا ئذا ماهةد زطةا ل البرً

 :ًالعر إلى   عين .بالعفل ئهى الصىادًق الىازدة للمظحلمين

 .حؤكتي  غير محاحأف  صىدول الىازد للمحلقي ممحلئًاًحذث عاذح   ي ن :   : Soft Bounce  بأ 

ةدي غيةر صةال ًحنذث عانذح  :    :Hard Bounce ب    ٌ نين عنز    ان ع حن   س نذ د  .غيةر مىحةىدأف  ثنةىن الفىةىان البرً
ً
حنذّث  خطةسا

ُ
إر   نر  

حن  كهنن حنضفدي  (Spam) لمسطِةل زطةا ل غيةر مسغةىب ف هةا   نشهل ك عنذل الاُ   ف ن  الا  تحن كن وُن  ًدىن  أن  نؤدي إلنى   ندُف    نشهل 

ذ ل ى  فيس  .خذح     بً 

ةةةةعننن  حؤشننش ًلنننِغ  مفةةدى ئلغةةةا  الا ةةتراك:(Unsubscribe Rate)  ةةةتراكمفةةدى ئلغةةا  الا . 5 ًىقةةسون علةةةى زابةةط ئلغةةةا   لدعننتلدين   نننزً   اليظةةبة المئىٍ

نل شظن ونهنا    الا ةتراك ن  ل نه ٌعن عذ هنا    newsletters   لخه سٍ نلب ٌ تبن  عنز    ؤشنش ح دي نذ ل ى  فيننس   شظنلل حن  كهنن    لاحنل   ت  سٍ ثقُةةُم أف سظن ون   بً 

أف  المححةىي غيةةر ملا ةةمن حلنذ ٌ نني  ر نً إلننى أن مفةدى ئلغةةا  الا ةتراك مسثعفًةةا  تنم ًننتر إسظن       ند نن س   عن  ذ ب إر  ونن ن  حاذبُةة السطةةا لف  مةدي ملا مةةة

ذًل الحنسازأن   .ها إسظ ٌ   شظ ون ًضعف   تللينن ح  ٌعتذعا إع دل   احش ها  ظ    ُ ُ    لحدلل   بً 

ل ح  خلاٌ حش ك دًةهل عزة   ؤشش  ن ًدى   ل لاحل   ت  سٍ  .اعلى مفدلات ثعاعل وثحىٍل تحلُم  ثحظين حملاتها البرً
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 قُاض الخظىٍق عبر وطا ل الإعلام الاححماعُة ج.

  تنم ًنتر ي نشع  عبن  حا ن   فظن ون   ت  هنن  الميشةىزاتف  الأوشةطةٌ ذ أد ل أظ ظُل  ل شو    لنتحىر هنا  الخظىٍق عبر وطا ل الإعلام الاححماعُةكُ ط 

ض  ثحظين الحىاصل لتد عاب    ذ    شوِس م ح  عز    لُ ط ع   ةف ت ضٍ أالانشص حؤشنش    د ت   تنم ً ن  فحن   .عبن  عنزة    ظن وط وضفُة الفلامة الحجازٍ

 :كُ ظ   ها

غ عننننز    ؤشننننش :(Engagement) الاهخةةةةساط. 1 حنننني  لمحتنننن و   د نننن س علننننى حا نننن   فظنننن ون   ت  هننننن  لتدنننن عا  المظةةةةحخدمين الةةةةرًً ًحعةةةةاعلىن  عةةةةددًلننننِ

لب ٌ دن ر ً  ن  ل نه ًنذٌ علنى  .المشازماتن ف الحفلُقاتن الإعجابات لخ هل الا   لاحل   ت  سٍ حني  لمحتن و  مةدي ثعاعةل حمهةىزكٌ تب    خش ه حؤشنشي  ح دي

 .ها لز    وه ع ر هجاح الحملاتفحذو 

نل أك  ة ا عدد الأشخاصع  حؤشش ًحذد  الىصىى :(Reach) الىصىى  .1   د ن س     تنم  نر  زاوا  نزً   ةfans ou nonاظن  ت ون     حتن ي ين  ل لاحنل   ت  سٍ

 .الىصىى ئهى حمهىز اوطو لمحت و فحذو  اهخشازي شع  على فظ ون   ت  هن  لتد عاب ٌع عذ عز    ؤشش ها  لُُر حذو 

ةةحن    ؤشنش      دنل  لُن ط  مفةدى الحعاعةلٌُ نذ :(Engagement Rate) الحعاعةل مفةدى. 3 ب الىصةىى ف  الاهخةساط  تنم  ح نش    لاكنل الانين  اليظةبة المئىٍ

 .ها لز   عتد ك  لند  س  هجاح الحملاتفحذو  حىدة الحعاعلعز    ؤشش ٌ طس حىشل ع  

ننل علننى حا نن   فظنن ون  بةةداوا فةةي محا فةةة لنننذد   ننزً   عةةدد المظةةحخدمينٌ نني  عننز    ؤشننش إلننى :(Community Growth) همةةى المجحمةةو. 4    لاحننل   ت  سٍ

ٌُ ذ  د   لمنتدي أوذ  د ل علنى  ةادة الافحمةام  ت  هن  لتد عاب  ن دل  شٍ نل فصٍ اصنح ي نذك شنش ت   تن ي ينن وُن   .عةدد المججبةين والمحةا فينالا   لاحنل   ت  سٍ ًُ

 .      ل كذ   ًي ن  ذي ر  عتد ك ولُلس الا  ات    أف  لخذح     تم  لذح      شهلأن   ت ي ين 

نل علنى فظن ون   ت  هنن  لتدن عاب ًدىن  س نط عنز   عةدد الميشةىزاتعنز    ؤشنش ًلنِغ :(Post Frequency) عةدد الميشةىزات. 5   تنم  د نشع     لاحنل   ت  سٍ

ة    نننننر   ننننشكر حننننني   ؤشننننش    خنننننشو احوننننن   ت  عنننننن ف   ةةةةة ثيشةةةةةس المححةةةةىي  شةةةةةهل مىةةةةحظم هننننٌ  عننننن عذ عننننز  هنننننا  لُنننننُر  مةةةةا ئذا ماهةةةةةد الفلامةةةةةة الحجازٍ ٌُ أك  ب 

 .اجظاقها مو افداف الخظىٍقفحذو  اطتراثُجُة اليشس

 قُاض الخظىٍق عبر الهاثف المحمىى د. 

يُ   تحذًننذ حنن  إر  و  ننا  الخظةةىٍق عبةةر الهةةاثف المحمةةىى ت ننذ عدلُننل  حلُننن  تعنني  هننا    نن ة  اطةةتراثُجُة الخظةةىٍق عبةةر الهةةاثف المحمةةىى أحننشي  أظ ظنن

 :ها عز   لمن ٌ مإ سات الأدا  الس ِظُة  صحُض  تحلُم  عذ     تم  ر  حذًذع  حعهلي ب ح  أعر 

لات. 1   هننا  لُننُر  عةةدد الحيةةزًلاتٌُ تبنن  :(Downloads) عةةدد الحيةةزً
ي
يُ  فععننُط غ عننز .هجةةاح الحطبُةةق المحمةةىى حؤشننشي  أظ ظنن  عةةدد الأشةةخاص    ؤشننش ًلننِ

ةةةة  نننزً  كننن ح    ةةةل وثث ُةةةد ثطبُةةةةق الفلامةةةة الحجازٍ اهخشةةةةاز فحنننذو  مةةةةدي افحمةةةام المظةةةحخدمين بحطبُقاتهةةةا لدنننشل  فلنننىب عننننز  ٌعننن عذ    نننشهل علنننى ح نننر  بحيزً

 .الاين  لند  س  الحطبُق

السطةةةا ل محفةةةددة أف  (SMS) عنننذد   شظننن ون   ا نننُلفعننن  ( délivrabilités) تالحىصةةةُلا عةةةدد ن ًنننتر كُننن ط SMS/MMSالخظةةةىٍق عبةةةرالا  دعنننهل لحدنننلا  

 .ٌ ذ عز    ؤشش ح دي   ت ي ل ح   ُل  لحدلا    ا ُل المظحلمين.الاا    إلى  جظلُمها  تم  ر  (MMS) الىطا ط

حنننني   تطهُننننم أف  لحدننننلا   مةةةةدي ثعاعةةةةل المظةةةةحخدمينأوننننذ   ؤشننننش      دننننل  لُنننن ط  مإ ةةةةس عةةةةدد الإلغةةةةا اتٌ ننننذ :(Unsubscribes)  اتعةةةةدد الإلغةةةةا. 1

لُلب ًت لنم عنز  الادش كهنل عنذد   عنتخذحين   نزً  كنن ح    ةة  وعنٍ  ثقُةُم زضةةا خنلاٌ ح نن ل ح ُانلب ٌعن عذ عنز    ؤشنش هنا  بالغةا  ثث ُةد ثطبُةق الفلامةة الحجازٍ

 .ها   تطهُم  تللُن ح ذ   ل غ ت ثحظِىاتف ر  و  ا عا ن و لل لإلش ت  المظحخدمين

هنا  للنس   شظن ون عبن     ُنن خُن س  إًلن     شظن ون  عةدد المظةحلمين الةرًً قةامىا بالغةا  الا ةتراكن ٌ ي  عز    ؤشنش إلنى SMS/MMSم عب  ها و  ل   وعٍ 

ح ش حذو  ًُ  .اححُاحاتهم وثىقفاتهمها لز   عتد ك   عتلدين ف ر  و  ا   شظ ون  لمم  هجاح السطا ل  ا ُل ب عز  

ننل  حعننين حنن  خننلاٌ كُنن ط عننزة   ؤشنننش  ن ً حنني   عنننتخذحينن  ثحقُةةةق ثعاعةةل البةةرن اطةةةتراثُجُات الخظةةىٍق عبةةر الهةةاثف المحمةةىى دىنن   ل لاحنن     ت  سٍ

لُل مفدلات الإلغا ف للُن  ل       لحدلا    وعٍ   . يد ن  ظتدش سٍ

  الا   هنٌ  إلنى   تطهُنم يعهل   عتخذحين   زً  ك ح  فى مإ س ًقِع  ح ذٌ إع دل    تض (Reopening Rate) ئعادة العح مفدى . 3
ً
 فةد ثث ُحةه، مقازهةة

ل   ت  عنننلأوى مةةسة. فةةرا المإ ةةس مهةةم لأهةةه ًى ةة   الاتثهِننا   تطهُننم فةةدد الأشةةخاص الةةرًً قةةامىا  فنةةع  حننذو  ظننتدش سٍ ةةل الأوهةةي، وَ مةةو الحطبُةةق  فةةد الحيزً

ةةةان ذلةةةةو مإ ةةةةسًا علةةةةى ان الحطبُةةةةق  ،ص د  يعننننهل إعنننن دل    ننننتضملمةةةةا  .باليظةةةةبة للمظةةةةحخدمين  فةةةةد الحجسبةةةةة الأوهةةةةى ل رالاُننننل   تطهُننننم  ًلننننذك كُدننننل حعننننتدشلمة

ظحخدم  شهل محنسز  ٌُ ظححق ان   .للمظحخدمين، وَ

  ا نُل أف حت نذدل    ظن وطب  مً المظةحلمين لا ًعححةىن السطةا ل %10ن ت ي    ذس ظ   إلى أن و  لا SMS/MMS الخظىٍق عبرالا  دعهل لحدلا  

  شظنن ون   شظننلل عبنن  عننزة   لانن   ن فَ ىننغ  عتدنن ك   عننتلدين الاشظنن ون    ننشهل فحنن  إر  و  ننا  حتنن ج إلننى     ننتض هننا  لُننُر حننذو ح   ُننلمفةةدى ئعةةادة ٌعنن عذ 

 . حعِا   ها  لمحت و أف   ت كُا
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نٌفد (Conversion Rate) مفدى الححىٍل. 4 نلمً المإ سات الهامة لأهه ٌظاعد في  ح ذٌ   تحٍ  ًت ن عل ن مةً المظةحخدمين الةرًً   حذًذ   دعنهل    ٍ 

ل نل فد الحعاعل مو الحملةة الخظةىٍقُة او المححةىي. فةرا الحعاعةل ًمنةً ان ًنةىن  حي    لاحل   ت  سٍ  إلنش ت، او حننت  ظنتد سل،   ويننُن هنا   د نشل لخه سٍ

م عبنن فُمةةا ًخةة  .عدلُننل شننش ت ظةةحخدم مفةةدى الححىٍةةل لقُةةاض SMS/MMS   وعننٍ  ٌُ  فةةد اطةةحلامهم     ننشهلعننذد   عننتلدين   ننزً    نن عل   حنني عننشض ، 

ادة   لُُر حذو ح   ُل   شظ ون   ا ُلالسطالة الىصُة. ٌظاعد فرا المإ س في   .  هُ   او   ش   و  في ثحقُق الأفداف المحددة، مثل شٍ

ةةة علةةى  ح ننذٌ   ادنن (Growth Rate) مفةةدى الىمةةى. 5 والاححعةةاب بةةالفملا  الحةةالُين.  حش كهننل   ت  عننن   عننتدشفةةى مإ ةةس حُةةىي ٌظةةاعد الفلامةةة الحجازٍ

حةةةدد فةةةرا المفةةةدى مةةةً خةةةلاى مقازهةةةة  م عبننن فةةةي حالةةةة  .كننن ح   الاتثهِنننا   تطهُنننم عنننذد  لنننخ ت   نننزً بةةةة  عنننذد   عنننتخذحين   د نننطينًُ ، SMS/MMS  وعنننٍ 

ظةةحخدم  ةان الفةةدد فةةي  عننذد    نن  هينلقُةةاض  ح ننذٌ   ادنن ٌُ نن دلفةةي الخدمةةة ومفسفةةة مةةا ئذا مة حش كهننل حننذو ٌظةةاعد فةةرا المإ ةةس الشةةسمات فةةي  .  خ نن ضاو  صٍ

 .واطتراثُجُات الاححعاب بالفملا  SMS/MMS ح علُل ودلا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


