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 المسيج التضىيقي الرقمي: الرابعةحاضرة الم 

 أولا: المىتج الرقمي

 :وأهم خصائصه رقميف المىتج اليتعر .1

اث ختلٌ شبتعاؿ خاتتاث وز عت مت  أهتدا  االإنؽمتتجدلُتم لصتد بمخجسها الالىتروني ـلى الانترنتذ االإنخج الالىتروني هى:  " ول ما جلدمه وحفسضه االإنؽمت ـبر 

تتتت االإظتتتتتن،د إذن" شذذ  تتتتتاالإنخج الالىترونتتتتتي طتتتتتىا   الصبتتتتتا  وأذواق  ي ججتتتتتاز  طنشتتتتتاي سة أو  تتتتتس ا أو منؽمتتتتتت أو  إتتتتتر ذلتتتتتً هتتتتتى تتتتتتىهس أ أو  ىتتتتت خدمتتتتتت اذ طتتتتتوفت أووت

 الىتروني.

مفینتتتتت ـبتتتتر بتتتتعىت الانترنتتتتذ  ،تتتتد   نؽمتتتتتبمت ـتتتتسن االإنخجتتتتاث ا  ا تتتتت ُشطتتتتراججازة ـتتتت  عتتتتأن،تتتتا ــلتتتتى االإنتتتتخج الالىترونتتتتي  اطتتتتتراجُجُتف ٍتتتت  حفس ىتتتموٍ

 ت ...ا خالخنا ظُ االإإزة هظب ولا  وزضا الفمل ن وجدلیم  الإضا ت شلىلها بس ي باح الهد  الس ِالأز ٌفخبر جدلُم أهدا ها والتي جدلُم 

خمإز االإنخج االإظىق شلىترونُا بفدة خصا ص أهمها:  وٍ

   ـبر بعىت الؤنترنذ م  أي مياذ وفي أي شماذ؛شميانُت الشسا 

 ت في اطخلم االإنخج بفضل نؽم الدظوُم والد ق االإخى سةن وكد جيىذ  حؽُت في بفض االإنخجاث )بسامجن هخب وتسا د شلىترونُتن ا خ(؛  الظسـ

 ث واالإفوىماث اليا ُت خىٌ االإنخجن والتي جخوم ثلت لدي االإظن،وً؛ناجى س العُا 

   هعإر م  االإنخجاث االإعسوخت ـلى بعىت الؤنترنذ وهرا االإنخجاث العدًوت؛جنىؿ وجى س ـد 

  جُتتتتتت  فالتتتتتتن أو أطتتتتتوى  المجانُتتتتتتاندشتتتتتاز الىنإتتتتتر متتتتت  االإنخجتتتتتاث  بُانتتتتتاث الصبتتتتتا  للحصتتتتتىٌ ـلتتتتتى  ـبتتتتتر بتتتتتعىت الانترنتتتتتذ خُتتتتتج حظتتتتتخفمل وىطتتتتتُوت جسوٍ

 االإخىكفإذ؛

 ت وكصس مدة جصمُم االإنخج بفضل جى س  .االإفوىماث التي جس د خاتاث االإظن،وً وز عاجه طسـ

 مصفىفة تضىيق المىتج الرقمي:. 2

م السكمين نلخؾ أذ م  هره ا  صا ص ما ًخفوتم وُته جتم اكتتراح  بالظتىقن م  خلٌ خصا ص االإنخج في الدظىٍ ومن،تا متا ًخفوتم بععُفتت االإنتخج فتي ختد ذاجتهن وـ

ت م  ا  ُازاث لاطخ م االإنخجاث والخىطق في الأطىاقن وهي ـلى الشيل الآحي: خداممصفى ت زباـُت جعسح مجمىـ  الؤنترنذ في ـموُت حظىٍ

 االإنخج السكمي مصفى ت حظىٍم

 

  

 آليات تضىيق المىتجات الرقمية:. 3

لُ ت م  الآلُاث كصد جعىٍت یجب ـلى االإنلضماذ نجاح الفموُت الدظىٍ خما  ـلى مجمىـ  :ـسن منخجات،او  سؽماث اـلا
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م الإنخجات،ا السكمُت: الفلمت هي اطم أو ـعازة أو زمص أو جصمُم أو خوتُغ بتإذ ـنصتسٍ  أو أهمتر مت  الفنا تس ا -أ الإتروىزةن اطخخدام الفلمت في الدظىٍ

تت منتخج مفتإذ أو منؽمتت مفینتتن وجدلُتم الخمإتز ـت  االإنا ظتإذن والفلمتت حفبتر ـت  أزسفتت مفتاني أطاطتُت لهتا ـلكت ت بتاالإنخج وهتي:  تفاث وت،د  شلى جددیتد هىٍ

ت لومنخجن اللُمت.  وخصا ص االإنخجن  ىا د االإنخجن الش صُت السمصٍ

خما  ـلى أزسفت اطتراجُجُاث ز ِظت نىتصها  ُما یلي: ماٌ الالىترونُت بالـا ت في اـلأ خم اطخخدام الفلمت الخجازٍ  وٍ

 ت خا ت  الترهإز  ؛االإنؽمت ـبر الانترنذبـلى اطخخدام ـلمت ججازٍ

 ؛االإنخجبت خا ت ٍـلى اطخخدام ـلمت ججاز  زالترهإ 

  ؛واخدة دهما في ـلمتُإز ـلى اطخخدام ـلمت الخجمق بإذ اطم منؽمت واطم االإنخج وجىخهالتر 

 اطخخدام أطوى  ـلمت الفا وت. 

  . اطخخدام بفاز خاص باالإنؽمت ـلى الانترنذ؛

خما  ـلى اطتراجُجُاث الخمسهص الظىقي؛  ج. اـلا

 االإنخجاث؛  . جصنیف

 ه. الفسن ا جرا  لومنخجاث  اخل االإخجس الالىتروني.

 :الرقمي ثاهيا: التضعير 

 منل االإاٌاللُم)  وا ت ل أوطق شتمالييشبولىنه بشيل مبظغ ٌفبر الظفس السكمي ـ  اللُمت النلدًت  لومنخج السكمين   . تعريف التضعير الرقمي:1

 منخج زكمي مفإذ.للحصىٌ ـلى  ىا د امخلن أو اطخخدام ي ملابل  االإشتربد فها التي  (والىكذ والعاكت والخيوفت

اث الأطفاز؛ ًخمإز الدظفإر السكمي ـ  نؽإره الخلوُدي بخصا ص أهمها: ق في الاطخجابت لوخغإراث الظىكُت في  الدكت في جددید مظخىٍ الخىُف الظسَ

اث الأطفاز؛  .ججص ت الأطفاز جددًد مظخىٍ

م االإصایدة.الرقمي أهىاع التضعير . 2  : م  أهم أنىاـه: الدظفإر النابذن الدظفإر الدًنامُيين الدظفإر المجصأن الدظفإر ـ  ظسٍ

 . العىامل المؤثرة في التضعير الرقمي: من أهمها:3

  وجخمنل  ُما ًلي:. العىامل الداخلية: 1.3

 أھدا  الدظفإر؛ 

 ـنا س االإصیج الدظىیلي الأخسي؛ 

 .خدماث ما بفد العیق 

 وجخمنل  ُما ًلي:  :. العىامل الخارجیة2.3

  ظعیفت االإنا ظت في الأطىاق الالسكمُتن وانخفان مظخىي الاخخياز ملازنت بالأطىاق الخلویدیت؛ 

 وؼھىز خدماث وجععیلاث ملازنت الأطفاز؛(ن أطفاز االإنخجاث االإنا ظت )أو العدیوت 

  الىاطفت التي جى سھا بیئت الفمتل فتي الأنترنتذ لانخلتا  أ ضتل االإتىز ی  والخفامتل مفھتم فتي شظتاز  أطفاز االإىز ی ن خیج حظخفید االإنؽمت م  ا  یازاث

B2B ؛ 

  اندشاز أطوى  العیق باالإصا  ـبر الأنترنذ مظخىي الفسن والعوب ـلى االإنخجاث؛ 

  العیئت الاكخصا یت لوفمل  وجعاینھا خظب ول منعلت بظبب انفخاح الأطىاق الؤلىترونیت؛ 

 خعازاث الأخلكیت والدشسیفاث ا حيىمیت )جدخل الدولت في الدظفإرن  ـم بفض االإنخجاثن الضسا ب وا جمسهت  .)اـلا

 ثالثا: التىزيع الرقمي:

تق الالىترونتي ـلتى أنته ـموُتت "جى تیل االإنخجتاث االإناطتعت شلتى االإىاكتق االإناطتعت بالىمُتاثتعريفف التىزيفع الرقمفي:  ذ االإناطتب وبقكتتل االإل متت فتي الىكت ـتس  الخىشَ

 "جيوفت وباطخخدام بعياث الانترنذ والاهظترانذ
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خمتتا  ـلتتى التتنؽم الوىتظتتدیت الداـمتتت  بالنظتتعت لوظتتوق االإا یتتت  ختتخم ـمویتتت التتترویج والعیتتق ـلتتى الأنترنتتذن  :آلیففة التىز ففع فففي الإلمففان ةل  روهیففة وجىشیفھتتا بالـا

 :ا تراض ي والخىشیق واكعي.) أما بالنظعت لل دماث  ھنان ـدة أطالیب لخىشیفھا االإىتى ة ـلى أزن الىاكق (أي أذ العیق والترویج

 هجدتتتتیذ لتتتت نیدصتتتتل ـلتتتى وومتتتتت طتتتس )التتتتد ق الؤلىترونتتتي)ا  دمتتتت معابتتتتسة ـبتتتر مىكتتتتق االإنؽمتتتتن بفتتتتد   تتتق الصبتتتتىذ مظتتتتخدلاث ا  دمتتتت  (حظتتتتویم)  جىشیتتتق 

    ؛)والابتراواث والألفا  الأ لمهخدماث الاظلؿ ـلى الىثا م ومشاھدة  )الاطخفا ة م  ا  دمت 

  ا  دمت ـبر الخدمیل (حظویم)جىشیق  ((Downlaoding فتي بتيل موتف  هدصتل ـویتًجختصی  االإنتخج التري  بنفع الأطتوى  الظتابمن وھنتا یمىت  لوصبتىذ

   ؛)بسمجیاثن وثا من  یدیىھاثن ا خ)

 الخىشیتتتق الم تتتخوغ أو الھجتتتإذ ((Hybrid distribution  والعتتتاقي ـلتتتى الىاكتتتقن منتتتاٌ ذلتتتً ختتتدماث النلتتتل    متتت  ا  دمتتتت ا تراضتتتیاخیتتتج یتتتخم جىشیتتتق تتتتص

 ؛)العا سة أو الفندق)ا  دمت ـلى الىاكق  والؤیىا ن أی  جخم ـمویت ا حجص ـلى الأنترنذن واطخلم

 موتتتف )ا  دمتتت أو تتتتص  منھتتا  جخضتتتم  حظتتویم اطتتخخدام البریتتد الؤلىترونتتتي: هنإتتر متتت  ا  تتدماث یتتخم جىشیفھتتتا ـبتتر البریتتتد الؤلىترونتتي ـلتتى بتتتيل زطتتالت

ا جتتتىاٌ فتتتي شبتتتفاز الصبتتتىذ الؤلىترونتتتي والسطتتتا ل النصتتتیت ـلتتتى  ن همتتتا ھظتتتاھم البریتتتد(یدتتتىي جتتترهسة العإتتتراذن زابتتتغ یدتتتیذ ـمویتتتت الخدمیتتتل أوالابتتتتران

 .)اطخلم العوعیتن الشح ن الؤزطاٌن الدظویم)ومىاـید جىشیق االإنخج  بمساخل

 

 رابعا: ال رويج الرقمي: 

والمجھتتى اث التتتي جعتترلھا االإنؽمتتت لوختتقثإر فتتي  ھفخبتتر التتترویج أختتد أھتتم ـنا تتس االإتتصیج الدظتتىیلي الؤلىترونتتي ویخمنتتل فتتي وا تتت النشتتاظاثل ففرويج الرقمففي: تعريففف ا

 الؤلىترونين مظخخدمت في ذلً ـدة وطا ل جى سھا بعىت الؤنترنذ. طوىن الفمل  و  فھم شلى اخخیاز مىكفھا والدظىق م  مخجسھا

 ًلي: : وجخمنل  ُما( لبر الاه رهتالرقمي )أدوات ال رویج 

وذلً م  خلٌ  :المىقع ةل  رووي للمىظمة: 

 جصمیم مىكق یل م نشاط االإنؽمت ویظھل ـمویت الدظىق بالنظعت لوصبىذ؛ -

 .الترویج لومىكق في الشعىت بمخخوف الأطالیب االإناطعت -

 جىاتتدھا ضتتم  نتذن لترا ـلتى االإنؽمتت أذ جدتسص ـلتى ـبتر الأنتر  ا مت  ظتس  الصبتىذ لوعدتج ـت  خاتیاجتهمت  الأ واث الأهمتر اطتخخدام وھتي :محركفات الححف

تتتاث العدتتتجن مظتتتتخفموت بتتترلً الأ واث والخلنیتتتتاث االإناطتتتعت لتتتتر تتتاث  االإفخاخیتتتت أو شبتتتتھازلً )الخىشتتتیف الآلتتتتين بتتتسا  اليومتتتتاث االإساجتتتب الأولتتتتى لنختتتا ج مدسوت مدسوت

 ؛ Optimization Serach Engine)) جدظإذ مدسواث العدج ن (Search Engine Advertising العدج

العتدا ل الم خوفتت ممتا یمىت  لوصبتىذ مت  الاظتلؿ ـلتى  ) ئتاث جخفتسؿ مت  الفتام شلتى ا  تاص)وھي جلىم بخصنیف االإىاضیق الم خوفت بقطوى  مفھسض   :الفھارش

 .التي یى سھا االإنا ظىذ 

 لنیتت منتل :ويةللان ةل  رو لنیتت  ویشمل وتل الأ واث واالإنصتاث التتي جدیدھتا الأنترنتذ لعتسح السطتالت اـلؤ والنىا تر ( advertising   banners) الأبتسظت اـلؤ

 :و إرھان م  مصایاھا pop-up) )االإنبنلت 

 لنیت في وكخھا بفضل طھىلت حغیإر المحخىي؛  و ىٌ السطالت اـلؤ

  لذ بدظب ـد  االإساث االإعوىبت وفي االإياذ والصماذ االإعوىبإذ؛ شميانیت ؼھىز  اـلؤ

 معابسة؛ هشميانیت الخفاـل مق الفمیل والس  ـلى ظوعاج 

  ا حصىٌ ـلى مفوىماث وبیاناث الخغریت الفىظیتfeedbackت؛  وسظسـ

 لذ خظب أھدا  االإنؽمت  .اميانیت كیاض  فالیت اـلؤ

(: خیج یخم جسویج االإنخج لوصبا   م  خلٌ  س  المحا ثت أو الدز بت )طمفیت أو نصیت(ن وكد جيىذ ھره جمالیةأصلىب المحادثة الفىریة )الفردیة وال

 الغس  خا ت باالإنؽمت أی  یخصل العائق معابسة بالصبىذن أو ـامت جابفت الإىاكق أخسي؛

والفاهعن هما أنه یى س الفدیتد مت  االإصایتا التتي كتد لا جختى س فتي ھتره الىطتا ل  : یمى  اـخعاز البرید الالىتروني هخلاظق لوبرید الفا ي والھاجفالبرید ةل  رووي

ت الى تتتىٌ شلتتتى العتتتس  الآختتتسن والخيوفتتتت البظتتتیعت )وكتتتد جيتتتىذ مجانیتتتت( مھمتتتا بفتتتدث االإظتتتا اثن و ميانیتتتت اطتتتترتاؿ العیانتتتاث وجخ صینھتتتا الیتتتا الخلویدیتتتتن هظتتتسـ

ا ة اطخخدامھا. ولى  م  مظاو ھا اخخماٌ أذ جصل  (؛spamالسطالت الؤلىترونیت شلى  ندوق البرید  إر االإس ى   یه ) لـإ



 مالية وتجارة دوليةتخصص  ماستر   نية..........لطلبة السنة الثا..................................................:.رقميتسويق الالمحاضرات في مادة  
 

4 
 

اث الأخعاز ـلى الأنترنتذ خیتج یلتىم االإظتخخدمىذ بلتسا ة الأخعتاز ونشتسھا فتي  وھي نؽام مناكشت مىشؿ ـمىمي و إر مسهصي  Usenet / News groups):) مجمىـ

 ؛  الفس  م  كسا ة االإناكشاث الظابلت التي  ازث بإذ االإشازهإذالأخعاز مخصنت بشيل حظوظلي مما یمى جصنیف واخد أو أهمر وجيىذ 

حظمذ ھره الشعياث للأ سا  بالخفاـل وبنا  ـلكتت اتخماـیتت بیتنھمن وحظتمذ لومنؽمتت بالخىا تل االإعابتس متق تمھىزھتان وللتد  :شحكات التىاصل الاجتماعي  

ىكتتذ التتري یلضتیھا الأ تتسا  فتتي بتعياث الخىا تتل الاتخمتاهين ولختتى س ھتتره الشتعياث ـلتتى هتتم أ تعدذ واختتدة مت  أهمتتر الأ واث الترویجیتتت  فالیتت نؽتتسا لتزایتد ال

جيتتىذ ھتتره  ھا تتل متت  االإفوىمتتاث ختتىٌ ھتت لا  الأ تتسا ن ممتتا یمىتت  لومنؽمتتت متت  جدویتتل الظتتىق بظتتھىلت والى تتىٌ شلتتى ز عتتاث الفومتتا  االإظتتخھد إذن همتتا یمىتت  أذ

اث الأخعازن البرید الالىترونين ا خ(الشعياث منصت ليل الأ واث الترویجیت الظابم ذ لذ الؤلىترونين المحا ثتن مجمىـ  .هسھا )مدسواث العدجن اـلؤ

ھتتتي ختتتم الفتتس  فتتتي ا حفتتتاػ ـلتتتى بیاناجھتتا ومفوىماجھتتتا الش صتتتیت وخیاجھتتتا ا  ا تتت متتت  اطتتتخغلٌ الأظتتتسا  الأختتسي لھتتتا أو بنھتتتا ـبتتتر  :Privacy)الخصىصففیة ). 5

 :جدلیم ا  صى یت یخعوب جى س بفض الفنا س أھمھاو .الأنترنذ  وذ مىا لخھا الش صیت

 ضماذ االإنؽمت االإظ ولت ـ  االإىكق الؤلىتروني بفدم اطخخدام بیاناث ومفوىماث الصبىذ  وذ مىا لخه؛ -

 ش صاح االإنؽمت ـ  هیفیت ا حصىٌ والخفامل مق ھره العیاناث واالإفوىماث؛ -

 ىح تمفھا ـنه؛مساـاة خم الصبىذ في جددید نىؿ العیاناث االإظم -

 جمىإذ الصبىذ م  الى ىٌ شلى ھره العیاناث والخقهد م  صحخھا وحفدیوھان أو خر ھا شذا اكخض ى الأمس؛ -

 ضسوزة اطخخدام ھره العیاناث واالإفوىماث ضم  الأ سان المحد ة واالإفونت  لغ؛ -

 ضسوزة شجل  بیاناث الصبىذ بفد انخھا  الغسن م  تمفھا؛ -

 العیاناث بالعسق اللانىنیت  لغ.ا حصىٌ ـلى  -

ـلى اطخخدام العُاناث واالإفوىماث التي جخص الصبىذ م  اتتل جصتمُم منخجتاث أ ضتل وظسخهتا فتي الأطتىاق  هرا الفنصس یسهص :الشخصىة أو التخصیص.6

خمتتتتا  الفتتتتالي  ـلتتتتى بُانتتتتاث ـبتتتتر الانترنتتتتذ والخىتتتتته  ،تتتتا ندتتتتى الصبتتتتىذن  ُيتتتتىذ االإنتتتتخج كتتتتا زا ـلتتتتى جوعُتتتتت خاتتتتتاث هتتتترا الصبتتتتىذ بصتتتتىزة ـالُتتتتت متتتت  الدكتتتتت بظتتتتبب اـلا

 .نخج وانخاته وظسخه شلى الظىق أو شلى الأطىاق ـبر الانترنذومفوىماث الصبىذ في جصمُم االإ

 :وي،د  الخخصُص شلى

م الخىكق االإظخمس  حاتاجه؛  جلدًم خدماث أ ضل لوصبىذ ـ  ظسٍ

 جصمُم واـدا  وجعىٍس االإنخجاث اـخما ا ـلى اخخُاتاث الصبىذ؛ 

الفمل ـلى حظىٍم االإنخجاث م  خلٌ كاـدة الظعي شلى جدلُم  الازجعاط بإذ الدظىٍم واللُمت التي یخعوق الصبىذ للحصىٌ ـوی،ا؛ 

.الفمل ـلى بُق االإنخجاث وحظوُمها وجى إر الدـم اليافي واللشم لها بما ینسجم مق خاتاث الصبىذ 

ت االإفوىماث االإخداولت  الإمن: . 7 نجتاح أي حفامتل ججتازي شلىترونتين طتىا  متا  ا حظاطت والهامت فتيًا ـبر الأنترنذ بإذ العائق واالإشتري م  اللضاٌفخبر أم  وطسٍ

متتاٌ  ُمتتا بُن،تتا )طتتساز الفمتتل بق حفوتتم وشا ث أهمُتتت هتترا الفنصتتس  االإظتتا ل االإالُتتت )أزكتتام بعاكتتاث التتد ق( والش صتتُت )وومتتاث الظتتس(. أوB2B)فتتي منؽمتتاث اـلأ

ا ة ـموُاث  ت الؤلىترونُتبصٍ ت النلت في الخفاملث االإالُت والخجازٍ صـ  .الاخخُاٌ واللس نت مما أ ي شلى شـ

 :ومن أهم متطلحات أمن الإلمان ةل  روهية

 بقذ الخفاملث االإالُت ـبر الأنترنذ هي حفاملث امنت و إر مفسضت لانن،اواث شتسامُت؛ جى إر ضماناث وا ُت -

 ىتُت التي جىفل شنشا  العنى الخدخُت الآمنت؛جى س الؤميانُاث الخىنىل -  

ماٌ الؤلىترونُت ـلى  ساز الأطالُب الأخسي التي ٌظخفموها الصبىذ؛ -  ضسوزة اطخخدام أطالُب بظُعت في جلدًم اـلأ

ماٌ الؤلىترونُت ـلى االإدي العفُد؛ -  ضسوزة جدلُم النلت بإذ ول الأظسا  االإشازهت في اـلأ

 .د  اليافي م  الخفاملث لخفا ي أي خول  ني أو جلني في االإىكق اللدزة ـلى مفا جت الف -

 


