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 وأبعاده خصائص التسويق الرقمي: ةلثالثالمحاضرة ا

 :خصوصيات التسويق الرقمي :أولا

 امكزززززٌوع ززززززدو  زززززز و زززززز  وسزززززز بق وويتميزززززسويق اززززززبالويقد مززززززووياق ايززززززاولزززززٌويصا بكززززززسايويقوززززززووط ززززززس وق مازززززب و دكززززززاو   زززززز وق  اززززززبال و ط  ززززز وى ززززززا اط و   زززززز 

ويصا بكسايو سماويلي:

 سزا  ولت زا  ولب زلويقكت  ىز والاوت وز وحسز وي زس ويسزتداي و سزا  ولت زا   ووي زة واالز ويق ازبالويقد مزووي زس والتعدديةة وثاالةالأ شطةة ة: .و 

يزززا هويقتهزززا واززززٌوويقةسزززايب اي  يقت زززمسنو زززبويهزززاوعيطززز و االزززز ولتىال ززز  ولبي زززلو وزززد وطلمززز و  زززد  و ا وسزززز و  و   زززس و  زززا   وولزززلويوىتزززب و

يقتةزت والزأو ى زط ولت زا  و لتيباز  و اقتزاو وطىزبهوياي ز ووالأ ىالوي ت ا  و وي تطب  وياستمدي  و لٌو ياو اق ابالوا  ويقبسا  ويقد مسز ول يزا 

ززاي  لزززأ و يقسزززب و يضزززاوت ت ززز و زززد  ا وت ت ززز و يحزززا ولزززٌولما سزززايوق  ازززبالويقد مزززووالأوSEO) (* يقتهززز وقت ضززز اويايمزززاولتىال ززز  و اقتبيكزززاو زززيولهد ز

الاكتمااسزز ويمكا ززاو هوتاززاااوو يقوززووقززنوتازز تالويااى ززط ويق اززبااس والززأولبي ززلويقتبيكزز والاكتمززاعيويززاق كتو ااى ززط والززأويق ززتىايوق ماززب و

  يويقتمب لويصجساوالأولهد ايويقته و؛

  يززززااوطززززايو و ززززب ويززززيهويسززززتداي ووططززززب والاسززززتدايلايو ززززيويق ززززاقنويقد مززززوويززززد  و لززززأوق ززززب ولما سززززايوكايززززا و ززززيويق اززززبال ولت ةةةةوس السةةةةر  :ا .وب

يقً ززززاتويق ازززززباا ويقد مززززو و  زززززيويقبي ززززلويقازززززدا وي تسييززززا وق تطزززززب ييوويقتكيبقبكسززززاو يق اززززبال و ززززز يويقتززززايو و قسززززز والززززأويو  زززززا ويقتكيبقبكسززززاو زززززي

ويقوزووطزد دوالزأوالاسزتدايلايويقد مسز  و  يزاويقتهزا وازٌويصجاوزيويقتزا ا يوو زاولزح و هوق زب ولهد زايوهزيويالإوت وز يقتكيبقبكس وواك وي ت  از و

 ززيوالاازز هوو يقتطززب وSearch Engine Marketing) (SEM و( يقتهزز وسززم ويتطززبادولما سززايوتاززبااس وكايززا و اق اززبالولززٌووزز لولهد ززايويقتهزز 

 كزززززززت ولمكيززززززززاويةضزززززززز وBuzz Marketing ززززززززيووو حزززززززايحاويقتطززززززززب وportail web)  (  ززززززززب وومزززززززبع ويبييزززززززز ويقباززززززززيا ززززززز والأ ززززززززد  ولقكت  وسززززززز و   و لززززززززأوق

 يقتطزززب و زززيويقتايسزززايو يقتةزززتويقتهتسززز ويقوزززووتازززم وي ى زززا و ى زززدويوىتزززب ووق ةسزززايب ايوالاسزززتدايلايويصجايزززا ويقوزززووى ززز يولزززلو   زززسايوي  زززا   

قززز يو  لزززأوي ازززب و هوو(Web 2.0ي ما سزززايويقد مسززز وطدكزززلوق تطزززب ويصىاكززز و زززيويقبازززيوواكززز و))و ةززز ويصىاساززز و ززز و ززز  و يقد مزززووالزززأووطزززا و يسزززل

كايزززا وا  زززاو   زززاواتزززا  وازززٌولازززا ييوتازززا نو زززيوططزززبادو ى زززط ويق ازززبالوويىزززبهو زززيوحاقززز وط  زززيوقي زززب وطكيبقبكسزززاوكايزززا  و  ي و  وحوزززتويسزززتداي 

 يقد مو؛

ولميززس وق ماززب وويززديواهوي لىاوززز و سززامولت ززا  و   زز ولززٌو  و يزززا و وززد  و ت ت زز و دكزز ويقايزززا ويقد مسزز وط ززس و ززد  :قناا م عددااالم اسات  اا   .وي

 اززز هو زززيول  ززز و   سززز ولزززٌوي مكزززٌو اززز ول د ززز وازززا وي  زززت يٌوق ززز  وو سزززامو  وى زززاتولزززٌويقً زززا ايويقوزززوويازززب وا زززا و  لزززأوسزززلمس وي حزززالوايزززاوى زززد

الززأووياززاي و  يسززايوواكزز وطضززاهوطىاقسة ززاو لززأوطىززاقس ولازز هويايمززاوي ززي قلى ززبلوالززأويساوززايو وززد وويوج زز و لاقتززاليويحتمززالوت د زز نوق ازز ه

ول د ززز وازززا وي زززدييويقوزززووى زززدو   زززاوي مكزززٌوالاوت وززز ويقيمزززبع وي زززت و   ززز و  اقسززز ولزززٌووززز لو زززدي و زززدا ويا ىززز و زززيول  ززز ويقكت  وسززز  وي زززت ولزززٌ

و.الاا ى (و  و البوياق دي والأو  يوي ب لو   يو   ويتىاقس وليدةض ويق دا والاا ه واا والاشاا ويق يٌو    و)وواد يوالأ

 : أبعاد التسويق الرقمي:ثانيا

كز بوالاو تزا و لزأوحسز وي زي و ز يويقت زاو لزأووا ز والاوت وز  و  ز يوي ت ز و اقتزاوالاى زالأالوالأسالزمووق مازب ويصج بوي ةووالاطساهوياصىد  والزأوي ب زلووالجذب:. 1

ا ززز و يزززبييو  مسززز ولتيباززز  ولزززٌووززز لوطايسزززايولحززز و  سةسززز ويسزززتماق ويق مززز  و كززز ا نوو لزززأولب زززلوي دساززز والزززأو زززتك والاوت وززز  وويقت ا اززز و  وي يزززت يق  لززز و

و(و لا وايوي ا با و  سا  ويقتبيك والاكتماعي.SEOطهايهولهد ايويقته و)

يو هويىززبهوق ززاوطبيكزاو  مززووويم ةزتو هوي اززتداليهوسززاتمكيبهولزٌويي ززا وي دسازز و لزٌو كزز وطهاسزلو زز يويقت ززاو طمكزٌوي دسازز ولزٌوكزز بويق لززا ٌووي ز

ويى وس بق واياويهث نواا او  واياويهث نواٌويقً اتويقت ا  ويق  وطاب وي وي دسا و  وي يت ايويقوووطاال ا.

وو زززسمكٌو هويىزززبهوق مدساززز ولت زززدويقكت  ىززز و  ولب زززلويقكت  ىززز  و  وططتسزززل  يل  ويقوزززوووكزززب  ويقسزززب والزززأويقتطتسازززايو ويقت ا اززز و والأى زززط و جٌ ولززز ويق ايزززا  وي تمزززا 
 

حسززز 

يقزززز و يقبكززززبلو ق  ززززاو اززززدا  ولحزززز وو ززززا مززززاويمكا و ويمكززززٌوطحلمسب ززززاويىزززز وسزززز بق والززززأوالأك زززز  ويصجب  والاكتمززززاعيو زززز و يك  والززززأو ززززتىايويقتبج وكززززةهاي    ووFacebook ى ززززا  

+Googleوو  Twitterويمكا و
 

واامو ا وحس  وكب و وللوام ئووو ااقى د  يُّ ويقة لو و يقتبيك    وواك   واد ض     ا طااينج

 :للجذب وهناك استراثيجيتين
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لزح و زدي وومزلويزيهولدت ز ويقبسزا  والزأويصاز ويقوزووطى ةب زاولدطتطز ولتا زد و لزأويصىد ز و  ويقاسمز وي ك ازت   يالا  اابو:واستراثيجية الالتساب .و 

الاسززت يطس س وتاززم و ززيو حيزز ولززٌوالأحسززاهويماززا م و ب ازز ووحم زز وتاززبالوا زز ويق  يززاولقكت  ىزز  و زز  les liens sponsorisés)  ( يقززد يي ولا وسزز 

 يست يطس س و يوي اا م ويد لويقاسم واٌو دالولاا و والاس حما وللويقاسم ويوى  وا   ا؛وقلىد  و  اي  وق اسامو ماولٌوي مكٌو سامو  دو  

يى زززا وويقبسزززا  ويقوزززووطىاقسة زززاو وطزززدطت ولتا زززد وياصىد ززز و  وياقاسمززز وي ك ازززت  ولزززح ويق ازززبالوا ززز ولهد زززايويقتهززز  و ط مزززلو:اسةةةتراثيجية التوليةةةد .وب

ا زز ويقب زز و  ويمكززٌوحاززابويقدلهسزز ووكززةه والززأويقةااززتبا و   تسزز و زز  وي بي ززلو وتاززم ويبكززب وا  زز و ب ازز ولززلويصىد زز  و هززيويى ززط وطي  ززد

ويوىد ايويتهايهوي ب لو مٌووتا  ويقته ؛وي  دو ت و هوتام والأى ط والأ9لأوو   دو ب ي و  ات   ولح ولٌوو

ي ازتداليهو زيوي  زا   و الا تمزا و طهاسزلويقتةااز و  و طمزا ولكزدي ييو  والأامزالويقت ا از  وويودزديتو  زب  وتازبالويوىتزب وEngage: لاسةتررا  ي.و2

 وطا ززا ودي و  ززيولدح زز والاسززتالأ ززب  و ياياسزز  ويوىتززب ويقتةززاالي اتضززمٌ:وطبقسززاوالا تمززا و الاسززتالأدي  ويق  ل زز ويو  اسززمووصا ززلويقط ززيو ي ززاوالاسززتالأدي واالزز 

 ب  زاو يزز ول  مز و  ز سة ويوىتزب و  وسزاض ويق ززدض و زيوحزيهو هو ي  زاولززٌويقتطتسازايو زاوطىزبهولتطززب  وويق ايزاولزٌوططتسازايويق ازبالويقد مززوويمزا و  زي  

و  
أ
 و  ززيوط زز ويصىاقزز و زز هويسززتالأدي ويق مزز  ويىززبهوعييو سززب ووكززاي

أ
و طةززاا 

أ
عييو ززايهو)الأ ل(:ويق  ل زز ووااقسزز ويقب ززبلو يقتزز  ي و ت  زز ويق مسزز و   زز ويو تا ززا

 و هو  زززز ويق ززززد ايو ززززاوطلجزززز وصا ززززلوطةاازززز وحاسازززز ويززززيهويق مزززز ولياياسزززز وقبسززززا  والاازززز  ويقتةززززاالي و)يقحززززاى (:وطززززب ي ولهتززززب وعييو سمزززز وق  مزززز   و ي تاززززا

و. ااا ويق م  و ي تس ايويصاالايوي ط بل و  واٌو دالوو لول تملوي ت يضمووعييو ا ا ولإي الول  بلايولةسا وق طد يهوا اهوزاا  وي   اا يهو ي

يق مزز   ولهتززب ويقت  ززاولززٌواززب  وو: ززبوطززب ي ولهتززب ولياسززيو طةززااليوعييو سمزز ولززٌو كزز وططززبادويق   ززايولززلويق مزز  و اتضززمRetainٌ:  وظالاحتةززا

وعيو سمز  و ز وعقز ودي يسزتالأو ييالسى و  داا و كما ي و  مس وواك  وحسز و هو وزبلويق مز  و ب زلويق زد  
أ
  نوقبكزب ويوىتزب وي ياسزيويقز  ويد زلوطةزاا 

  زززبولزززاوياتخزززمووالاودزززديتولزززلووالا تمزززا ولزززٌوكاوزززيويق زززد ايو زززبوططزززبادويق   ززز و الاط زززالوا زززنوي زززب  ولازززتمد ويضزززمٌويق زززب  و لزززأوي ب زززلولزززد و وزززد و اىزززبهو

 هوالاحتةزاظويتط زيولاز هوياسزتداي وو ازد و) حمزا Ali et al., 2012)  (    زنويحتساكزاب نو الايمزاهويز هويق مسز وقزٌوي زب ولزد و وزد ولزٌو  هوسزلميويق مز  

ززايويقتهززز والاقكت  وسززز وق تززز  ا    ويقتبزيزززل ويقتززز  ا  ويق اززز ي  ويق م سزززاي ويق ي زززدوق ياكزززدوي ززز ا ويق ازززباا ويقد مزززوو)ي يزززتولي زززايويق ازززبالويقد مزززوو لهد ز

ي زززززب  ووي ا يززززز  ولوتاكسززززز و يصجزززززب  ( و اتط زززززيوعقزززز ويقت ايزززززاوي ازززززتمدوق مهتزززززب وي ازززززا وق زززززنو  وطاززززاينولهتزززززب ولتالأيززززز وقكيززززز وطةزززززااليويقلم ززززد  ويق اززززز س ي

 زا ولزٌويقدسزا  والاا وسز و زيويقةضزا والاقكت  ىز وو وقتازاينو   ز يااتتزا والاحتةزاظو سزس Chan& Guillet, 2011; Pawar, 2014) ( لازتمد  و طتةزلو  يسزاي

و.يق مس و ل   وطى ة ولإ ياعيتب ي وي   بلايو  و كدي وي ااياايو

ي ت  از ويزاق م  و)الاط ا زاي وو زبو سز ببويازت م  وي ازب يهولزٌووز لو سزا  ويقتبيكز ويقتةاا سز وقلى زبلوالزأوي  ازاولزٌويقتساوزايLearn:   الةتعم 

 اتضزززمٌ:ويقت زززدهوالزززأويقتةضزززس ي ويقتازززاتوي   بلزززاي ويقتةضزززس وو الاسزززتلمساوايويقاززز ب ساي وي بي ززز  و ي   بلزززايويقايمب دي سززز (ولزززٌووززز لوي ازززبحايو

  و سزج يويقيازدييويا زا موازٌو دازلويصىاسزبب وويستد ك اولٌوسج يويق م  ويا  ةايوالاقكت  وس وي اتمد و يقت  ن و لاوي   بلايويقا ب س و سمكٌ

و. اقتس ويق د ايوياانوويا ويقا    و قتمامويقتةاا يو ي يا  ايوقالأدضول د  وطةضس يويق م  ويق دي س و طاب 

وسلويقتبيكزز   اتضززمٌ:وطد ززو ززبو دكزز وتاززبااس وقتد ززسلويقتةاازز و طد يززس والززأوسززب ولاززب اهو  د زز وي  اززاواززٌوي اززب   Relate:  التواصةةالأ

يقتبيك وي اولٌو  زنو زد وو زلويقاسمز والأ  ز و  مسز و زيويق ازبالويقد مزوووو هGhiselli, 2015يقتبيك وي ب  وشا س  و يقتبيك وحايويقط ي و اد و(و)

ويق اززبالويقد مزززوويصاالززز وي االزز و يقب زز و يصج زززاويق اززباا وا  ززز ولززٌوامسززز ويزز ييويقب زز  وحسززز وتاززم و سزززا  و بوزز والاكززا والزززأوطد ززسلويقتةااززز ويززيه

يق ززد ايوقً ززدو ى ززطب اوالززأو سززا  ووالززأوعقزز و اززبيو اقتسزز Chan& Guillet, 2011) ( يا ط ززا يو يقتبزيززلو لم د زز وي  اززاواززٌويق مسزز ويقبيحززا و اززاق 

  ويب ززززلوى ززززد وحززززبلويك ززززةبهواززززٌوط ززززا ا نوو س زززز ويسززززت مالويصاززززالايوويقتبيكزززز والاكتمززززاعيو ي ززززا وايو واكزززز ولززززاويدززززلويق مزززز  و اتهحززززبيوايزززز وصج   ززززن

و.ى ا ايويق د  وطتبيك وا اوللوام ئ ا

و


