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 أساسيات الخسويق الرقمي: لثاويةالمحاضرة ا 
 أولا: مفهوم الخسويق الرقمي:

ت به. كبل بت مً معىاه أو التي لها علاكت كىٍ م السكمي ًجب أن وشير لبعع المفاهُم المشابهت له أو اللسٍ  جلدًم حعسٍف للدسىٍ

ب وشبياث الخىاصل  -للد أدي اهدشاز واسخخدام الخلىُاث السكمُت  :الاقحصاد الرقمي. 1 وسائؽ الإعلام السكمُت مثل الإهترهذ والىٍ

ع والخبادٌ والاستهلان، وجحفيز جحىٌ الاكخصاد الخللُدي.  -الرهُت والأشُاء المخصلت الاحخماعي والهىاجف  إلى حغُير عمُم في ػسق الإهخاج والخىشَ

إن الاكخصاد السكمي ًحمل جحىلاث ذاث صلت بسلسلت اللُمت والتي حشمل أزبع خصائص: عدم الأهمُت الجغسافُت، والدوز الحاسم الري جلعبه 

 (Charrier et Janin 2015) آزاز الشبىت، واسخخدام البُاهاث الضخمت. المىصاث، وأهمُت

ئعادة الىـس في سُاست ب حُث لم ٌعد الامس مىىغ فلؽهرا وللد غيرث الخىىىلىحُا الجدًدة المبخىسة حمُع حىاهب الاكخصاد بأهملها. 

والعسوض عبر الإهترهذ، أو جىـُم الأسىاق السكمُت، أو جأزير الإعلان جحدًد الأسعاز عبر الإهترهذ، أو استراجُجُاث الخفاوث بين العسوض الفعلُت 

 .(Einav et Levin, 2014 فلؽ، بل هىان حاحت أًظًا الى الخعامل مع ههج حدًدة مثل اكخصاد المىصاث، والبُاهاث الضخمت والخصىصُت.

الىماذج الجدًدة لابخياز  الجدًدة لابخياز في العملُت الإهخاحُتالىماذج واهؼلاكا مً الأبحار فُما ًخص الاكخصاد السكمي ًمىً ذهس ما ًلي: 

عُتفي العملُت ال  الجدًدة المبخىسة في الاستهلان: الىماذج خىشَ

ع المىخجاث والخدماث.   السكمي الريفي الاكخصاد ف  جبني مً الظسوزي للشسواثأصبح  الخحدي،ىاحهت هرا ولمًخميز بالمىافست الشسست وجىىَ

س أوشؼت الأعماٌ عبر الإهترهذ.الخلىُاث ا وبالفعل ؿهسث  لسكمُت المىاسبت، لأنها جىفس فسصًا حدًدة للىصىٌ إلى الأسىاق العالمُت وأًظًا لخؼىٍ

م الإلىترووي. بعد ذلً الإلىتروهُت،، والخجازة الأعماٌ الالىتروهُتالعدًد مً المفاهُم في وسؽ الشسواث مثل:   .والدسىٍ

 

ت لخحسين الإهخاحُت وهفاءة العمل مً الأعمال الالكترووية:  -2 حعني الأعماٌ الإلىتروهُت زكمىت أوشؼت الشسهت وجؼبُلاتها وعملُاتها الخجازٍ

ص الإبداع والابخياز. ٌعسّف سيىث الأعماٌ الإلىتروهُت بأنها "اهدماج معلد لعملُاث الأعماٌ ـُمي وجؼبُلاث الأعماٌ والهُيل الخى ،خلاٌ حعصٍ

 لإوشاء همىذج أعماٌ عالي الأداء.

ع  ت عملُتالأعماٌ الإلىتروهُ همىذجَشمل و   ت في سلسلت كُمت المؤسست مثل جحدًد المصادز والإهخاج والخىشَ أجمخت حمُع العملُاث الخجازٍ

م ... إلخ.  ت الإلىتروهُت هي  وبالخالي،والخدماث اللىحسدُت والمبُعاث والدسىٍ ت فئن الأعماٌ الخجازٍ أحد الأصىٌ لخحسين حمُع العملُاث الخجازٍ

م الإلىترووي. الشسهت،التي حشيل حصءًا مً سلسلت كُمت   بما في ذلً الخجازة الإلىتروهُت والدسىٍ

لصااااد بااااهIBM ) ) ماااادًس شااااسهتLou Garner  همااااا ػااااسالأ مفهااااىم الأعماااااٌ الإلىتروهُاااات لأوٌ مااااسة مااااً كباااال اُاااا المعلىماااااث  : "وٍ اسااااخخدام جىىىلىح

 ،"الأعماٌ  والاجصاٌ في مخخلف وشاػاث المؤسست بهدف جىفُر

ت  :الحجارة الالكترووية -3 عخلد أن الأعماٌ الالىتروهُت، هؼاق أطُم مً هاهؼاكو  الإلىتروهُت،هي حصء مً الأعماٌ الخجازٍ ٌُ شير ح هاوغالبًا ما 

 زكمىت حمُع المعاملاث المخعللت بالشساء والبُع. أو هي ببساػت إلى البُع والشساء عبر الإهترهذ

بطي  كط م مطن أكط ال  جشير الحجارة الإلكترووية إلى مجموعة واسعة من الأىشطةة الحجاريطة ع طر الاوتروطد ل سط خ وات طتمات وثحع طق أ  طاكما 

 الش ص ي المباكر؛ المعاملات التي  حفاعم فيها الةرفاه إلكتروويا بتلا من الحبادل الماد  والاثصال

ثيةطو  عىطى و طم الم كيطة أو   طوخ اسطحلتام السط خإ  وعادة ما ثرثبط الحجارة الإلكتروويطة بالشطراو والبيطخ ع طر الإوتروطدإ أو إأطراو أ  معام طة 

جت طططتة؛ بمطططا  كفطططع لاسطططخيعات الحةطططورات الأايطططرة اطططا يطططا  ال طططايرة الحجاريطططة ات وعىطططى الطططرأن مطططن أه يطططاا الحعريطططس كطططا خإ فئوططط  لططط   كطططاملا

الاثصالات الإلكترووية وثكيولوأيا معاتجة المع ومات الرقمية اا المعاملات الحجارية ت  ق ال يمة وبيطاو  فالحجارة الإلكترووية ها اسحلتام

 بيه المؤسسات وبيه يا  الأايرة والأفراد. العلاقات

 .المصلحت الخازحُين "ىـمت وأححا  المحمُع عملُاث الخبادٌ الإلىترووي للمعلىماث بين فهي حشمل 
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حشمل الخجازة الإلىتروهُت حمُع المعاملاث عبر الإهترهذ على سبُل المثاٌ: الشساء عبر الإهترهذ والبُع عبر الإهترهذ والشحً  وبالخالي،

 الإلىترووي والدفع الإلىترووي. 

والخدماث، علاكاث العملاء التي جدعم عملُاث  حشخمل: الإعلاهاث عً السّلع والبظائع والخدماث المعلىماث عً السّلع والبظائع هما

ودفعها الشساء والبُع وخدماث ما بعد البُع، الخفاعل والخفاوض بين البائع والمشتري، علد الصفلاث وإبسام العلىد، حسدًد الالتزاماث المالُت 

ىخّجاث ومخابعت الإحساءاث، الدعم الفني للمُىخّجاث التي ٌشت
ُ
ع وحسلُم الم ريها العملاء، جبادٌ البُاهاث الإلىتروهُت بما في ذلً الفىاجير عملُاث جىشَ

 الإلىتروهُت وهخالىحاث الأسعاز والخعاملاث المصسفُت وغيرها.

م  وبالخالي، ا وزُلًا بالدسىٍ
ً
ا  الإلىترووي،جسجبؽ الخجازة الإلىتروهُت ازجباػ

ً
ا،حُث أن ليليهما هدف

ً
 وهى جحسين هخائج الأعماٌ. مشترو

م الالىتروواي -4 م الإلىتروواي : الدسىٍ م السكماي  -ٌعخبار الدساىٍ صامُم الأعمااٌ الإلىتروهُات. إهاه حاصء ماً سلسالت ماً  –أو بمعنا  واساع الدساىٍ

ماللُماات للشااسهت.  م، الااري ٌسااخخدم الىسااائل  ًمىااً اللااىٌ أن الدسااىٍ م أو شاايل مااً أشااياٌ جؼااىز الدسااىٍ الإلىترووااي حالاات خاصاات مااً الدسااىٍ

 les canaux numériques (site Web, e-mail, réseaux. في عملُت اًصاٌ المىخج إلى الصبائً، والري ًسهص أساسا على شبىت الاهترهذ الإلىتروهُت

sociaux, mobile, TV connectée.)... 

م عبر الاهترهذ -5 لُت المخخلفت للمؤسست الدسىٍ  :  هى اسخخدام كىىاث الاهترهذ لللُام بالأوشؼت الدسىٍ

Internet = Web +e-mail + newsgroup + FTP (protocole de communication destiné à l’échange de fichiers( 

ب6 - م عبر الىٍ لُت المخخلفت للمؤسستالدسىٍ ب لللُام بالأوشؼت الدسىٍ  : هى اسخخدام الىٍ

م السكمي:  حعسٍف الدسىٍ

ب ووسائل الإعلام السكمُت  م والأعماٌ مىر ( The Internet, the web and digital media)أحدر الإهترهذ والىٍ  في عالم الدسىٍ
ً
ا  حرزٍ

ً
جحىلا

ب باهخـام للبحث عً  ٣. ومع اسخخدام أهثر مً 1991( عام http://info.cern.chإػلاق أوٌ مىكع إلىترووي ) ملُازاث شخص حىٌ العالم للىٍ

م الشسواث للمستهلىين والشسواث على حد سىاء بشيل حرزي.المىخجاث والترفُه والخىاصل مع الأصدكاء، حغيّر سلىن ا لت حسىٍ   لمستهلً وػسٍ

ااااات إلاااااى ؿهاااااىز العدًاااااد ماااااً المصاااااؼلحاث  التاااااي ًصااااافها الااااابعع بالمصاااااؼلحاث  -أدي اساااااخخدام الإهترهاااااذ والخلىُااااااث السكمُااااات الأخاااااسي لأغاااااساض ججازٍ

 المحترفىن.والمخخصصىن و  ن الأوادًمُى التي ٌسخخدمها  -المخخصصت 

او  ًُ م السكمااي" بحااد ذاجاه حدًاادًا وسااب عاد مصااؼلا "الدساىٍ م السكمااي" لأوٌ ماسة فااي الدسااعُيُاثحُاث  ،َُ ااب  ) ماع ؿهااىز ؿهااس مصاؼلا "الدسااىٍ وٍ

م عبر الإهترهذ  ، (1.1 م الإلىترووي، أو الدسىٍ سم  الدسىٍ
ُ
ب في الماض ي واهذ هره الممازساث ح م عبر الىٍ م الخفاعلي. أو الدسىٍ  ، أو الدسىٍ

م السكماي وجمُيزهاا عاً ممازسااث  online et offline ٌ مصؼلحا "عبر الإهترهاذ" و"خاازج الإهترهاذ"لا ًصا ساخخدمان لششاازة إلاى ممازسااث الدساىٍ ٌُ

م الخللُدًااات فاااي العاااالم الماااادي. ٌعىااال حغُيااار الاسااام جىساااع الخىىىلىحُاااا السكمُااات خاااازج هؼااااق الإهترهاااذ. ٌساااخخدم المحترفاااىن  ن مصاااؼلا  الدساااىٍ

ت والفسوسُت. "زكمي"  بالإطافت إلى العالم العسبي. Anglo-Saxon, francophone على هؼاق واسع في ول مً العالمين الىاػلين بالإهجليزً

عد الممازساث أهثر أهمُت مً المصؼلحاث
ُ
  وبؼبُعت الحاٌ، ح

اتها وفلًا لأهمُتها. لرلً، ف،  م السكمي، والتي ًجب جحدًد أولىٍ شيل الدسىٍ
ُ
وسايخؼسق لِل المصؼلا هى المهم داخل الشسهت، بل الأوشؼت التي ح

لُت السكمُت المخخلفتل  .في المحاطساث اللادمت مً هره المادة هره الأوشؼت الدسىٍ

م السكمي ببساػت على أهه:و  م مً خلاٌ جحلُم أهد ٍمىً حعسٍف الدسىٍ  الخلىُاث والىسائؽ السكمُت. اسخخداماف الدسىٍ

" Achieving marketing objectives through applying digital technologies and media " 
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والمىصاااث  -مثاال الساااعاث الرهُاات  -حشاامل هااره الخلىُاااث السكمُاات أحهااصة الىمبُااىجس، والأحهااصة اللىحُاات، والهىاجااف المحمىلاات، والأحهااصة المخصاالت 

ااف المااىحص بااأن الأهااداف أهاام مااً الأدواث، وأن الغاًاااث أهاام مااً الىسااائل. ًخعلاام الأمااس بخحلُاام الأهااداف الدسااىٍ اارهسها هاارا الخعسٍ ًُ ت لُالسكمُاات. 

، المحااددة )الصااىزة، والخفظااُلاث، وجفاعاال العماالاء، ومعاادلاث الاحخفاااؾ، والمبُعاااث أو الحصاات السااىكُت، إلااخ( ولااِل بدبنااي هااره الخلىُاات أو جلااً

 حت  لى واهذ زائجت. 

م السكمااااي إدازة حظااااىز المؤسساااات عباااار حمُااااع الىسااااائؽ والمىصاااااث الإلىتروهُاااات )المىاكااااع الإلىتروهُاااات، ااااا، ًخظاااامً الدسااااىٍ ًُ ومحسواااااث البحااااث،  عمل

اااد الإلىتروواااي، إلااخ(.  جداااُح لىاااا هااره الخلىُااااث المخىىعااات جحلُاام أهاااداف اساااخلؼا  ووسااائل الخىاصااال الاحخماااعي، وجؼبُلااااث الجاااىاٌ، وزسااائل البرً

س علاكت العملاء مً خلاٌ إدازة علاكاث العملاء الإلىتر سهم في جؼىٍ ٌُ (. ومع E-CRMوهُت )عملاء حدد، وهرلً الاحخفاؾ بالعملاء الحالُين. مما 

ا ىح 
ُ
اد الم م السكمي، مً الظسوزي دمج هره الخلىُاث مع الممازساث الخللُدًت، مثل المؼبىعاث )...الىخِباث أو البرً ه، علاى ذلً، ليي ًىجا الدسىٍ

ااااىن، علااااى ساااابُل  المثاااااٌ(. هجااااصء مااااً اجصااااالاث ساااابُل المثاااااٌ( أو الاجصااااالاث الإعلاهُاااات علااااى وسااااائل الإعاااالام الخللُدًاااات )لىحاااااث الإعلاهاااااث أو الخلفصٍ

م مخعدد اللىىاث  « intégré » ou « omni-canal » .أو المخيامل  .integrated multichannel marketing الدسىٍ

 

 

 

 

 


