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 جحدياث الثورة الرقميت

ش الخلىُاث الجذًذة ولاظُما زىائُت "الخاظب والؤهترهذ". حُث جشهذ هزه  حعلي الثىسة الشكمُت المىء على ٌهىس وجىىٍ

 .عمُلت في العالم، هزا الأخير جلبل هزه الخغيراث والخىحهاث الجذًذة لفبح ؤهثر سكمُا الثىائُت حغُيراث

ب والأحهضة الؤلىتروهُت.  ش الؤهترهذ والىٍ في هزه االإىلب، ظيىاكؾ الخحذًاث الخىىىلىحُت للثىسة الشكمُت، وبخاـت جىىٍ

ف مفاهُم مخخلفت مثل الاك م وـ خفاد الشكمي، والأعماٌ الشكمُت، والخجاسة زم، ظىذسط الخحذًاث الاكخفادًت عً وشٍ

م الؤلىترووي. وؤخيرًا، ظنهخم بخإزير الثىسة الشكمُت على ظلىن ومعاس االإعتهلً  .الؤلىتروهُت، والدعىٍ

 التحدياث التكنولوجيت للثورة الرقميت:  -1

خلىُت معالجت االإعلىماث ؤدث الثىسة الشكمُت بلى حغُيراث عمُلت خاـت في المجاٌ الخىىىلىجي. وخاـت فُما ًخعلم ب

(". في الىاكع، وان ٌهىس الؤهترهذ هى الزي حىٌ اللىاعذ في مجالاث الاجفاٌ وهلل ITاالإعشوفت باظم "جىىىلىحُا االإعلىماث )

 مع جىىس العذًذ مً الأحُاٌ له، حاء 
ً
ب الزي ؤـبح سمضًا للاجفاٌ االإخعذد الاججاهاث خاـت االإعلىماث. ومع ٌهىس جىبُم الىٍ

ع للأحهضة الشكمُت وخاـت الهىاجف الزهُت.  اهدؽاس ظشَ

 الأنترنت رمز الثورة الرقميت:  - أ

ىٌ بلى االإعلىماث  بالخإهُذ، غير الؤهترهذ العالم والخُاة الُىمُت للأفشاد. ٌعخبر بلا ؼً الىظُلت الأظهل على الؤولاق للىـ

لت  نها ومعالجتها والخىاـل بها مع ؤي شخق في حمُع ؤهحاء العالم بىشٍ  ؼاملت.وجخضٍ

ف الؤهترهذ بإهه ظلعلت مً الخىاظِب الؤلىتروهُت  ً ما ٌعمى بـ بؽيل عام، ًمىً وـ االإخفلت ببعمها البعن لخيىٍ

فها بإنها "ؼبىت واظعت جخيىن مً سبي  الفشدًت في حمُع ؤهحاء  ؽبياث والخىاظِبال"ؼبىت الؽبياث". هما ًمىً حعشٍ

م الأظلان الهاجفُت والأكماس الفىاعُت وغيرها مً ؤهٍمت الاجفالاث".  العالم، عً وشٍ

ىُت مع جىىس الخىاظِب مىز علذ الخمعُيُاث مً اللشن االإاض ي ش مفهىم الؤهترهذ في الىلاًاث االإخحذة الأمشٍ ، جم جىىٍ

ع البحىر االإخلذمت ) ( لدعُير الخىىساث ARPAالؤلىتروهُت. وواهذ الاظخخذاماث الأولى للإهترهذ محذودة مً وشف ووالت مؽاسَ

ش  يي، وخاـت بداسة البحث والخىىٍ يي. وبعذ علذًً مً الضمً، كامذ وصاسة الذفاع الأمشٍ العلمُت والخىىىلىحُت للجِؾ الأمشٍ

ىُت. ARPANET، اظخعماٌ ؤوٌ ؼبىت بهترهذ في العالم حعمى ARPAمع  ت والجامعاث الأمشٍ  لشبي مشاهض البحث الععىشٍ

ش بشوجىوىٌ جحىم في الىلل / ARPANETؤوٌ اجفاٌ دولي على الؤهترهذ )العابم ، جم بحشاء 1793في عام  ( بفمل جىىٍ

، وهي لغت حعمح  Protocol de contrôle des transmissions/Protocole Internet (TCP / IPبشوجىوىٌ الؤهترهذ )

ةميان الؽبياث االإىىسة ظابلًا الخىاـل مع ، لم ًىً بحتى جلً اللخٍتبىلل البُاهاث عبر الؤهترهذ وسبي عذة ؼبياث دولُت. 

 لخمىين الخىاظِب الؤلىتروهُت مً الاجفاٌ بؽبىت الؤهترهذ. IPبعمها البعن، مما ًخىلب وحىد بشوجىوىٌ جبادٌ 

(. ازيخان مً جىبُلاث الؤهترهذ ظاهمخا في هزا TCP / IPبالفعل، عشفذ الؤهترهذ جىىس مزهل مع بدخاٌ بشوجىوىٌ )

ب )الخىىس: البر  ذ الؤلىترووي( والىٍ ذ الؤلىترووي الأظاس ي في عام WWWًذ الؤلىترووي )البرً (. حُث، جم اهدؽاف جىبُم البرً

وبعذها بخمغ ظىىاث، جم بسظاٌ ؤوٌ سظالت بلىتروهُت مً كبل االإلىت   Ray Tomlinson مً كبل ساي جىملُيعىن. 1791

ت ، دوّن االإشهض الأوسوبي للأبح1797بليزابِث. وفي عام   CERN le centre européen de la rechercheار الىىوٍ

nucléaire  ىاوي جُم بشهشص ش الؤهترهذ. وفي هزه االإشة، اخترع الباحث البرً خ جىىٍ ب، وحعله هزا -بفمخه في جاسٍ لي جىبُم الىٍ

 الأخير مخاحًا للعالم بإظشه.

ب بلى بولاق بشوجىوىٌ هلل الىق الفائم   HTTP ،Protocole deبعذها بعىىاث، ؤدي جىىس الىٍ

transfert hypertexte .ب  والزي ٌؽيل ؤظاط اجفاٌ البُاهاث للىٍ
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للإهترهذ بلى اهفجاس اكخفادي على هىاق واظع لم ٌعبم له مثُل. مع  حعمُم الاظخعماٌ الذوليفي الخلُلت، للذ ؤدي 

ب، جم ظىت اهدؽاس ال اهى   Netscape, Yahoo et Googleبوؽاء ؤوٌ محشواث البحث، بما في رلً 1775ىٍ هُدعىُب وٍ

ب. هما ؤدي بولاق ؼشواث الخجاسة  م جففح ـفحاث الىٍ وحىحل، لخمىين االإعخخذمين مً البحث عً االإعلىماث عً وشٍ

م الأعماٌ وابخىشث مماسظاث حذًذة في الؤعلان الؤلىتروهُت مثل ؤماصون وإًباي بلى ٌهىس اكخفاد حذًذ حُث حغير عال

 واالإبُعاث.

ىٌ  بالإلافت بلى رلً، فةن الؤهترهذ ٌغير العالم والعلىهُاث بؽيل حىهشي. فبفمل الؤهترهذ، ًمىً للمعتهلىين الىـ

، بمعاعذة بعهىلت بلى حجم هبير مً االإعلىماث والعذًذ مً االإىخجاث و/ؤو الخذماث بإظعاس مخخلفت. بالإلافت بلى رلً

ض مىخجاتهم و/ؤو خذماتهم وفخح ؤظىاق حذًذة. ًمثل  ت لذمج جلىُاث حذًذة للاجفاٌ وحعضٍ ب، لذي الؽشواث الفشـ الىٍ

م جىفير فشؿ للخفاً على علاكت الؽشهت بالعملاء. ت للاجفاٌ عً وشٍ  الؤهترهذ كىاة ابخياسٍ

على معخىي الؽشواث بثلازت ؤؼياٌ مخخلفت وهي: الؽبىت الذاخلُت  TCP/IPًخم اظخخذام بشوجىوىلاث الاجفاٌ 

ذ بلىترووي  ب وبشٍ عخبر الؽبىت الذاخلُت )الؤهتراهذ( خادم وٍ
ُ
)الؤهتراهذ(، والؽبىت الخاسحُت )الؤهعتراهذ(، والؤهترهذ. ح

ؽير االإفىلح "الؽبىت الخاسحُتIPمُعخخذم داخل الؽشهت وحعمل وفلًا لبروجىوىٌ  ٌُ " )الؤهعتراهذ( بلى ؼبىت اجفاٌ . بِىما 

تهذف بلى دعم جبادٌ االإعلىماث بين الؽشهت وؼشوائها المخخلفين بما في رلً العملاء. وفُما ًخعلم بالإهترهذ، ًدُح للؽشهت 

م باظخخذام IPالخىاـل مع الجمهىس العام باظخخذام بشوجىوىلاث  ُفت الدعىٍ دُح هلل االإعلىماث العامت مً خلاٌ وٌ ، وٍ

ب، ًخم جلذًم لمخت عً اظخخذام الؤهترهذ في الؽشهت.جىبُل ش الىٍ ب. كبل الخعمم في جىىٍ ذ الؤلىترووي والىٍ  ي البرً

 الانترنت الويب: الابن الضال لشبكت

ب هى واحذ مً جىبُلاث الؤهترهذ. فمىز ٌهىسه، لم ًخىكف هزا الخىبُم الزي ابخىشه جُم  Lee-Tim Berners الىٍ

ب. 1797لي في عام -بيرهشص  ش ؤسبعت ؤحُاٌ مً الىٍ  عً الخىىس حتى ًىمىا هزا. حُث جم لخذ الان جىىٍ

ب الساكن:: الويب 1.1الويب  -1  Uniformهى ؼبىت مً الففحاث االإترابىت واالإعشفت بمحذداث االإىاسد العاالإُت " الىٍ

Resource Locator"  (URL)  ذ ٌعخخذم لخحذًذ مىكع بلُه ؤًمًا باظم عىىان  ىسد على الؤهترهذ. ٌؽاساالإ"هى معشف فشٍ

ب" التي حعمح للمعخخذمين باظخىؽاف مجمىعاث البُاهاث راث الفلت )الىفىؿ والفىس وملاوع الفُذًى ... بلخ(  الىٍ

ب بخغُيراث هبيرة مىز عام  ىلم على الجُل الأوٌ مً 1770المخضهت في ؤحهضة الىمبُىجش المخخلفت على الؤهترهذ. جميز الىٍ ًُ  .

ب  ب "الىٍ م ؤحهضة 1.0الىٍ ب عً وشٍ ب واظخعشاك ـفحاث الىٍ ىٌ بلى مىاكع الىٍ ". حُث ٌعمح للمعخخذمين بالىـ

 الىمبُىجش في جلً الفترة.

ب  : الويب التفاعلي:1.2.الويب 2 ب، هى الىٍ  Timمً وشف جُم ؤوسليي  اهدؽافهالزي جم  0.2الجُل الثاوي مً الىٍ

O'Reilly  ب  2004ظىت ب هى مجمىعت مىاكع الىٍ مثل البىاباث المجخمعاث الافترالُت، وحعبه فةن الجُل الثاوي مً الىٍ

عبر جىبُلاتهم، والزي ًادي بلى جإزيراث  ومىاكع الاجفالاث، والتي مً مبادئها الأظاظُت كذسة االإعخخذمين جلذًم اللُمت

  .نالؽبىت في مجخمعاث االإعخخذمي

ب يب الدلالي(: )الو  1.3.الويب 3 ب "الىٍ مدعاسع في جىىىلىحُا  ًترحم الخىىس " 3.0الاججاه الجذًذ واالإبخىش على الىٍ

ب  ب. ًلذم هزا الىمىرج الجذًذ جلىُاث وؤدواث حذًذة غير مىحىدة في عفش الىٍ ، والتي حعمح بالاظخفادة الزهُت 2.0الىٍ

ب.  مً االإعلىماث واالإىاسد لخلبُت احخُاحاث معخخذمي الىٍ

ب االإفىلح : 1.4. الويب 4 ب، الىٍ ب  بؽيلحُث جىىس ، 4.0الجذًذ للىٍ ٌهىس مفاهُم وجلىُاث مع  .3.0متزامً مع الىٍ

ىٌ بلى الؤهترهذ لِغ فلي مً كبل الأفشاد، ولىً ؤًمًا مً خلاٌ الأؼُاء  حذًذة بما في رلً "بهترهذ الأؼُاء" التي جمىً الىـ
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وغيرها مً الأؼُاء المخخلفت. بالإلافت بلى رلً، اهدؽاس وظائل الخىاـل الاحخماعي  الفعلُت مثل العاعاث الزهُت والعُاساث

 ن.والهىاجف الزهُت والأحهضة اللىحُت ًجعل الؤهترهذ ؤهثر اهدؽاسًا في ول ميا

ب  ت مخم 4.0في هزا العُاق، ًمىىىا ؤن هاهذ ؤن الىٍ يزة ٌغىي مجمىعت مخعذدة مً الأبعاد. جلذم ول مً هزه الأبعاد سئٍ

ب يىهاث الوفي هفغ الىكذ ؼاملت الإ . ًٍهش ؤن الخىبُلاث مثل الؽبياث الاحخماعُت وجلىُاث مثل بهترهذ الأؼُاء 4.0ىٍ

ب  ا في اعخماد وجىفُز الىٍ ىىاعي والاجفاٌ آلت بألت ًلعبىن دوسًا محىسًٍ  .4.0والبُاهاث الضخمت والزواء اـلا

ب  رواءً. حُث ججذ الؽشواث هفعها ممىشة للخعاون مع حمهىسها مً خلاٌ ، ؤـبح االإعتهليىن ؤهثر 4.0في عفش الىٍ

ؤجمخت العملُاث بؽيل جللائي. لإلافت كُمت، ًجب على الؽشهت ؤن جمع االإعخخذمين على سؤط ول عملُت داخلُت وؤن جٍل 

شهت بإكشب معافت مخفلت بعىكها مً خلاٌ اعخماد ؤدواث جحلُل )هٍام بداسة علاكاث العملاء( حعمح بخحذًذ مىكع الؽ

 ممىىت مً حمهىسها العملاء.

ض ورلً  ،الثىسة الشكمُت حغيراث معخمشة في الاكخفادللذ سافلذ الرقمنت والتحدياث الاقتصاديت:  -2 مً خلاٌ حعضٍ

ؼبىت الؤهترهذ وىظُلت اجفاٌ عاالإُت وؼاملت. في عفش الشكمُت، حعخمذ الثروة لِغ فلي على امخلان الىثير مً االإمخلياث 

، ولىً ؤًمًا على الؽبىت واالإادة  ىٌ ا  الأولُتواـلأ ًُ التي ؤـبحذ الآن ؤهم وؤهثر اظتراجُجُت  -االإعلىماث  -الجذًذة االإشهضة سكم

ت، لمً بواس  ًيؽي عالم الأعماٌ، الؤواسً هزا مً الىفي. م ع والاظتهلان لخغيراث حزسٍ حُث حعشلذ الؤهخاحُت والخىصَ

وهىا هميز ؤهم مٍاهش الاكخفاد  .حذًذ ًخم حعمُخه بعذة ؤللاب: الاكخفاد الشكمي، الاكخفاد الؤلىترووي ؤو الاكخفاد الشكمي

 الشكمي:

ب  -واظخخذام الخلىُاث الشكمُت للذ ؤدي اهدؽاس  الاقتصاد الرقمي: 1.2 وظائي الؤعلام الشكمُت مثل الؤهترهذ والىٍ

ع والخبادٌ  -وؼبياث الخىاـل الاحخماعي والهىاجف الزهُت والأؼُاء االإخفلت  بلى حغُير عمُم في وشق الؤهخاج والخىصَ

ـلت بعلعلت اللُمت والتي حؽمل والاظتهلان، وجحفيز جحىٌ الاكخفاد الخللُذي. بن الاكخفاد الشكمي ًحمل جحىلاث راث 

ؤسبع خفائق: عذم الأهمُت الجغشافُت، والذوس الخاظم الزي جلعبه االإىفاث، وؤهمُت آزاس الؽبىت، واظخخذام البُاهاث 

 (Charrier et Janin 2015) الضخمت.

ةعادة ب ش مىىه فليٌعذ الاملم حُث هزا وللذ غيرث الخىىىلىحُا الجذًذة االإبخىشة حمُع حىاهب الاكخفاد بإهملها. 

الىٍش في ظُاظت جحذًذ الأظعاس عبر الؤهترهذ، ؤو اظتراجُجُاث الخفاوث بين العشوك الفعلُت والعشوك عبر الؤهترهذ، ؤو 

جىٍُم الأظىاق الشكمُت، ؤو جإزير الؤعلان فلي، بل هىان حاحت ؤًمًا الى الخعامل مع ههج حذًذة مثل اكخفاد االإىفاث، 

ُت.والبُاهاث الضخمت وا  .(Einav et Levin, 2014 لخفىـ

مع  ظهرت Le marché multifaces ou multi-sides market ou multi-sides platform النمط السوقي الجديد:

لىظائل الؤعلام الشكمُت، بما في رلً الؤهترهذ. ًخم حعشٍف العىق رو الىحىه االإخعذدة هؽشهت  االإتزاًذ وبؽيل هبيرالاظخخذام 

جبُع مىخجين ؤو ؤهثر ؤو خذماث مخخلفت لمجمىعخين ؤو ؤهثر مً االإعتهلىين المخخلفين، مع الاعتراف بإن ولب مجمىعت مً 

  .االإعتهلىين ٌعخمذ على ولب المجمىعت الأخشي وسبما العىغ بالعىغ

ع االإىخجاث والخذماث.   الشكمي الزيفي الاكخفاد ف مً  ؤـبح الخحذي،ىاحهت هزا والإًخميز باالإىافعت الؽشظت وجىىَ

ش  جبني المشوسي للؽشواث ىٌ بلى الأظىاق العاالإُت وؤًمًا لخىىٍ ا حذًذة للىـ ًـ الخلىُاث الشكمُت االإىاظبت، لأنها جىفش فش



م الشكمي.....................................................................المخالشة الأولى:. خُت للدعىٍ الجذوس الخاسٍ   

، والخجاسة الأعماٌ الالىتروهُتوبالفعل ٌهشث العذًذ مً االإفاهُم في وظي الؽشواث مثل:  ؤوؽىت الأعماٌ عبر الؤهترهذ.

م الؤلىترووي. بعذ رلً الؤلىتروهُت،  .والدعىٍ

ت لخحعين الأعمال الالكترونيت: نموذج  - حعني الأعماٌ الؤلىتروهُت سكمىت ؤوؽىت الؽشهت وجىبُلاتها وعملُاتها الخجاسٍ

ض الؤبذاع والابخياس. ٌعشّف ظيىث الأعماٌ الؤلىتروهُت بإنها "اهذماج معلذ لعملُاث الؤهخاحُت وهفاءة العم ل مً خلاٌ حعضٍ

 الأعماٌ وجىبُلاث الأعماٌ والهُيل الخىٍُمي لإوؽاء همىرج ؤعماٌ عالي الأداء.

ت في ظلعلت كُمت االإاظعت ت عملُتالأعماٌ الؤلىتروهُ همىرجَؽمل و   مثل جحذًذ االإفادس  ؤجمخت حمُع العملُاث الخجاسٍ

ع والخذماث  م ... بلخ.  اللىحعدُتوالؤهخاج والخىصَ ت الؤلىتروهُت هي ؤحذ  وبالخالي،واالإبُعاث والدعىٍ فةن الأعماٌ الخجاسٍ

ت التي حؽيل حضءًا مً ظلعلت كُمت  ىٌ لخحعين حمُع العملُاث الخجاسٍ بما في رلً الخجاسة الؤلىتروهُت  الؽشهت،اـلأ

م الؤلىترووي.  والدعىٍ

لفــذ بــه اظــخخذام جىىىلىحُــا IBM )مــذًش ؼــشهت Lou Garner  همــا وــشه مفهــىم الأعمــاٌ الؤلىتروهُــت لأوٌ مــشة مــً كبــل وٍ

 الأعماٌ ، االإعلىماث والاجفاٌ في مخخلف وؽاواث االإاظعت بهذف جىفُز

 مفـىلح" بإنهـا حعـشفو  .الاهترهذ في ؤداء ؤعماٌ االإىٍمت هافی ُت بمالىظائي الالىتروههما حعشف على ؤنها الاظخخذام الأمثل ل

مـذة علــى االإعخ ُـتالالىتروه الاجفـالاث باظـخخذام ؤعمالهــا ومضاولـت مىاهبـت فـي االإاظعـت حعــخخذمه الـزي الأظـلىب ًفـف ؼـامل

 "وفاعلُت بىفاءة الأغشاك والأهذاف میمً ؤحل جحل نیيالأظاظ ًیذیالاهترهذ مع االإعخف

 

ت  الؤلىتروهُت،حؽير الخجاسة التجارة الالكترونيت:  - بلى سكمىت حمُع االإعاملاث  الؤلىتروهُت،وهي حضء مً الأعماٌ الخجاسٍ

الأعماٌ حعشٍف الخجاسة الؤلىتروهُت على ؤنها: "هىاق الخجاسة الؤلىتروهُت ؤلُم مً  وفلًا ًخماالإخعللت بالؽشاء والبُع. 

عخلذ ؤهه ٌؽير ببعاوت بلى البُع والؽشاء عبر الؤهترهذ. حمُع عملُاث الخبادٌ الؤلىترووي للمعلىماث  ،الالىتروهُت ٌُ وغالبًا ما 

 .بين مىٍمت وؤصخاب االإفلخت الخاسحُين "

الؤهترهذ  حؽمل الخجاسة الؤلىتروهُت حمُع االإعاملاث عبر الؤهترهذ على ظبُل االإثاٌ: الؽشاء عبر الؤهترهذ والبُع عبر وبالخالي،

م  وبالخالي،والشخً الؤلىترووي والذفع الؤلىترووي.  ا وزُلًا بالدعىٍ
ً
حُث ؤن  الؤلىترووي،جشجبي الخجاسة الؤلىتروهُت اسجباو

ا 
ً
ا،ليلیهما هذف

ً
 وهى جحعين هخائج الأعماٌ. مؽترو

م الالىترووي:  - م الؤلىترووي الدعىٍ م الشكمي  -ٌعخبر الدعىٍ ـمُم الأعماٌ الؤلىتروهُت. بهه مً  –ؤو بمعنى واظع الدعىٍ

لت ؼاملت  م الشكمي مً اظخخذام الأدواث الشكمُت للخىاـل مع العملاء بىشٍ حضء مً ظلعلت اللُمت للؽشهت. ًخيىن الدعىٍ

 وفي ؤي وكذ مً خلاٌ ؤحهضتهم الؤلىتروهُت.

ت. ًىفش اظخخذام الأ  م الؤلىترووي العمُل في كلب حمُع الأوؽىت الخجاسٍ دواث الشكمُت مثل االإىكع الؤلىترووي ًمع الدعىٍ

ا للؽشهت للخفاعل مع هذفها في ؤي وكذ وفي ؤي ميان ، وهزا ًمُف  ًـ والؽبياث الاحخماعُت وجىبُلاث الهاجف المخمىٌ فش

ادة االإبُعاث.  كُمت للمىخجاث والخذماث لضٍ

م الؤلىترووي الزي ًشاه االإعتهلً اظ رلً،بالإلافت بلى  ىلم على حضء الدعىٍ م الشكمي". ًحذد الأخير حمُع ًُ م "الدعىٍ

لُت التي جلىم بها الؽشهت. م الؤلىترووي الزي ًشاه االإعتهلً اظم  رلً،بالإلافت بلى  الأوؽىت الدعىٍ ىلم على حضء الدعىٍ ًُ

لُت التي جلىم بها الؽشهت لخلبُت جىكعاث واحخُاحاث االإعتهل م الشكمي". ًحذد الأخير حمُع الأوؽىت الدعىٍ ىين "الدعىٍ

فعىف هلىم بخعمُله في بلُت ؤعمالىا  االإفهىم،هٍشًا لأن ؤوشوحخىا جشهض على هزا  الىاكع،باظخخذام الىظائي الشكمُت. في 

 البحثُت.
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م جطور مفهوم التسويق الرقمي:  -3 م مً الدعىٍ م  0.1للذ ـىف فلُب وىجلش الدعىٍ م  0.4بلى غاًت الدعىٍ بذؤ الدعىٍ

م في رلً الىكذ يهذف بلى بُع خلاٌ ، مً بالترهيز على االإىخج ،1.0 ش جىىىلىحُا االإىخجاث في العفش الفىاعي. وان الدعىٍ جىىٍ

االإىخجاث التي جفىعها االإفاوع للأشخاؿ روي اللذسة على جحمل الخيالُف. واهذ هزه االإىخجاث ؤظاظُت للغاًت وجم جفيُعها 

 . لخلبُت احخُاحاث العىق الجماعُت

م  م. في ، الزي جم وشحه 4.0الدعىٍ ا مً كِبل وىجلش، ًخىى خىىة ؤبعذ هحى جحلُم اللُمت الزاجُت في الدعىٍ
ً
حذًث

مجخمع وفير، ًمىً جلبُت هشم احخُاحاث ماظلى بما في رلً "الاحخُاحاث الفعُىلىحُت" و "العلامت" و "الاهخماء والمخبت" ؤو 

م "الخلذًش" بعهىلت ؤهبر؛ وبالخالي، ؤـبح الخحلُم الزاحي الاحخُاج الش  . 4.0ئِس ي، وهى بالمبي اللمُت التي ًدىاولها الدعىٍ

ىٌ بعهىلت بلى االإىخجاث ؤو الخذماث  مع ٌهىس الؤهترهذ االإخىلل وجىىىلىحُاث الاجفاٌ الجذًذة، ًمىً للعملاء الىـ

لت، ٌهشث وظائل الخىاـل الاحخماع هشث االإىلىبت والخىاـل مع الأشخاؿ الزًً لذيهم احخُاحاث ممازلت. وبهزه الىشٍ ي، وٌ

م الآن بلى هُفُت الخفاعل الؤًجابي مع العملاء واحترام كُم  مجمىعاث المجخمع للعملاء ؤًمًا. فلذ جحىلذ حىهش الدعىٍ

م. في ظُاق الخىاـل مً عمُل بلى عمُل ومً عمُل بلى  ذ مً العملاء ببذاع كُمت الدعىٍ العملاء وإفشاد، مما ًدُح للمضٍ

ُت" التي ًجلبها الؤهترهذ االإخىلل والأؼُاء االإخفلت بالإهترهذ، ًخم جدبع العذًذ مً ظلىهُاث ماظعت، بفمل "االإيافإة الخىاـل

خم بوؽاء البُاهاث. وعمي رلً "االإعتهلً الشكمي". فعلى ؤسك الىاكع، فةن البُاهاث الخاـت بالعلىهُاث  العملاء ومعاساتهم وٍ

، اظدىادًا بلى اللُم والاجفاٌ والبُاهاث الضخمت والمجخمعاث  Marketing 4.0الىلاه االإخفلت بالعملاء. يهذف  هي في الىاكع

والجُل الجذًذ مً جلىُاث الخحلُل ، بلى معشفت الاحخُاحاث التي جمثلها هلاه الاجفاٌ هزه وهُفُت جلبُتها ومعاعذة العملاء 

 على بدسان كُمتها الزاجُت.

ىلىجي بلى بحذار زىسة عمُلت في عالم الأعماٌ وفي همى حُاة ؤدث الثىسة الشكمُت والخلذم الخىى مدخل للتسويق الرقمي:

غالبُت الىاط. مما خلفت ظلعلت مً العىاكب هاججت مً اعخماد جىىىلىحُا االإعلىماث في عملُاث الؤهخاج وظلىهُاث االإعتهلً 

ادة االإىافعت، االإعتهلً الزوي واسجفاع مخىلباث االإعتهلً. ففي الىاكع فةن  الؽشواث في مىاحهت هزا مثل جىىع العىق وصٍ

ائف، ولا ظُما  الخحىٌ هي  بحاحت بلى اعخماد بظتراجُجُت حذًذة حعمى "جىحه العمُل" مع بحشاء جحىٌ سكمي لجمُع الىٌ

م.  الدعىٍ

 جكنولوجيا المعلوماث والاجصال والتسويق:

ظـــاهمذ جىىىلىحُـــا االإعلىمـــاث والاجفـــاٌ بؽـــيل هبيـــر فـــي عذًـــذ الخغُيـــراث التـــي حـــذزذ فـــي مفـــاهُم ومماسظـــاث الاكخفـــاد 

م الشكمي...(.بمخخلف مجالاجه   ) الاكخفاد الشكمي، الاعماٌ الشكمُت، الخجاسة الالىتروهُت، الدعىٍ

ـــه  حُــــــث ؤحــــــذزذ الخىــــــىساث الخذًثــــــت لخىىىلىحُــــــا االإعلىمــــــاث والاجفــــــاٌ حغيــــــراث ــــي ؤدواجـــ لي وفــ ــــىٍ ــــىم الدعــ ــــي االإفهــ ـــرة فــ هبيـــ

ـــتراجُجُاجه،  ـــفمـــــع واظـ ـــت او  ىس ٌهــ ـُ ـــراع مخخلــــف ؤحهـــــضة الاجفـــــاٌ الفـــــىجُت واالإشئ والهـــــاجف والخلغـــــشاف ( 17اللـــــشن   مىخفـــــف)ختــ

ادة ظاهمذ  التيوالشادًى والخلفاص،  مهُمىـت ، حعـل وظـائل الاعـلام الشكمُـت كـىة الاجفـاٌ دة حشهتٍاظشعت هلل االإعلىمت وص في صٍ

م هــىس الخىاظـِب  والؽــبياث االإعلىماجُـت بمخخلــف ؤؼــيالها فـي عــالم الدعـىٍ م الشكمـي، ؤمــا مــع اختـراع وٌ ، ومهــذ لٍهـىس الدعــىٍ

عها، الافت بلى ٌهىس الا (، 20اللشن   مىخفف) نها وجىصَ زي ظاهم في هترهذ الالتي ظاهمذ في جحلُل االإعلىماث ومعالجتها وجخضٍ

خىىىلىحُا االإعلىماث ل اظخخذام االإاظعاث فلذ ظاهم في جىامي بين مخخلف الافشاد  واالإاظعاث، الاجفاٌ وجبادٌ االإعلىماث

م، الشكمُت بؽيل هبير وملخىً  ـىىاعي فلـذ ؤــبح  في مخخلف ؤوؽىتها وؤعمالها ومً اهمها الدعىٍ ؤما مع مشحلت الزواء اـلا

فــــي جىظــــُع وحعمُــــم آفــــاق  وـــاـء الاوعــــان، وكــــذ ظــــاهم هــــزابةميــــان البــــرامج الخاظــــىبُت اللُــــام بعملُــــاث معلــــذة بــــزواء ًمــــاهي ر
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م، م الشكمـــي حلُلــــت وا ـــخت وواكــــع معـــاػ. الدعـــىٍ سلــــىان ) محمد بـــً حىحــــى مىبىعـــت،  وحعـــل مــــً فلعـــفت ومماسظــــت الدعـــىٍ

 (134بللُذوم  22مىبىعت ؿ  ـلاًلُتڤ

 

 

 

 
 


