
 :ISO 9000 نظام إدارة الجودة وفق مواصفة
 إدارة الجودة الشاملة والمواصفات الدولية للجودة )الأيزو(:  

(، وهي اختصارا للمنظمة الدولية للمواصفات والمقاييس  ISOالجودة الشاملة وبين الأيزو )يخلط البعض بين مفهوم إدارة  
International Organization for Standardization  وهي التي حددت مجموعة من المواصفات القياسية العالمية ،

دة أفضل ومقبولة على المستوى العالمي.  الموحدة والتي تطبق على كافة المنظمات الإنتاجية والخدمية بهدف الوصول إلى جو 
 -ويمكن تلخيص أهم أوجه الاختلاف بين إدارة الجودة الشاملة والأيزو بما يلي:

تهدف المنظمات التي حازت على شهادة الأيزو إلى التعامل غير المباشر مع المستهلك، وذلك من خلال تطبيق  -1
ين أن المنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة تهدف إلى  المعايير الدولية للجودة في سلعها أو خدماتها. في ح

التعامل المباشر مع العملاء من خلال الدراسة الميدانية لحاجاتهم ورغباتهم للعمل على توفيرها لهم. أي أن الأيزو 
 لا تركز كثيراً على المستهلك والذي يأتي في مقدمة اهتمامات إدارة الجودة الشاملة. 

م الأيزو مرحلة أولية للوصول إلى تطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة مستقبلًا، لأنها الأشمل يمكن اعتبار نظا -2
 والأعم من الأيزو.

تركز إدارة الجودة الشاملة على جميع العمليات والأنشطة داخل المنظمة وعلى جميع الجوانب الفنية والإدارية،   -3
 رائية في العمل فقط.بينما ينصب تركيز الأيزو على الأمور الفنية والإج

المنظمات الحائزة على شهادة الأيزو تطبق بعملها نفس القواعد التي على أساسها حصلت على شهادة الأيزو،  -4
لذلك فهذه القواعد متماثلة في كل المنظمات وليس هناك خصوصية لأي منظمة. على عكس إدارة الجودة الشاملة  

 يختلف من منظمة لأخرى. من أبعادها فمدى التطبيق لأي بعد 
جميع المنظمات التي حازت على شهادة الأيزو وخاضعة إلى المراجعة والتفتيش الدوري من قبل المنظمة الدولية   -5

للمواصفات والمقاييس، للتأكد من استمرارية تطبيق معايير الجودة التي على أساسها منحتها الشهادة، كما أنها  
المنظمة الدولية بتغيير معاييرها. أما المنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة    ملزمة بإجراء التعديلات كلما قامت

 فلا توجد مراجعة وتفتيش دوري عليها، ونموذجها خاص بها ولها حرية التصرف. 
 9000المواصفات القياسية الدولية الأيزو

الأيزو أطلق عليها سلسلة مواصفات  الجودة  لقياس  العالمي مقاييس  المستوى  السلسلة  9000ظهرت على  ، تتضمن هذه 
  م التأكيد على العمليات الرسمية، ومتطلبات العمل لتوجيه وإرشاد العمال، كما يمكن الاعتماد عليها للحكم على مدى التزا

 الشركات بالمواصفات المطلوبة. 
 :9000تعريف ونشأة الأيزو 

م. تحدد هذه  1987ها المنظمة العالمية للمواصفات عام  عبارة عن سلسلة من المواصفات المكتوبة أصدرت  9000))الايزو    
المواصفات وتصف العناصر الرئيسية المطلوب توفرها في نظام إدارة الجودة الذي يتعين أن تصممه وتتبناه إدارة المنظمة 

 حاجات أو رغبات أو توقعات العملاء((  –أو تفوق  –للتأكد من أن منتجاتها )سلع أو خدمات( تتوافق مع 
أيزو   للكلمات     ISO)تشكل كلمة  الثلاثة الأولى  الحروف  (    International Standardization Organizationمن 

المعايي القياسية ووضع  المستويات  رفع  تستهدف  منظمة  وهي  للتقييس  الدولية  المنظمة  والاختبارات   روترجمتها  والأسس 
تعلقة بها من أجل تشجيع تجارة السلع والخدمات على المستوى العالمي وتضم هذه المنظمة ممثلين من معظم والشهادات الم

 دول العالم 



شمولها لفكرة   9000)الاختصار في تعريف الايزو استمد من الكلمة اليونانية ايزوس والتي تعني التعادل، ويقصد بالايزو
صفات القياسية، وعندما يكون هناك مواصفات قياسية لعملية ما يتوقع ان العملية  عدم الاختلاف الممكن عندما تتواجد الموا

ستنتج وحدات مثيلة او غير مختلفة للمنتج، وهي ما يطلق عليها منتج الأيزو أو وحدات الايزو الامر الهام أن الايزو تعتمد 
 على نظام الجودة كما هو مطبق فعلا وليس كما هو مكتوب( 

 : 9000نشأة الايزو
الدولية الايزو   القياسية  المواصفات  الناتو   9000اشتقت  القياسية لحلف  العسكرية والمواصفات  القياسية  المواصفات  من 

م. ولضرورة  1979التى أصدرها المعهد البريطاني للمواصفات القياسية عام     Bs5750والمواصفات القياسية البريطانية  
تمعت لجنة في المنظمة الدولية للتوحيد القياسي وتم اختيار مواصفات لتكون  إصدار مواصفات قياسية دولية لنظم الجودة اج

 م. 1987التي صدرت عام  9000أساسا لوضع المواصفات القياسية الدولية الايزو
لتوحيد ما يجب ان يكون عليه نظام الجودة بحيث تكون هناك   9000نجد أن صدور المواصفات القياسية الدولية الايزو 

  9000ة تتولى مراجعة نظم الجودة في الشركات، وفي حالة تطابقها مع متطلبات مواصفات سلسلة الايزومنظمات دولي
 تمنحها شهادة بذلك، وهذه الشهادة تؤكد الجودة وتعتبر إعلانا صريحا لها

 :9000سلسلة مواصفات الايزو
هذا فيمكن ان تناسب احتياجات أي بحيث يتم تطبيقها على نطاق عالمي، ومع    9000تم تصميم سلسلة معايير الايزو 

منظمة سواء كانت كبيرة أو صغيرة، صناعية أو خدمية ويمكن تطبيقها في المنظمات الهندسية والمقاولات ووحدات الرعاية  
 الصحية والمنظمات القانونية وغيرها من هيئات الخدمة.

 وسلسلة المواصفات الخمسة للجودة يمكن وصفها باختصار كما يلي
 :  9000الايزو (1

إدارة الجودة ومعايير ضمان الجودة، إرشادات للاختبارات والاستخدام وهي عبارة عن توجيهات وإرشادات لاختيار معايير  
المصطلحات الأساسية وتقدم إرشادات لاختيار واستخدام )معايير  الجودة الأساسية و تعرف  الايزو وهي تصنف مفاهيم 

 وضح وترسم الطريق لاستخدام كل معايير الايزو. ( فهي ت9003، 9002، 9001الايزو
 : 9001( الايزو2
نموذج لضمان الجودة في التصميم والتطوير والإنتاج والتركيب وتقدم الخدمات( وهي أكثر المعايير شمولًا  - ) نظام الجودة 

عنصراً تغطي احتياجات نظام جودة فعال. منذ تسليم التعاقد وخلال مراحل وعمليات التصميم والتطوير   20وتحتوي على  
 للازمة بعد التسليم.حتى المرحلة النهائية لتقديم الخدمات ا

 : 9002( الايزو3
نموذج لضمان الجودة في الإنتاج والتركيب( وتعالج عمليات الوقاية واكتشاف المشاكل ومعالجتها خلال   -)نظم الجودة   

الإنتاج و التركيب وهي للاستخدام في حالة المنظمات التي لا يدخل ضمن اعبائها التصميم أو تقدم الخدمات بعد التسليم.  
 . 9000ن عنصراً المتضمنة في الايزوعنصراً من العشري  18ويتضمن هذه السلسة  

 : 9003( الايزو4
عنصراً    12ونموذج لضمان الجودة في الفحص النهائي و الاختبارات( وهي أقل هذه السلسلة شمولًا وتغطي    -)نظام جودة  

الايزو يقدمها  التي  العناصر  لع9001فقط من  المتطلبات  فقط  الجودة. وتتضمن  للرقابة على  تعتبر نظام  ملية ، وهي لا 
 اكتشاف المشاكل والرقابة عليها والتي يتم فحصها في المراحل النهائية للفحص والتفتيش. 

 : 9004( الايزو5



)عناصر وإرشادات نظم الجودة وإدارة الجودة( تقدم هذه السلسلة توجيهات وإرشادات للموردين يتم استخدامها في تطوير نظم 
عناصر الجودة، فهي تفحص كل عنصر من هذه العناصر بالتفصيل، جودة وتحديد مدة وإمكانية تطبيق كل عنصر من  

 وهي تعتبر هامة ومفيدة لأغراض المراجعة الداخلية. 
لتكون    9000هي النظام الوحيد المقبول على المستوى العالمي وقد صممت معايير الايزو  9000وتعتبر معايير الايزو  

 جامعة و ليس مانعة. 
 :9000يزوفوائد أنظمة الجودة المعتمدة على مواصفات الا

 . تكوين صورة طيبة عن المنشأة في بيئة الأعمال. 1
 . تساعد المنشأة في زيادة نصيبها في السوق. 3. المساهمة في تدعيم القدرة التنافسية للمنشأة.2
.  5    . زيادة المبيعات، ومن ثم الأرباح، حيث هناك صعوبة في الشراء من أي منشاة دون حصولها على هذه الشهادة.4

 تصميم جيد للمنتجات. 
 . التطوير والتحسين المستمر لجودة المنتجات. 7. تخطيط أفضل للمنتجات وتنويعها. 6 
 . تقليل التكلفة الخاصة بالحصول على المواد الخام واستخدامها.8 
 . رفع الروح المعنوية للعاملين.10  . استخدام امثل لمعدات المنشأة.9 
 يق بين إدارات المنشأة المختلفة.. تشجيع التعاون والتنس11 
 . مقابلة احتياجات السوق الأجنبية.13  . تقليل نسبة التالف والمعيب في الإنتاج.12 
 . كسب رضاء العملاء واستمرارهم في التعامل مع المنشأة 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


