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المستويات الإدارية لمتخذ القرار



(:المستوى الأعلى)المستوى الاستراتيجي 

رات تتعلق القرارات في هذا المستوى ذات صبغة غير تقليدية فهي قرا
كل وهي والتي تؤثر في المنظمة كخطط طويلة المدى بالمستقبل لعمل 

حتاج ولهذا نجد أن هذا المستوى يغير محددة تتعلق بمواقف جديدة 
دعم وإلى نوع خاص من المعلومات التي تغير مبرمجةلاتخاذ قرارات 

.الإدارة العلياديري م



(التعبوي، التكتيكي)المستوى المتوسط 

ي هذا وإجراءات اتخاذ القرارات فشبه نمطية القرارات في هذا المستوى 
اجة إلى ولكن هناك حشبه مؤكدة وفي ظروف محددة مسبقاً المستوى تكون 

جمع معطيات حول الظروف الغير مؤكدة والخاصة بأي حالة جديدة قبل 
لوظائف العلاقات بين اتتعامل هذه القرارات في تحديد مسار و . اتخاذ القرار

شاطي وترتيب العمل وتدريب العاملين وحل مشكلاتهم، فهو خليط من كل ن
اعده في وتستلائمهوهو يحتاج إلى نظم معلومات خاصة التخطيط والرقابة 

.اختيار القرار الأمثل لكل حالة من الحالات



( أو القاعديالفني أو التشغيلي)المستوى الأدنى 

أي الأنشطة اليوميةفي هذا المستوى تكون القرارات تتعامل مع 

سباب لذلك تكون أ،وتكون معايير قياسية وثابتةقصيرة المدى 

وهذا النوع من القرار يتطلب الالتزام ونتيجة القرار محددة 

ى بأساليب وقواعد وأوامر وإجراءات خاصة بعمليات رقابية وعل

لية اتخاذ وتطبيقها ومراقبة تنفيذها في عمبهامتخذ القرار الالتزام 

.ولا تحتاج إلى معلومات من نوع خاصتتم بصفة آلية القرار 



والإدارةالقراراتالعلاقة بين نظم المعلومات و

ين عدة ، عن طريق المفاضلة، للبديل الأفضل من بالواعيالاختيار "
"اءةبدائل ممكنة لتحقيق الأهداف بأقصى قدر من الفاعلية والكف

ات بالبيانوعملية صناعة القرار واتخاذه عملية معقدة لأنها ترتبط 

لمدير ابهاالتي يدين القيم والمعتقدات ، وبالمتاحةاتالقرارووالمعلومات

.نظم المعلوماتمثل اتخاذ القرار علىالوسائل المساعدةوبوالتنظيم، 



ا تمر عملية صناعة القرارات التي تتخذ لحل المشكلات التي يواجههو

: المديرون بخمس مراحل رئيسة، هي

ئلتقييم البدا



التي أنواع القراراتمنذ الستينات من القرن العشرين "سيمون هنري دو سان ”وقد صنف 
:  يتخذها المدير في ثلاث مجموعات

ارات هي القر :(المهيكلة)القرارات المبرمجة-1
ددةمحالتي تكون فيها إجراءات اتخاذ القرار 
تينية بشكل واضح مسبقًا، مثل القرارات الرو 

.الدنياالإدارةفي التي يتخذها الإداريون يوميًا



ي تكون هي القرارات الت:القرارات شبه المبرمجة-2
ض تكون بعفيها الظروف شبه محددة تمامًا، كأن 

ة لاتخاذ ، ولكنها ليست كافيالإجراءات محددة مسبقًا
تصميم قرار فيها، ولابد من إجراء تعريف للمشكلة، و 

ذه حلول وتقويمها، واختيار الحل الأفضل، لكن ه
عيين ، مثل توضع شبه مؤكدالعمليات تجري في 

.الإدارة التكتيكيةموظف جديد، وتكون في 



أعقد أنواع القرارات هي : القرارات غير المبرمجة-3
حديدها لا يمكن ت، فالقرارات التي تتخذ في ظروف وأخطرها
ناعة ، أي إنه لا توجد إجراءات محددة سلفًا عند صمسبقًا
ويات تتعرض الإدارات يوميًا، بخاصة في المست. القرار

واقع ، إلى اتخاذ قرارات غير مبرمجة، في الالإدارية العليا
، دةالظروف غير المؤكهذه هي وظيفتها الأولى لمواجهة 

قويم مثل القرارات المستقبلية، حيث يكون لعناصر الت
.الشخصي دور كبير في هذا الميدان



:يتطلب من المديرغير المبرمجةإن منطق القرارات 
.المستوى التفكير عالينشاط من •
.الصياغة والتصميمالقدرة على •
.اتخاذ قرار الاختيار الصائبالقدرة على •

بدرجة أولي تهدف إلى مساعدة الإدارةتدعمنظم المعلومات وعليه، كل 
، والغموض اللذان يحيطان حالات عدم التأكدإزالة أو إنقاص المدير على 

ثر ، وذلك من أجل مساندة المدير على اتخاذ قرارات أكالقرارات غير المبرمجةب
.رشدًا وعقلانية



يةأنوع نظم المعلومات للمستويات الإدار



نظم معالجة المعاملات -1
(TPS)Transaction Processing Systems

ن داخل المنظمة أو التي تحدث بيهو النظام الذي يعالج البيانات التي تمثل الأحداث والوقائع 

جة البيانات، بنظام تشغيل البيانات أو نظام معاليعُرف هذا النظام أيضًا . المنظمة وبيئتها الخارجية

، ويهدف إلى تنظيم وتسجيل المعاملات مثل البيع والشراء في نظام المعلومات المحاسبية

لبداية، في ا. المنظمات، وكذلك تسجيل البيانات في المؤسسات التعليمية مثل الجامعات والمدارس

بح كانت المعاملات تعُالج يدوياً، ولكن مع ظهور الحاسوب في القرن العشرين، بدأ النظام يص

ومات في ويعُتبر هذا النظام من أهم أنظمة المعل. إلكترونياً ثم رقمياً في القرن الواحد والعشرين

حقاً لعمل الأنظمة الأخرى، حيث يوفر بيانات يمكن استخدامها لايسُتخدم كقاعدة المنظمة، لأنه 

((.MIS)نظم المعلومات الإدارية )لتحليل المعلومات واتخاذ القرارات 



نظم معالجة المعاملات -1
(TPS)Transaction Processing Systems

معالجة ويختلف نظام، (التقاطعية والشاملة)النظم العابرة للوظائف يصنف الآن مع 

غير رة ، بل يفعل ذلك بصولا ينتج المعلومات مباشرةالمعاملات عن نظام دعم القرارات، بأنه 

.نهامن خلال قاعدة البيانات العريضة والكاملة التي يمكن استخلاص المعلومات ممباشرة 



(  بنظم معلومات المكات)نظم أتمتة المكاتب -2
Office Automation Systems –OAS

ار خلال السبعينات والثمانينات، شهدت نظم المعلومات تطوراً كبيراً مع انتش

اتب نظم معلومات المكظهرت . الحواسيب وتكنولوجيا الاتصالات في مكاتب الأعمال

لإداريين ، لدعم ابنظم التعاون في الشركة، التي تعُرف أيضاً نظم أتمتة المكاتبأو 

، مما ويةالفيديوفرق العمل عبر استخدام البريد الإلكتروني، المحادثات، والمؤتمرات 

كما ساهمت ". المكاتب بلا أوراق"أو " المكتب الافتراضي"أدى إلى ظهور مفهوم 

ات الأجهزة مثل الهاتف، الفاكس، الحاسوب، والإنترنت، مع برامج مثل معالج الكلم

لومات والجداول الإلكترونية، في زيادة كفاءة العاملين وتسريع الحصول على المع

.دارةومعالجتها، لتصبح نظم المكاتب جزءاً أساسياً من العمليات اليومية في الإ



(  بنظم معلومات المكات)نظم أتمتة المكاتب -2
Office Automation Systems –OAS



نظم التقارير الإدارية-3

Management Reporting Systems -MRS

داد ظهرت نظم التقارير الإدارية في الدول المتقدمة في الستينات بهدف إع

ت نظم تعتمد هذه النظم على بيانا. التقارير التي تساعد في اتخاذ القرارات

مات معالجة المعاملات أو النظم المحاسبية لإنتاج تقارير تحتوي على معلو

م ونظراً لتداخل مفاهيم نظ. روتينية أو استثنائية عن أنشطة المنظمة

أن نظم " وكيسباركر"المعلومات الإدارية ونظم التقارير، فقد أوضح 

ثل نظم ، منظم المعلومات الإداريةمن نظاماً فرعياً التقارير الإدارية تعُتبر 

ملية دعم القرارات وأتمتة المكاتب، مما يعكس أهمية التمييز بينها لدعم الع

.الإدارية بفعالية



نظم التقارير الإدارية-3

Management Reporting Systems -MRS



نظم دعم القرارات-4
DSS -Decision Support Systems

الإداريين على اتخاذ قرارات لمساعدةظهرت نظم دعم القرارات في بداية السبعينات 

تسُتخدم هذه النظم . رشيدة مع تطور الحوسبة في مؤسسات الأعمال والمنظمات العامة

إذ تزُود . للإدارة الوسطى، وهي مناسبة شبه المبرمجةخاصة في التعامل مع القرارات 

مثل الجداول والرسوم البيانية ونماذج بأدوات معلوماتية المديرين في الإدارة الوسطي 

.دون أن تحُل محلهمالمحاكاة، مما يساعدهم على تحليل المشكلات وصنع القرار بأنفسهم 



نظم المعلومات الإستراتيجية-5
Strategic Information System (SIS)

شاملة وجوهريةظهرت في الثمانينات لتزويد إدارة المنظمات بمعلومات 

يانات عن حول المنتجات والخدمات والبيئة التنافسية، بما في ذلك بتنبؤيةو

نفيذ وضع وتتساعد هذه النظم الإدارة في . المنافسين والعملاء والموردين

م التجارة لتحقيق ميزة في السوق، مثل استخدام نظتنافسيةاستراتيجيات

عزيز كما تسهم في ت. الإلكترونية والتحول من التشغيل اليدوي إلى الآلي

تدعم الابتكار وتطوير عمليات الشركة وبناء مصادر معلومات إستراتيجية

.نجاحها



نظم المعلومات الإستراتيجية-5
Strategic Information System (SIS)



نظم دعم القرارات الجماعية-6

Group Decision Support Systems- GDSS

ر غيهي أنظمة حاسوبية تفاعلية تساعد فرق العمل في حل المشكلات 

ظهرت . بشكل جماعيباتخاذ قرارات مدروسة المبرمجة  وشبه المبرمجة 

جان هذه النظم لتلبية حاجة المديرين الذين يعتمدون على الاجتماعات والل

تعمل . اوضفي اتخاذ قراراتهم، إذ يقضي الكثير منهم وقتاً في النقاش والتف

ية، هذه النظم على تجهيز الاجتماعات مسبقاً، خلق بيئة حوارية وتعاون

.مثلوتقديم بيانات دقيقة تساعد في تقييم البدائل واختيار القرار الأ



نظم دعم القرارات الجماعية-6

Group Decision Support Systems- GDSS



(التنفيذية)نظم معلومات الإدارة العليا -7
Executive Information Systems- EIS

هي أنظمة معلومات حاسوبية صممت خصيصًا لتلبية احتياجات المديرين

هذه النظم تقوم. في اتخاذ قراراتهم الإستراتيجيةالإدارة العليا التنفيذيين في 

عالجة بتنقية وتصفية واختصار البيانات التي توفرها أنظمة أخرى مثل نظم م

خطيط تتعلق بالتمعلومات شاملة ومركزة المعاملات والتقارير الدورية، لتقديم 

خدم هذه النظم تسُت. الإستراتيجي والرقابة والإدارة في بيئة معقدة وسريعة التغير

الحدود بين هذه في المؤسسات المتقدمة لدعم الإدارة العليا، مع مراعاة أن 

.الإدارة والمستويات الأخرى ليست محددة بدقة



(التنفيذية)نظم معلومات الإدارة العليا -7
Executive Information Systems- EIS

نوع من أنواع أنظمة دعم القرار يستخدمه  كبار المديرين في المنظمة 
وهناك من يصنفها ضمن نظم المعلومات الإستراتيجية



نظم إدارة وهناك مجموعة من الأنظمة الأخرى مثل 
خإل...الخبيرة والذكاء الاصطناعيالمعرفة والنظم 

KMS(Knowledge-المعرفةنظم إدارة Management Systems)

ا هو أي نظام لتكنولوجينظم إدارة قواعد المعرفة. نظم المعلومات المعرفية

المعلومات يحفظ ويسترجع المعرفة لتعزيز الفهم والتعاون ومواءمة 

ن قد تستخدم المنظمات أو الفرق أنظمة إدارة المعرفة ، والتي يمك،العمليات

.استخدامها أيضًا لتنظيم قاعدة معارفك للمستخدمين أو العملاء



-ESة تعتبر النظم الخبير  Expert Systems نظامًا حاسوبيًا يحاكي
ذكاء الفي عصروتستند النظم الخبيرة . مجال معينفي الخبرة البشرية 

التي تحدد العلاقات بين المعرفيةالقواعد الاصطناعي إلى مجموعة من 
تحليل ا على وتتميز النظم الخبيرة بقدرته. المفاهيم والأفكار في المجال المعين

بة وتحديد الخيارات المتاحة والمناس، المعلومات المتعلقة بالمشكلة المحددة
نظم وبالتالي، يمكن استخدام ال.للحل، والتوصية بأفضل الحلول الممكنة

، الخبيرة في مجموعة واسعة من المجالات، مثل الطب، والهندسة، والتجارة
.والمالية، والتسويق، والتعليم، وغيرها



ظم الخبيرة والذكاء الاصطناعي تعتبر ننظم قواعد المعرفة والنظم 
تج عنها جميع المستويات الإدارية لمتخذ القرار وتنمعلومات تتداخل في 

.قرارات مبرمجة وشبه مبرمجة وغير مبرمجة



؟(MIS)يمكن أن تدرج نظم المعلومات الإدارية في الشكلأين 



؟ نظم المعلومات الإداريةبـما المقصود 
( الموارد)مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة -
زينها وتشغيلها وتخالبيانات والمعلوماتالتي تعمل على جمع -

يط التخطبالمنظمة عند متخذي القرار وتوزيعها لدعم احتياجات 
(.وظائف الإدارة)والتنظيم والتوجيه والرقابة 

.فترة زمنية معينةخلال -



ارية؟ نظم المعلومات الإدمن بين أنواع لماذا نظم معالجة المعاملات لا تعتبر

دعم تحليل البيانات أو لا تركز عادةً علىTPSنظم معالجة المعاملات•

المتعلقة جمع البيانات، بل تركز علىمباشرةاتخاذ القرارات الإدارية

.لتقديمها لباقي الأنظمة المعلوماتيةبالمعاملات اليومية

المُعالجة بواسطة تحليل البياناتتركز على(MIS)نظم المعلومات الإدارية•

في اتخاذ القرارات الإستراتيجية الإدارةتساعدوتقديم تقارير TPSنظم مثل

.أولىبدرجةوالتكتيكية



؟ MISوTPSالفرق بين 

أمثلة
أنظمة الدفع، أنظمة المخزون، أنظمة 

.الفواتير

تقارير الأداء المالي، تقارير 

.المبيعات، تقارير المخزون

أوجه المقارنة TPSنظم معالجة المعاملات  MISنظم المعلومات الإدارية 

الغرض .معالجة المعاملات اليومية
تقديم تقارير وتحليلات لدعم 

.القرارات الإدارية

المستخدمون .الموظفون في العمليات اليومية .المديرون وصناع القرار

التأثير .يؤثر على العمليات اليومية
الإستراتيجية يؤثر على القرارات 

.والتكتيكية بدرجة أولى



يةنظم المعلومات الإدار تواجه التىالتحديات 

ة مع صعوبة دمج نظم المعلومات المختلف: التكامل بين الأنظمة المختلفة. 1

.لوماتبعضها البعض، مما يؤدي إلى مشاكل في تدفق البيانات وتوحيد المع

أو حماية البيانات الحساسة والمعلومات من الاختراقات: المعلوماتيالأمن . 2

(لقادمةموضوع المحاضرة ا). يمثل تحدياً كبيرًابهالاستخدام غير المصرح 

إدارة وتحليل نظمنقص الكوادر المدربة والمؤهلة في : توافر المهارات. 3

.يمكن أن يؤثر سلباً على أداء النظامالمعلومات



ية؟نظم المعلومات الإدار تواجه التىالتحديات 
...(تابع)

ب من تطور التكنولوجيا بسرعة، مما يتطل: التحديث والتطوير المستمر. 4

.المنظمات تحديث نظم المعلومات باستمرار لمواكبة التغيرات

، مما يشكل تكلفة تنفيذ وصيانة نظم المعلومات قد تكون مرتفعة: التكلفة. 5

.عبئاً على الميزانية

ت مواجهة صعوبة في إدارة وتحليل كميا: التعامل مع البيانات الضخمة. 6

.ضخمة من البيانات المتوفرة من مصادر مختلفة داخل المنظمة




