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 مقدمة  .1

لم تظهر التجارة الإلكترونية بشكل مفاجئ، بل مرت بمراحل متسلسلة تعكس تطور التكنولوجيا والبنية التحتية  

للاتصالات. وقد ساهمت الابتكارات التكنولوجية في كل مرحلة من هذه المراحل في توسيع نطاق التجارة الإلكترونية  

 إلى النماذج المعاصرة التي ت
ً
 .عتمد على الذكاء الاصطناعي ووسائل الدفع الرقميةوتعزيز فعاليتها، وصولا

 المراحل التاريخية لتطور التجارة الإلكترونية  .2

 :يمكن تقسيم مراحل تطور التجارة الإلكترونية إلى ست مراحل رئيسية 

 السمات الرئيسية  الفترة  المرحلة 

 بين الشركات  (EDI) استخدام تبادل البيانات الإلكترونية 1980–1960 مرحلة النشأة

اقع الأولى للشركات وتصفح الإنترنت  1994–1990 مرحلة الإنترنت المبكر   ظهور المو

اقع  2000–1995 مرحلة التوسع   ، اعتماد بطاقات الدفع Amazon ،eBay انطلاق مو

 تصحيح الأسواق بعد أزمة الدوت كوم، تحسن الأمان 2007–2001 مرحلة ما بعد الأزمة 

 في التسويق والبيع  Instagramو Facebook إدماج 2015–2008 مرحلة الشبكات الاجتماعية 

 الذكاء الاصطناعي، التوصيل الذاتي، التجارة الاجتماعية  الآن –2016 المرحلة الذكية 
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 سمات كل مرحلة  .3

 .اقتصرت على شركات كبرى، بدون تفاعل مع المستهلك  :(EDI) المرحلة الأولى  •

 .بداية ظهور واجهات الاستخدام العامة للمستهلكين :(HTML) المرحلة الثانية •

 .eBay عبر (C2C) بداية التجارة بين المستهلكين :المرحلة الثالثة •

ابعة  •  .وتطور نظم إدارة المحتوى  SSL تعزيز الأمان عبر :المرحلة الر

 .اعتماد التجارة عبر الهاتف والتسويق عبر المؤثرين :المرحلة الخامسة •

 .استخدام روبوتات الدردشة، المساعدات الصوتية، والتجارة بالفيديو المباشر :المرحلة الحالية •

 

 العوامل التكنولوجية الداعمة  .4

 (5G ،Wi-Fi) تطور البنية التحتية للإنترنت •

 انتشار الهواتف الذكية  •

 تطور وسائل الدفع الرقمي  •

 التحول إلى التخزين السحابي •

 الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي  •

 تقنيات التتبع والتحليلات اللحظية •

 

 الاتجاهات العالمية المعاصرة  .5

 TikTok ،Instagram ،Facebook البيع عبر :(Social Commerce) التجارة الاجتماعية •

 تجربة تفاعلية للمنتجات :(Live Streaming) البيع المباشر بالفيديو •

اقع  :(M-Commerce) التجارة عبر الهاتف •  تطبيقات الهاتف بدل المو

 عبر طائرات بدون طيار أو روبوتات :التوصيل الذكي •

 (Netflix  ،Amazon Prime مثل) نماذج الدفع الشهري مقابل خدمات مستمرة :الاشتراك والعضويات •
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 تطبيقات التجارة الإلكترونية في مختلف القطاعات  .6

اقعي  نوع التطبيق  القطاع   مثال و

 Amazon ،Shein بيع مباشر التجزئة 

 Booking.com ،Uber حجز ومتابعة الخدمات 

 Coursera ،Udemy دورات وتكوين  التعليم 

 Yodawy تطبيق استشارات  الصحة 

 Baridimob ،CCP ،CIB دفع وتحويل  القطاع البنكي

 منصات الموردين بين الشركات  B2B الصناعات الثقيلة 

 

اقعية  .7  نماذج تطبيقية و

ائر •  نموذج منصة متعددة البائعين  :جوميا الجز

 تسويق بالعمولة موجه للمنطقة العربية  :Shaheen منصة •

• Yassir Express:  مزيج بين توصيل الطعام والتجارة المحلية 

• Shein: استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل تفضيلات الموضة 

• TikTok Shop:  بيع المنتجات مباشرة أثناء البث المباشر 

 

 خاتمة .8

ا، بدءًا من المعاملات بين الشركات فقط، إلى نموذج شامل يدمج جميع  
ً
لقد شهدت التجارة الإلكترونية تطورًا ملحوظ

والتغير المستمر في التكنولوجيا يجعل من الضروري على الطلبة فهم الخلفيات   .(B2C ،B2B ،C2C  ،C2B) الفئات 

 .التاريخية والتوجهات المستقبلية لتكون لديهم رؤية تحليلية شاملة حول التجارة الرقمية
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 (TD 05) 05الأعمال الموجهة رقم 

 مراحل وتطبيقات التجارة الإلكترونية  :الموضوع

 دقيقة  90 :المدة

 

 (Timeline) التمرين الأول: خط زمني 

 :التعليمات

 :يطلب من الطلبة إعداد مخطط زمني يوضح تطور التجارة الإلكترونية عبر ست مراحل، مع ذكر

 الفترة الزمنية  •

 التطورات التكنولوجية الأساسية •

اقع في كل مرحلة  •  أبرز الفاعلين أو المو

 

 التمرين الثاني: دراسة حالة تطبيقية 

 :الوضعية

 :، وقم بتحليله من حيثShein أو Amazon مثل اختر متجرًا إلكترونيًا

 المرحلة التي ينتمي إليها  •

 العوامل التكنولوجية التي يستخدمها •

 الفئة المستهدفة •

 استراتيجيته في التسويق والتوصيل •

 

 التمرين الثالث: مقالة تحليلية قصيرة 

 :الموضوع

اقعية"  ".ناقش تأثير تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي على مستقبل التجارة الإلكترونية، مع إعطاء أمثلة و
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