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 مقدمة  .1

عد التجارة الإلكترونية أحد أبرز مظاهر التحول الرقمي، إذ تمثل وسيلة فعّالة لممارسة الأنشطة التجارية باستخدام  
ُ
ت

عُد التجارة الإلكترونية تقتصر على بيع السلع فقط، بل شملت كذلك الخدمات، المعلومات،  
َ
الوسائط الإلكترونية. ولم ت

 .ية واجتماعية شاملةوحتى الترفيه، مما يجعلها ظاهرة اقتصاد

 مفهوم التجارة الإلكترونية  .1

التجارة الإلكترونية هي "مجمل الأنشطة التجارية والخدماتية التي تتم عبر الإنترنت، وتشمل عمليات البيع والشراء،  

 ."تقديم الخدمات، إدارة المعاملات المالية، وتبادل البيانات ذات الصلة

ذ عبر شبكات إلكترونية، بما في  
ّ
نف

ُ
وتشير منظمة التجارة العالمية إلى أن التجارة الإلكترونية تشمل جميع المعاملات التي ت

 .ذلك الطلب، الدفع، التوصيل، وخدمة ما بعد البيع 

 أهمية التجارة الإلكترونية  .3

 :يمكن تلخيص أهمية التجارة الإلكترونية فيما يلي 

 .توسيع قاعدة العملاء محليًا ودوليًا •

 .تخفيض التكاليف التشغيلية المرتبطة بالمتاجر التقليدية •
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 .دعم استمرارية النشاط التجاري على مدار الساعة •

 .تحسين تجربة الزبون من خلال التوصيات والتفاعل السريع  •

 .تسهيل جمع البيانات وتحليلها لأغراض تسويقية •

 أهداف التجارة الإلكترونية  .4

 .من خلال الوصول إلى أسواق جديدة :زيادة المبيعات  •

 .عبر منصات تفاعلية ودعم مباشر :تحسين خدمة العملاء •

 .بناء صورة رقمية قوية للعلامة التجارية •

 .خفض التكاليف التشغيلية •

 .توسيع نطاق العمليات التجارية عالميًا •

 عناصر التجارة الإلكترونية  .5

 :تشمل التجارة الإلكترونية مجموعة من العناصر الأساسية، وهي 

 .واجهة المؤسسة الرقمية  :الموقع الإلكتروني •

 .Shopify ،WooCommerce مثل  :(E-commerce Platform) منصة التجارة الإلكترونية  •

 .Edahabia ، أو حلول محلية مثل PayPal ،Stripe مثل :بوابة الدفع  •

 .الشركات المكلفة بالتوصيل وإدارة المخزون :الخدمة اللوجستية •

 .عبر الهاتف، البريد الإلكتروني، أو الدردشة المباشرة :دعم العملاء •

 خصائص التجارة الإلكترونية .6

 .تسهّل الاتصال ثنائي الاتجاه بين المؤسسة والزبائن :التفاعلية •

 .إمكانية الشراء في أي وقت ومن أي مكان :الملاءمة •

 .توفر منتجات وخدمات متعددة من مصادر مختلفة :التنوع •

 .تأمين البيانات وخصوصية العملاء :الأمان •

 .إمكانية تتبع سلوك المستخدم واتخاذ قرارات فورية :التحليل اللحظي •

 عوامل نجاح التجارة الإلكترونية .7

 .تصميم موقع جذاب وسهل التصفح •

 .جودة المنتجات والخدمات المقدمة •

 .توفير وسائل دفع آمنة ومتنوعة  •
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 .وجود خدمة عملاء فعالة •

 .استراتيجية تسويق رقمي متكاملة •

 التحديات التي تواجه التجارة الإلكترونية  . 8

 .مشكلات الثقة بين التاجر والمستهلك •

 .ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض المناطق •

 .صعوبة التحكم في الخدمات اللوجستية والتوصيل •

 .المنافسة الشديدة مع المنصات العالمية •

 .نقص الثقافة الرقمية لدى بعض الفئات •

 مجالات التجارة الإلكترونية . 9

 :تشمل التجارة الإلكترونية عدة قطاعات متنوعة

 أمثلة تطبيقية  المجال 

 Shein، جوميا، Amazon البيع بالتجزئة 

 Booking.com ،Yassir Travel السفر والسياحة 

 ، منصة مهارة Coursera التعليم 

 البنوك الإلكترونية، المحافظ الرقمية الخدمات المالية

 طلب الأدوية، حجز المواعيد الطبية الصحة 

 +Netflix ،OSN الترفيه 

 المحلي  B2B ، سوق Alibaba التجارة بين الشركات 

 

 الآثار الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 10

: الآثار الاقتصادية الإيجابية
ً
 :أولا

 .خلق فرص عمل جديدة في مجالات التسويق الرقمي والتوصيل •

 .زيادة حجم المبادلات التجارية الدولية  •

 .تقليص التكاليف وزيادة كفاءة الأسواق •

: الآثار الاجتماعية الإيجابية
ً
 :ثانيا
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 .تسهيل وصول ذوي الاحتياجات الخاصة إلى المنتجات والخدمات •

 .نشر الوعي بالقضايا البيئية والاجتماعية من خلال المنصات الرقمية •

: الآثار السلبية المحتملة
ً
 :ثالثا

 .فقدان بعض الوظائف التقليدية •

 .زيادة العزلة الاجتماعية لدى بعض الفئات •

 .تفش ي المنتجات المقلدة أو غير المضمونة •

 .التأثير السلبي على البيئة بسبب الشحن والتغليف •

 

 خاتمة. 11

 متعدد الأبعاد، له تأثيرات اقتصادية واجتماعية كبيرة. إن التمكن من مفاهيمها 
ً

أصبحت التجارة الإلكترونية مجالا

ومجالاتها ضروري لفهم طبيعة الأسواق الرقمية المعاصرة، خاصة بالنسبة لطلبة التجارة الدولية، في ظل تنامي 

 .لاستهلاكاستخدام الإنترنت والذكاء الاصطناعي وتغير أنماط ا
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  (TD 02)02الأعمال الموجهة رقم 

 التطبيقات العملية لمجالات وآثار التجارة الإلكترونية :الموضوع

 دقيقة  90 :المدة

 التمرين الأول: دراسة حالة لمجال تجارة إلكترونية 

 :التعليمات

 من مجالات التجارة الإلكترونية )التجزئة، الصحة، التعليم...(، وقم بإعداد بطاقة تحليل تتضمن 
ً

 :اختر مجالا

 .الجهات الفاعلة الأساسية في المجال )محلية وعالمية(  •

 .نوع الأنشطة التجارية الممارسة  •

 .الوسائل التكنولوجية المستخدمة •

 .التحديات الرئيسية في المجال •

 .أثر المجال على المجتمع المحلي  •

 

 التمرين الثاني: تحليل نقدي لأثر التجارة الإلكترونية 

 :السؤال للنقاش

هل تساهم التجارة الإلكترونية في تعزيز العدالة الاقتصادية والاجتماعية، أم أنها تكرّس الفجوة الرقمية؟ برّر بالإيجاب  

 .أو السلب

 

 التمرين الثالث: رسم جدول مقارن 

 :يُطلب من الطالب إنجاز جدول يوضح الفروقات بين التجارة التقليدية والإلكترونية من حيث

 التجارة الإلكترونية  التجارة التقليدية  المعيار 

 ... ... التكلفة التشغيلية 

 ... ... وقت المعاملة 

 ... ... التفاعل مع العميل 

 ... ... الوصول للأسواق 
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