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  متحان مادة مدخل لإدارة الأعمالالتصحیح النموذجي لا

  :بدقة ووضوح عن الأسئلة التالیةأجب 

؟   دراسات ھوثورنأذكر مع الشرح مختلف النتائج المتوصل إلیھا من قبل حركة العلاقات الإنسانیة في إطار  .1
 )ن03(

  :الآتيك توصلت إلیھا حركة العلاقات الإنسانیةالتي ھوثورن یمكن ذكر أھم كشوفات دراسات 

أدىّ السماح للعمال بتكوین مجموعات عمل، عوضا أن یعملوا منعزلین عن بعضھم، إلى تحسین معدلات إنتاجیتھم   .أ 
 ن01.   كما وكیفا

لوكیات أفرادھا، حیث یلتزم الأفراد داخل تضح وتبین أن الجماعات غیر الرسمیة تفرض قواعد معینة على سا  .ب 
المؤسسة بمختلف القواعد غیر الرسمیة والمفروضة من طرف التنظیم غیر الرسمي، فعلى الرغم من قیام الإدارة 
بزیادة أجور العمال ودفعھا على أساس جماعي لمحاولة زیادة كمیة ونوعیة الإنتاج، أي أن العمال لم یستجیبوا 

.   ا مستوى الإنتاج بسبب تقیدھم بمعاییر وأھداف المجموعات التي ینتمون إلیھا داخل المؤسسةللإدارة ولم یرفعو
 ن01

عن طریق تدریب المشرفین تدریبا خاصا في ھذا (أدىّ بث روح الجماعة والتعاون بین العمال من طرف الإدارة   .ج 
 ن01   .إلى زیادة معدلات إنتاجیاتھم) المجال

 )ن03(؟   غییر التنظیميختلف الأسباب التي تدفع إدارة المؤسسة الاقتصادیة لإحداث التمأذكر  .2

  :تدفع إدارة المؤسسة لتبني التغییر التنظیمي نذكرھا في الآتي وجد الكثیر من الأسباب التيت
محاولة الحفاظ على نشاط وحیویة المؤسسة من خلال محاربة اتجاھات بعض العمال نحو عدم الاھتمام واللامبالاة،   .أ 

لال طاقاتھم بإشراكھم في طرح الأفكار والمساھمة في تغییر وتفعیل دورھم في رفع الأداء وإزالة حالة الجمود باستغ
 ن01   .الإنتاجیة نحو تحقیق أعلى معدلات الأرباح

وجود أفكار جدیدة وابتكاریة لدى أفراد المؤسسة وإدارتھا والتي تتحول إلى طموح ومبادرات لتطبیقھا من أجل   .ب 
 ن01   .تحسین الأوضاع الحالیة والوصول لتحقیق نتائج أحسن وأرقى

و سبب رئیسي قد یؤدي إلى ر ملاكھا أو إدارتھا العلیا، وھتحقیق المؤسسة لنتائج ضعیفة وغیر كافیة من وجھة نظ  .ج 
 ن0.50   .تبني التغییر التنظیمي من أجل تحقیق التقدم والارتقاء

التطورات العلمیة والتكنولوجیة الطارئة على وسائل الإنتاج وأجھزة الاتصالات وما نجم عنھا من تغییر في النمط   .د 
 ن0.50   .ثیر ذلك على سلوك المستھلكینالاجتماعي والثقافي والاقتصادي للمجتمع ككل وتأ

 )ن03(أذكر بدون شرح ومستعینا برسم بیاني أنواع المیزة التنافسیة، وحدد مختلف العوامل المساھمة في بنائھا؟   .3
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 )ن04(في إطار النظریة الموقفیة؟    Laurence and Lorschاشرح مضمون ونتائج الدراسة التي قام بھا  .4

بالولایات المتحدة الأمریكیة، وقد شملت عشرة مؤسسات اقتصادیة، تشتغل  Laurence and Lorschدراسة تم إجراء 
  ن01  . صناعة البلاستیك وصناعة الأغذیة وصناعة التعلیب: في ثلاثة مجالات صناعیة مختلف ھي

جیة، تم التوصل من خلالھا للأثر الواضح لظروف بیئة المؤسسة ونوع التكنولوجیا التي تعتمد علیھا في عملیاتھا الإنتا
  ن01  . من قبل المؤسسة والتي تتناسب مع طبیعة الصناعة التي تنتمي إلیھا، وطبیعة الھیكل التنظیمي المتبنى

حیث لاحظ كل من لورنس ولورش أن درجة تعقد وتغیر التكنولوجیا المستخدمة تختلف داخل المجالات الصناعیة 
حیث تتمیز صناعة التعلیب بدرجة تعقد وتغیر أقل، تلیھا صناعة الأغذیة المتمیزة بدرجة متوسطة، تلیھما .المذكورة

  ن01  . صناعة البلاستیك المتمیزة بنمط تكنولوجي معقد ومتغیر

بذلك فإن المؤسسات المنتمیة لصناعة التعلیب تمیل لتبني ھیاكل تنظیمیة میكانیكیة، بینما نجد أن المؤسسات المنتمیة 
 ن01   .لصناعة البلاستیك فھي بحاجة لھیاكل تنظیمیة جد مرنة

  )ن03(ضع تعریفا مفصلا ومناسبا للحوكمة، واذكر مختلف أنواع الحوكمة بدون شرح؟    .5

حیث تحدد ھیكل وإطار توزیع الواجبات .  بارة عن نظام، بواسطتھ یتم توجیھ منظمات الأعمال والرقابة علیھاالحوكمة ع
  ن0.50.   والمسؤولیات بین المشاركین في الشركة المساھمة، مثل مجلس الإدارة والمدیرین وغیرھم من ذوي المصالح

وبھذا الإجراء، فإن الحوكمة المؤسسیة تعطي . حیث تضع القواعد والأحكام لاتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون الشركة
الھیكل الملائم الذي تستطیع من خلالھ الشركة وضع أھدافھا، والوسائل اللازمة لتحقیق ھذه الأھداف، والعمل على مراقبة 

جیدة الحوافز المعقولة لكل من مجلس الإدارة، والإدارة من أجل متابعة ویجب أن تزود الحوكمة المؤسسیة ال. الأداء
تحقیق الأھداف التي تكون لمصلحة الشركة والمساھمین، وأن تسھل من عملیة الرقابة الفعالة، وبالتالي تشجیع الشركات 

   ن0.50.   على استخدام مواردھا المتاحة بشكل كفء وفعال

أسلوب لممارسة سلطات إدارة الشركة الرشیدة، إذ تھدف أساسا لمكافحة الفساد وتحقیق بذلك فإن الحوكمة المؤسسیة ھي 
  ن0.50.   الشفافیة والمساءلة والعدالة بین جمیع أصحاب المصلحة بالشركة

  : توجد ثلاثة أنواع رئیسیة للحوكمة ھي

  ن0.50حوكمة الدولة   

  ن0.50)   الحوكمة التنظیمیة(حوكمة الشركات 

 ن0.50ات المجتمع المدني   حوكمة منظم

 )ن04(   أذكر واشرح أول طریقة تم اعتمادھا تاریخیا لإدارة الجودة داخل الوحدة الإنتاجیة للمؤسسة؟ .6

  )نInspection) :1920 -1940(   )1.50مرحلة الفحص والتفتیش 

أي أنھ كان یتم الفحص . للمستھلكینخلال ھذه المرحلة الأولى كان یتم فیھا العمل للحیلولة دون وصول المنتجات المعیبة 
  )ن1.50(   .الدقیق للإنتاج بھدف اكتشاف الوحدات المعیبة منھ، والعمل على عدم وصولھا للأسواق

 )ن01(   .بذلك فإنھ خلال ھذه المرحلة كان یتم اكتشاف الجودة الضعیفة للإنتاج بعد حدوثھا، والعمل على استبعادھا


