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 وجيا المالية وأهميتهامفهوم التكنول: الأول المحور

مستحدثا في مجال المال والأعمال، إلا أنه ليس  مصطلح  FinTechعلى الرغم من كون مصطلح التكنولوجيا المالية 

إلا امتددا  لمهوو  الاتتاداا المداوي والدان كان ادددددددددددداقرا منا تدا،ة ال رن الر ددددددددددددر ن، ومع التطوا الت    الوا   الان عر ته 

ة للا تصددددددددددا  رتدا،ة الألهية الثالثة والت  أطلق عليها الثواة الصددددددددددناعية الرا رة  والت  أادددددددددد حو  يها التكنولوجيا  وة  ا 

 .تا  أاكانه تما  يها ال ق الماوي

 التكنولوجيا المالية تطور مراحل نشأة و : أولا

، حيد  سسددددددددددددت د  م ددددددددددددكلا  المداليدة ل  را  وال ددددددددددددركدا الحداجدة لحد  الالتكنولوجيدا المداليدة   دد اددددددددددددا م في   دددددددددددد  

تمكن الرمي  ، ليالخدما  المالية الخاادددددة تال نو  التكنولوجيا في تحسدددددنن الأ  دددددطة في مجال التمو   الماوي وتحسدددددنن

من إجراء مراملاته عبر الأنترنيو من خلال أن جواز ادددددددددددواء كان الحاادددددددددددوذ الودددددددددددخ ددددددددددد   أو الوات  الاك  وتو نر أ وا  

الماوي عبر الأنترنيو وك  الأ  دددددددطة ىهدو إوى تو نر الو و والرود ل  را  وأاددددددد حو ا ن سسدددددددت د  في  للااددددددد ثمااحد،ثة 

 .مليا  الت منن والتجااة والتداول ومنع الغش وعمليا  إ ااة المخاطرع

ي المؤادسا  فالتكنولوجيا ولوا تاا خ عند ا الخدما  المالية و  ت اطعت سرتبر التكنولوجيا المالية تمثاتة الن طة الت 

 التالية:حي   سم  اا التاا خ إوى ثلاثة إادااا  ،مكن تلخيصوم في المراح  ، المالية والمصر ية

، حي  مرحلة تزامنا مع الرولمة الماليةاددددددددددددودد  التكنولوجيدا المالية في  ا  ال: 1611إلى 1611من  الإصدددددددددددددار ا و   .1

  ع للمرلومددايلأول مرة من ن دد  اددددددددددددر وجيددا المدداليددة مع ظووا التلغراو والسددددددددددددكدد  الحددد،ددد،ددة الت  مكنددو و ظور  التكنول

 9191( عا  fedwireالهدوا،ر )وإختراع الصددراو ا وي و  لمحيط الأطلسدد  أول كات  عاتر ل إوى  ةإضددا  ،ة عبر الحدو المالي

تطددددددددددددددددددددددا ددددددددددددددددددددددا   9191لت س   رد ا في عا  الان يرتبر أول نظا  إلكترو   لتحو   الأموال، في الولا،ا  المتحدة الأمر كية و 

 (.(Diners club لت هي  عبء حمد  الن و  من      ا،نرز كلوذ الا تمان

في  ا  المرحلة ت يو التكنولوجيا المالية مويمن عليها  اخ   طاع ادددددددددددناعة  :2006إلى  1611 من الإصددددددددددددار ال ان  .2

الخدما  المالية الت ليد،ة حي  تمث   ا  الهترة التحول من التناظر ة إوى الر مية ول د تم  يها إطلاق أول آلة حاادددددددد ة 

، كما تمنز   ا  المرحلة تإ  اء  9191عا   " ( Barclays ) محمولة وأول جواز اراو آوي تم تثبيته من     تن  تااكلنز

أول توااددددددددددددددددددددددددة ا مية في الرالم والت  سرتبر تدا،ة لكيهية عم  الأاددددددواق المالية وفي عا   ( NASDAQ )توااددددددة ناادددددددا 

 الا صددددالاتالمالية تنن ال نو  في جميع أنحاء الرالم ( ولازالو سرتبر من  الاتصدددالا )جمرية  ( Swift ) تم ت اددديس 9111

تنن المؤادددسدددا  المالية مما يسدددو  ورم المد وعا  عبر الحدو  ، في حنن ادددود  ثمانينا  ال رن  الأكثر اادددت داما ما

 ز  ر ا، حي  تم ت د،م الخدما  المصدددددددددر ية عبر الأنترنيو إوى الرالم والت  ظووا أجوزة الكم يوتر في الرالم الر دددددددددر ن

نيو والتجااة الإلكترونية ول د أحدثو الخدما  المصددددددددددددر ية عبر الأنترنيو في ال سددددددددددددريندا  من خلال نمدا   أعمدال الأنتر 

 ة.للمال وعلا تهم تالمؤاسا  الماليتحولا  ك نرة في كيهية  وم الناس 

، ا تصا ،ةعان ما تحولو إوى أزمة والت  ار  8111مع حدوث الأزمة المالية  إلى يومنا هذا: 2006من  الإصدار ال الث .3

دة د الطر ق إوى اناعة جد،عامة الرمووا الث ة تالنظا  المصدددددرفي الت ليدن و أ    ل  إوى التحول وموأ   إوى   دان 

الرملا  الم دددهرة المسدددت دمة وسغلغ  الووات  الاكية   دددا  ك نر في الأادددواق مما  تاز  ااتمنز   ا  المرحلة لال  و 
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الرالم واادددددت دا  الخدما  المالية المختلهة  ه  عا  مكنو من واددددددددددددددددددددددول الأنترنيو لملا،نن الأ دددددخا  في جميع أنحاء 

 .8192  في عا Apple pay وتليها اركة  Googleت د،م محهظة 8199

 اوي.من خلال ال ا  المو  لت  تمث  مراح  تطوا التكنولوجيا الماليةاالثلاث السات ة و   الإادااا،مكن توضيح 

 (: مراحل تطور التكنولوجيا المالية.21الشكل رقم )

               

 : من اعدا  ال احثة تناء على الررض الساتق.المصدر

 التكنولوجيا الماليةمفهوم  ثانيا:

 والتكنولوجيا Finإختصدددددددددددداا دا  و و  Financialسر   المداليدة و  و مدا من كلمتننمصددددددددددددطلح التكنولوجيدا المداليدة  ،تاون       

، ول ددددد سرددددد   التردددداا   المترل ددددة FINTECHمصددددددددددددطلح  لي ددددددددددددادددد  Techإختصددددددددددددددداا ددددا  و و  Technologyالت  سر   و 

 تالتكنولوجيا المالية نظرا لترد  مجالاىها وتطوا ا المستمر ومن  ا  التراا    ستررض التاوي:

دداراا مددداليدددة بددداوددددددددددددتخددددام التكنولوجيدددا يمك  دددا على أنهدددا: التكنولوجيدددا المددداليدددة  المددداوي الااددددددددددددت راايررو مجلس  إبتكد

نماذج عمل أو تطبيقاا أو عملياا أو منتجاا جديدة لها أثر مادي ملموس على ا وددددددددددددددددددددوا  والم و اا  اوتحداث

 ة.مالية وعلى تقديم الخدماا الماليال

تج عنه نموذج مالي ين ابتكار أي تكنولوجيا أو  :لتكنولوجيا المالية على أنهاا لرنة تازل للر اتة المصدددددر يةاكما سررو 

 .على ا ووا  والم و اا المالية أعما  أو عملية أو منتج جديد له تأثير 

ل الخدماا تحويالتكنولوجيا التي لدي ا القدرة على  أما اددددددددندوق الن د الدووي   د عرو التكنولوجيا المالية ت نها:

المنتجددداا الجدددديددددة التي لهدددا تدددأثير مدددادي مرتب  بتقدددديم المدداليدددة لتحفيذ نمددداذج ا عمددا  أو تطبيقددداا أو ال مليددداا أو 

 الخدماا المالية لل ملاء.

 التكنولوجيددة الحدددي ددة لي مجددا  قطددا  والابتكدداراا الاختراعددااعبددارة عن : تدد نهددا أ،ضددددددددددددا سررو التكنولوجيددا المدداليددة

 اليددة للبنوو والتي منمجموعددة الارامج الرقميددة التي   ددددددددددددتخدددم لي ال مليدداا المدد الاختراعددااالمدداليددة و شددددددددددددمددل هددذ  

لس  وضع كات  عبر المحيط الأط•

المردددددددددددددددداملا  الماليدددددددددددددددددة تدددددددددددددددددتم عبدددددددددددددددددر •
التلغراو

ظووا الصرا ا  ا لية•

1.0التكنولوجيا المالية 
(1866-1966)

تم أادددددد حو المردددددداملا  الماليددددددة تدددددد•

عبر الأنترنيو

2.0التكنولوجيا المالية 
(1967-2008)

ى انت لدددددددددددو المرددددددددددداملا  الماليدددددددددددة إوددددددددددد•

عبددددددددر تكنولوجيددددددددا ال يانددددددددا  وتددددددددتم
المرلوما 

3.0التكنولوجيا المالية 
(إلى يومنا هذا2008)
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 ؛ح دددددددددداباا ن دددددددددد  الفواتد ؛تبديل ال ملاا؛ تحويل ا موا  :ضددددددددددم  ا الم املاا مو الزماتن والخدماا المالية م ل

 .وغير ذلك من ال ملياا المصرفية للاوت ماراا؛م رفة ا رماح المتوق ة 

دددددددددي  التي   تمد على التكنولوجيا لتح تلك المنتوجاا والخدماا  أنها:التكنولوجيا المالية على  كما ،مكن سرر  

 فراد دد أكار من اوتتميذ هذ  التكنولوجيا بأن ا أوددددر  وأرخس وأوددددهل وتمكن ع ،نوعية الخدماا المالية التقليدية

 .للوصو  إلي ا

الاوددددددددددددتخدددام المبتكر للتكنولوجيددا لي تصددددددددددددميم وتوفير الخدددمدداا  كمددا ،مكن سرر   التكنولوجيددا المدداليددة على أنهددا:

التقنيدداا المدداليددة من خلا  توتين التكنولوجيددا لي إتمددام ال مليدداا المدداليددة بكفدداءة والمنتجدداا المدداليددة، و  دددددددددددداعددد 

 وف الية.

 ة:تاليخصا ص التكنولوجيا المالية في الن اط ال من جملة التراا   السات ة ،مكن اات لا       

 التكنولوجيا المالية هي مجموعة من المرااو والموا اا  والطرق والأااليب المالية والمصر ية؛ 

  التكنولوجيدا تمهدا يمودا المختلهدة ليسددددددددددددو  دد دا في حدد  اتده، تد  وادددددددددددديلدة سسددددددددددددت ددموا المؤاددددددددددددسددددددددددددا  المالية

 والمصر ية لتح يق أ دا وا؛

 تكنولوجيا؛إن الخدمة المالية المصر ية هي المرال الر يس   لتط يق ال 

 ؛لا ، تصر تط يق التكنولوجيا على أ اء الخدمة المالية والمصر ية ت  ،متد إوى الأااليب الإ اا ة 

 وهي:ية على أابرة جوانب أاااية ت و  التكنولوجيا المال 

 الرانب الما ن: ،تمث  في ا لا  والمردا  المست دمة؛ -

 : ،تمث  في طرق اات دا   ا  المردا ؛ ات دام الرانب الا  -

 الرانب الرلم : ،تمث  في المرر ة المالية والرلمية المطلوبة؛ -

 الموااا  اللازمة لت د،م الخدما  المالية والمصر ية. اك ساذ: ،تمث  في الاتتااان الرانب  -

تج عنه مجال ع الرانب الماوي،  ينتالتاوي ،مكن ال ول ت ن التكنولوجيا المالية هي مصطلح ،ضم الرانب التكنولوجي م

يهتم تالمراملا  المالية تاات دا  وااتغلال ك  ما أاهر  عنه التكنولوجيا الحد،ثة من  وات   كية؛ ا اا  اتصال؛ 

حدث الت نيا  التكنولوجية لتطو ر الخدما  المالية، و اا أتجااة إلكترونية؛ عملا  ا مية...... إلخ، حي  تم توجيه 

 عدة عوام  على ز ا ة الاتتااا في مجال التكنولوجيا المالية من تينها:و د اا مو 

  التطواا  في تكنولوجيا ال يانا  الضخمةBig Data؛ 

 ان  اا   اتر الحساتا  الر مية الموزعةDistributed Ledger Technology   وال  هنرCryptography 

من ا ن  ل  السماح تت ز ن ومرالرة وتحو   ال يانا  الضروا ة لا  المراملا  المالية المرتمدة على 

 التكنولوجيا، و و علم ا تراض   ،ضم تيانا  ضخمة لا سسروا المراملا  المالية الوا ية؛

 وولة، السرعة والسان  اا الووات  المحمولة الاكية واات دا  الانترنيو على اا  وااع، وا تما  الرملاء ت

  ون الحاجة إوى التن لا  المالهة والت  تحتا  إوى و و وجود ك نر،ن؛

    تجاوز التر يدا  في المتطل ا  التنظيمية والر اتية لرم  ال نو  الت ليد،ة مث   واننن غسي  الأموال وتمو

 .....إلخ؛1الإا اذ؛ م راا  تازل 
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 ى سغينر  يا  الخدما  المالية وجرلوا أارع وأاخص وأكثر أمنا تمتع تكنولوجيا المرلوما  ت داة ح ي ية عل

 واها ية وإتاحة خااة لل ر حة الك نرة من ااان الرالم والت  لا تترام  مع الرواز المصرفي.

  أهمية التكنولوجيا المالية: ثال ا

 النحو التاوي:توضيحوا على مية ك نرة ،مكن تك سب التكنولوجيا المالية في الو و الرا ن أ       

 ،مكن توضيح أ مية التكنولوجيا تالنس ة للرملاء في الن اط التالية: بالن بة ال ملاء: .1

  الم دمة والت  أادددددد حو متاحة في أن سسدددددداعد التكنولوجيا المالية في تحسددددددنن جو ة ونوعية الخدما  المالية

 و و وفي ك  ماان؛

  سغط  التكنولوجيددا المدداليددة مجموعددة من الخدددمددا  المدداليددة مثدد : التمو دد  الرمددااي؛ حلول الددد ع عبر الوددات ؛

 التحو لا  المالية الدولية والت  عرز  ال نو  الت ليد،ة عن ت د،موا لرد  ك نر للمتراملنن؛

 ا ع كهاءة ت د،م الخدما  المالية وتحسنن خدمة الرملاء؛ 

  ا   في الأ وا  المالية وتواددديع الترام  تالتكنولوجيا  المصدددر ية وتطوا أحدثو التكنولوجيا المالية تطوا 

 ؛ك نر في عمليا  الد ع الإلكترو  

  غنر  التكنولوجيدا المداليدة  ياد  الخددمدا  المداليدة   دددددددددددداد  عدا  وآليدا  ت دد،م الخددمدا  المالية المصددددددددددددر ية

 ما  أارع وأاخص وأكثر أمنا واها ية؛للرملاء مما ،جر  ت د،م  ا  الخد

  إن الد ع تااددددت دا  الأجوزة المحمولة مع وضددددع ال واننن التنظيمية الملا مة اددددو  الواددددول إوى اددددرا ح أواددددع

 من خلال الرالم الا تراض   موا ع التواا  الاجتمااي؛

 لة للمؤاسا  الصغنرة والمتواطةسسوي  إتاحة مصا ا التمو   ال د،. 

 : تتجلى أ مية التكنولوجيا المالية تالنس ة لل نو  في الن اط التالية:للبنووبالن بة  .2

  إن التكنولوجيا المالية والحلول المالية الم تكرة  ا  الصددددددلة مث : الرملا  الا تراضددددددية؛ ال لو  اددددددنن.... إلخ

 ر و ،ة؛ ا ة ال ها ية والم،مكن أن سسا م في تو نر آليا  مد وعا  مالية عاترة للحدو ، ت سم تااتهاع الكهاءة وز 

   من الممكن أن سسا م التكنولوجيا المالية في تح يق الاات راا الماوي تت هيض تاالي  ال  غيلية في ال نو

 الضخمة لإ ااة المخاطر وك   الاحتيال؛وسسوي  تحلي  ال يانا  

  لت ليدن م اانة تالترام  ا الماليةز ا ة الولاء لد  الرملاء لل نو  نظرا لسددددوولة الترام  في عالم التكنولوجيا

 الان يستوجب الترام   يه  تح حساتا  تنكية في الداخ  والخاا ؛

 ملة الن اط التالية:ج،مكن إ،جاز أ مية التكنولوجيا المالية للا تصا  كا  في  بالن بة للاقتصاد: .3

 عد على ت د،م الخدما  الماوي وتنويع الن دددددددددددداط الا تصددددددددددددا ن من خلال الاتتاااا  الت  سسددددددددددددا  ددددددددددددمول سرز ز ال

 المالية لمن لا ،ترام  مع الرواز المصرفي؛

 ا منة ال طاع الماوي وتح يق المصدا ية وال ها ية  يه؛ 

 سسوي  وإتاحة مصا ا للتمو   تالنس ة للمؤاسا  الصغنرة والمتواطة؛ 

  التنظيمية وإ ااةتح يق الااددددددت راا الماوي من خلال ااددددددت دا  التكنولوجيا في ضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمان الامتثال لل واعد 

 المخاطر؛
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 الهة تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم تالكهاءة و رالية ال سددددددددداملنن في الخاا  تتو نر آليا  تتيسددددددددددددددددددددددددددددددنر التجااة الخااجية تحو لا  الر

 ؛للمد وعا  الراترة للحدو 

  مز د من الالحاومة و و ما يسددددتداي ال يا  ت ،ؤ ن ااددددت دا  واددددا   الد ع الإلكترونية إوى ا ع كهاءة عمليا

 .د التنظيمية وحما،ة المستهل  والأمن المرلوماس  واعالهجوا  في الأطر المرنية تال لسدالإالاحا  

 الردول المواوي ،وضح أ مية التكنولوجيا المالية لا  من النظا  الماوي؛ المؤاسا  المالية والرملاء.

 (: أهمية التكنولوجيا المالية06) رقم جدو  

 الم ت لكي /ال ملاء من رجا  ا عما  المالية الم و اا الجهاز الرقاب /النظام المالي

 التمو   ال مول الماوي وحر ة الحصول على تح يق أاباح مرتهرة نظا  ماوي تنا س  

 خيااا  أكثر، وتالهة منتجا  أ   سرظيم الحصة/ ال يمة السو ية تح يق الاات راا الماوي

 اوولة وارعة الاات دا  والتنهيا الكهاءة والهراليةت هيض التالهة/ وز ا ة  اوولة المرا  ة والااراو

 الحصول على م تل  أنواع التمو   ل عمال إ ااة الاحتيال وغس  الأموال أكثر  رالية لتو ر نظا  ال سو ة

 حهظ المدخرا ، وتنمية الاا ثمااا  تالهة التزا  أ   تالمتطل ا  الر اتية مراملة الرملاء مراملة عا لة

  .99:   ،8191، 81، الرد  ، مجلة المرااة المصر يةالمالي وم تقبل الشمو  التكنولوجيا المالية  ،نعا ل حسا المصدر:

 أهم قطاعاتها الثاني: خدمات التكنولوجيا المالية و المحور

  دا  واادع جدا ل  دم  الرد،د من ال طاعا ، خصواا  تالان  دااإن ظووا التكنولوجيا المالية وتطوا ا ادمح لوا 

 .والتحر  الك نر للا تصا ،ا  الرالمية لتبنيهامن الخدما  تما زا  من أ ميتها  وأنها تضم توليهة جد واارة

 خدماا التكنولوجيا المالية :أولا

 السنوا  الماضية، خااة معل د تزا،د  أ مية اات دا  التكنولوجيا المالية في ال طاع الماوي والمصرفي خلال 

النمو الك نر الان اودته الت نيا  والخدما  المرت طة بها، حي  أتاحو  ا  الت نيا  الحد،ثة الهراة للدول النامية 

لت طى النمو   الت ليدن لهروع ال نو  الت ليد،ة وإحراز ت د  ك نر في ز ا ة واول الخدما  المالية إوى الأ خا  

 ن التكنولوجيا المالية سسا م في تحسنن أ اء واها ية و رالية الخدما  الماليةالأكثر ضرها، كما أ

والت  سسعى إوى التواع عن   Start upفي مرظم الأحيان ،تم تطو ر  ا  الخدما  والمنتجا  توااطة اركا  ناائة 

ة إمددا تددالتردداون أو طر ق الااددددددددددددتحوا  على حصدددددددددددددة ك نرة في الأاددددددددددددواق ال ددا مددة، و لدد  عن طر ق ت ددد،م عروض  ا   يمدد

تددالمنددا سددددددددددددة مع م دددم  الخدددمددا  المدداليددة ال ددا منن،  دداا و  ترن تطوا خدددمددا  ال طدداع المدداوي تمددد   ددداة الرملاء على 

ااددددددددددددت ددا  ادددددددددددد كدة الإنترندو، والااددددددددددددتهدا ة من الاتتادااا  والتط ي دا  الداكيدة الت  ت يح إماانية الد ع وتحو   الأموال، 

وحاليا تتضددددددمن  ا  التكنولوجيا أادددددداالا م تلهة من ، ا   رااا  الإ راض  سددددددرعةوالسددددددماح للمؤاددددددسددددددا  المالية تات 

 تط ي ددا  الددد ع الإلكترو  ؛ خدددمددا  الددد ع الإلكترو  ؛ التكنولوجيددا الت  ،تم ااددددددددددددت ددداموددا لت ددد،م خدددمددا  تتراوح تنن:

التمو   الرمااي؛ الرملا  الا تراضددددددددددية الإلكترونية؛ المسدددددددددد  ددددددددددااون الماليون الروبوتا ؛ ال لو   الت منن عبر الإنترنو؛

، وال ددددا  التاوي ،وضددددح أ م مجالا  التكنولوجيا أو اددددلسددددلة الكت  )نمو   ن   الأاددددول المالية(( block Chain)اددددنن 

 المالية.

 

 (: مجالاا التكنولوجيا المالية.22الشكل رقم )
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Source:Tyagi, N. (2021, April 12). what is fintech? Examples and applications. Récupéré sur Analytic steps: 

applications-and-examples-fintech-https://www.analyticssteps.com/blogs/what 

 

 في الن اط التالية:،مكن إ،جاز أ م خدما  التكنولوجيا المالية 

د من للردد،د تكنولوجيدا المداليدةسر   الن دددددددددددداطدا  المصددددددددددددر يددة الأكثر   دددددددددددداطدا ومرونددة والت  ت ددموددا ال خددمداا الدددفو: .1

 الرملاء، تحي  تو ر لوم مجموعة من أااليب الد ع من أ موا ما ،لي: 

 الد ع عبر الوات  الن ال؛ 

  التحو لا  المالية إوى الخاا  تاون ت    تالهةTransfer Wise تدنئة تاالي  الت ا ل الدووي للن و (؛( ، 

  ت ا ل الرملا  تدون تالهةKantox؛ 

  المتدداحددة للتجددااة الالكترونيددة، وسسددددددددددددودد  عمليددا  الددد ع عبر الانترنددو، والت  س ددددددددددددمدد  على إ ااة تددد  ددا  الددد ع

 واا   الد ع الم تكرة؛

 . تبسيط عمليا  الد ع تنن الأ را 

وس ددددم  الخدما  المصددددر ية البسدددديطة الموجوة ل  را  عبر الانترنو،  ون  الخدماا المصددددرفية الموجهة لدفراد: .2

لي  من هضددددددة، وس ددددددم  أ،ضددددددا حلول ل سددددددينر المنزانية، وكاا أ وا  متنوعة ل  ااة المالية أن وجو  ما ن للوكالة، تتاا

 الوخصية. 

 تكنولوجيا المالية تد :ت و  ال الاوت مار والتمويل: .3

 اات طاذ مدخرا  الأ را  عن طر ق ت د،م البساطة الرروض في الممنوحة؛ 

  تو نر منصددددا  التمو   الرمااي(crowdfunding) لل ددددركا ، اددددواء في اددددا   روض (crowdlending) أو ،

 ، أو في اا  تبرعا ؛(crowdequity)اا ثماا في اأس المال 

   ت ددد،م الاادددددددددددد  دددددددددددددااة عبر الانترندددو لمسددددددددددددداعدددة الأ را  في إ ااة مددددخراىهم؛ وتحليدد  المخدداطر، وت دددد،م للرميددد

 م ترحا  متنوعة في الاا ثمااا  المالية.

https://www.analyticssteps.com/blogs/what-fintech-examples-and-applications
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وهي ت ددد  حلول موجوددة لل طدداع ال نا   :big dataخدددمدداا مقدددمددة للبنوو على أودددددددددددداس قدداعدددة كبيرة للم طيدداا  .4

والمصدددددددرفي، من خلال جمع وتحلي   اعدة ك نرة من ال يانا ، الت  من ادددددددد نها تحسددددددددنن إ ااة الرلا ة مع الزبون )اددددددددلو  

، كما سرم  في مجال الأمن السدددددددددديبرا  ، و ل  من خلال ال دددددددددراء، الا خاا، المسددددددددددااا  الوظيهية للزبون، الملاءة المالية(

الك دددددددددددد  الم كر لأن احتيدال في اددددددددددددلو  المتردامد ، مثد  تحدد،دد المادان الرغرافي للووات  الداكية، أو س ددددددددددددهنر ال يانا  

وت د،م أ وا  سسددددددددداعد على ات ا  ال رااا   تتحلي  المخاطر تكنولوجيا الماليةت و  أ،ضدددددددددا ال ، والمرلوما  الحسددددددددداادددددددددة

 ول إ ااة المحا ظ المالية، وسسوي  إعدا  الت اا ر التنظيمية.ح

ت دددد  التكنولوجيدددا المددداليدددة الردددد،دددد من الحلول من أجددد  تحسددددددددددددنن إ ااة  الخددددمددداا الموجهدددة للبنوو والشددددددددددددر ددداا: .5

الت  تطوا حلول مرتمدة على تكنولوجيا ال لو   Block Techال ركا ،  نجد منها الموجوة لل نو  مث  ت نية ال لوكا  

لول مث  ح تكنولوجيا المالية،  يما ،ترلق ت سدددري  المراملا ، أما تالنسددد ة لل دددركا  ت د  أ،ضدددا الBlock Chainادددنن

 ترامج مرالرة المرلوما ، وكاا إجراءا  التحكم في أنظمة المرلوما  وإ ااة المخاطر، إ ااة الضرا ب....الخ. 

 قطاعاا التكنولوجيا المالية  ثانيا:

ت سم مراح  تطوا التكنولوجيا المالية إوى موجتنن أااايتنن، حي  تتضمن الموجة الأووى حلول الد ع والإ راض، 

أما الموجة الثانية    م  إ خال التكنولوجيا إوى التحو لا  المالية الدولية والت منن وإ ااة الثروا  والاا ثمااا ، 

المرالا  الأاااية ل ركا  التكنولوجيا المالية مع الإاااة إوى ال رض من نما    ا  ال ركا  في و مكن توضيح 

 المنط ة الرربية على النحو التاوي:

: وهي ال طاعا  الت  تنتم  إوى ال يئة الحاضنة الناائة والت  ،تمنز زبا نها تامتلا  الواا   قطاعاا الموجة ا ولى .1

الووات  الاكية والتط ي ا  الت  ،مكن من خلالوا إجراء مراملاىهم المالية البسيطة كالد ع  التكنولوجية البسيطة مث 

والحصول على الا تمان  ضلا عن التنظيما  ال انونية وال  ريرية الت  تو ر لوم تيئة عم  أمنة ومست رة، وتتمث  

  ا كة الانترنيو أو الت  ت دموا ال ركا الأ  طة الر يسة لواا ال طاع في الخدما  الت  ت دموا ال نو  تاات دا 

 :و    ا  م اار والت  س م  ما ،ليالناائة تالااترا  مع ال ن

: أ   ان  اا أجوزة الووات  المحمولة والاكية والأجوزة اللوحية إوى نمو  ون في التجااة غبر قطا  المدفوعاا. 1.1

اوا  ال سوق   ا  الأجوزة أو تط ي ا  الوات  المحمول   ا  ،زو الأجوزة المحمولة، ن يجة لتوا ر إماانا  ال سوق على 

عبر الانترنيو تتط ي ا  وموا ع ال سوق المخصصة للووات  المحمولة في الرد،د من المتاجر الهرلية، كما ،مكن أ،ضا 

 اا  لهحص المحا ظ الر مية، وس م  خدما  NFCاات دا  الووات  المحمولة طر  ة للد ع تاات دا  ت نيا  

ال طاع على عا ة على ك  من   ع الهواتنر؛ تحو   المد وعا  محليا؛ تط ي ا  المحهظة الإلكترونية على الووات  

الأا نية  MADFOO3ATالمحمولة، ومن أترز ال ركا  في  اا المرال في المنط ة الرربية ناكر: اركة مد وعا  

الإماااتية والمت صصة في المحا ظ  BEAM؛ وكاا اركة 8199والمت صصة تد ع الهواتنر والت  ت اسو في الرا  

 الالكترونية في اا  تط يق ،رت ط ت طا ا  الزبا ن الا تمانية.

من النظنر إوى النظنر والت  سرد نوعا جد،دا  2P2: ااعد منصا  الإ راض قطا  الإقراض والحصو  على ا موا  .2.1

من ا تصا  الم ااكة من على الربط المس ثمر ن تالم رضنن من  ون أن يرم  ال ن  كوايط، وتمااس اركا  

 :التكنولوجيا المالية  اا الن اط من خلال

 : دميها،   ا كة مستهي منصا  ل  راض الا تما   الر م  الم اار  ون وايط تحركوا تالاام تدوير ا موا 

 امو تهكرة تدو ر الأموال في أكثر  8192والت  ت اسو في الرا     MONEY FELLOWS ه  مصر نجد مثلا اركة 
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 ولة مما ، يح ل  را  الحصول على ال روض  ون اللروء إوى ال نو ، كما ت يح للمست دمنن تناء سر  ا تما    11من 

 ؛ء على أ اء م في  واان الأموالتنا

 هي منصا  إلكترونية لرمع الأموال من الأ را  بهدو تمو   م روع مرنن، حي  ، و  لتمويل الجماعيا :

ااحب الم روع  ررض  كرته وتوضيح ممنزا  وأ داو م روعه وتالهته، من ثم ، و  ااحب الم روع تااترمال 

تة مرينة، و د كانو  ا  الهكرة تمثاالأموال المرمرة  رد اكتمال الم لغ المطلوذ لتمو   الم روع في  ترة زمنية 

 ؛8191ا نية الت  ت اسو في الرا  الأ   IWWAالمتنهس للم دعنن واوا  الأعمال وكمثال على  ا  ال ركا  اركة 

 :لرب  ا  المنصا   وا الح  التمو لي لدعم نمو  طاع المؤاسا  الصغنرة  منصاا مقارنة القروض

والمتواطة الت  لا تحظى تالدعم المطلوذ من أغلب المؤاسا  المالية على الرغم من أنها سسا م في نمو مردلا  

  عرض ك  الناتج المحلي في الرد،د من الدول، حي  تطرح منصا  الم اانة م تل  الرروض التمو لية مع خصا ص

وعلى المستهيد اختياا الررض المنااب له من حي  الهراة والتالهة والمدة، ومن أمثلة  ا  المنصا  في المنط ة 

 .8199الإماااتية والت  ت اسو في الرا    COMPAREIT4ME.COMالرربية نجد اركة 

 والتكنولوجيا المت دمة في المرال الماوي عن: تركز  ا  ال طاعا  على الت نية عالية الد ة قطاعاا الموجة ال انية .2

 طر ق تو نر تيئة أكثر حداثة وأاواق أكثر زخما ا ميا وحركة اا ثماا ة أواع من ال طاع الأول والت  تتضمن ما ،لي:

رة م: والت  تتضمن خدمة الت طيط الماوي وإ ااة المحا ظ الاا ثماا ة وعد  من الخدما  المالية المرإدارة الثرواا .1.2

ل ثر اء وأصحاذ الأعمال اغنرة والأار الا،ن ،رغ ون في مساعدة أو اا  ااة مالية، لال  تح  ال ركا  الناائة في 

مجال التكنولوجيا المالية مح  الن اطا  المصر ية وت نا س عليها عن طر ق  عوة المت صصنن مرتمد،ن لإ ااة 

وا  ال انونية وإ ااة الضرا ب المونية والاا ثماا، ومن أمثلة ثرواىهم من تنسيق خدما  مصر ية وت طيط ع اان  الم

، حي  ت د  ال ركة حلول 8199الإماااتية والت  ت اسو في الرا   ا  ال ركا  في المنط ة الرربية نجد اركة 

 م  ا  اا ثماا ة مت صصة تحسب  خ  الهر  و اتليته لتحم  المخاطر والأ ق الزم  ، و ا  المنصة سرتبر أول مس  اا

أوي في الإمااا  ح د ا تماما ك نرا تالأخص من     المغترتنن خااة وانه لا ي ترط امتلا  إ امة في  ول مجلس التراون 

 الخليجي لهتح حساذ. 

وجد عد ا ك نرا من الأ را  لا ،متلاون حساتا مصر يا وبرد  امتلاكوم لواا الحساذ لا ،مكن أن ،اون لوم التأمي : . 2.2

ا تما   أو م ااكة في مؤاسا  ت تص تالخدما  الت مينية، لال   امو اركا  التكنولوجيا المالية تإ،جا  الح  سر  

عن طر ق  ياموا تالت منن  ا ق الصغر و ل  تربط اركا  الت منن الكبر  تالرد،د من م غلي الوات  المحمول لت د،م 

المناطق الت  لا تصلوا خدما  الت منن، ومث   ل   منتجا  الت منن الأاااية تاات دا  الوات  المحمول في

، وتربط  ا  ال ركة اركا  الت منن الكبر  تالرد،د 8199وم ر ا في الإمااا  أ     في الرا      DEMOCRQNCEاركة

من م غلي خدما  الوات  المحمول، و ل  لت د،م خدما  الت منن الأاااية تاات دا  الوات  المحمول في المناطق 

 كية حساذ مصرفي.ل منن، تالتاوي ،لغي الحاجة إوى ملا تصلوا خدما  الت الت 

رة:   Blok Chainول لة البلوو شي . 3.2
ّ
لا تزال تكنولوجيا السة ال لوكا  في تدا،تها ومن ضمن وال ملاا المشف

من أاور ا،   Bitcoinال يتاو ن هرة والت  سرتبر عملة    ،مكن اات داموا اي الرملا  المتط ي اىها غنر المحدو ة الت

ع ااة عن سر  م تر  ، زن المرلوما  تطر  ة مترد ة تنن الأطراو المرنية )والمرت طة  Blok Chainkوالسلة 

   كة مرلوماتية(  ون الحاجة إوى الطة مركز ة تتحكم في انر المراملا  المخزنة مث  ال نو ، حي  ك  طرو ،مل  

تم إ خال ة متاحة للرميع   ها ية و عند ك  إضا ة، والمرلوما  المخزن اأوتوماتيكيالنسخة نهسوا والت  ،تم تحيينها 
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المرلوما   رد اتهاق الأطراو جميروا توااطة ترتوكول مرنن و اس ، إضا ة إوى  ل   إن أن مرلومة سسر   يها ت  ى 

م زنة ل تد وغنر  اتلة للتغينر ، و دو  ا  التكنولوجيا  و إ امة نظا  ث ة لا مركزن لإجراء المراملا  تنن الأطراو لا 

 ولا سررو  رضوا ال رض. تثق 

و د ح  و  ا  الت نية عالية الد ة  هزة نوعية في مجال التراملا  المالية وأضحى التنا س للحصول عليها  د ا 

 سسعى اغلب ال نو  والمؤاسا  المالية نحو ، لاا ،مكن ملاحظة أن مسترملي ال لو  انن حاليا  م:

 91% ت نية؛من أكبر ال نو  في الرالم سست د   ا  ال 

  ثلاث توااا  حول الرالم تترام  بها وهي اوق أتو ظب  ل وااق المالية واويسرا وناادا ؛ 

  مليون مراملة انو ا ن يجة الترام  بها  الت نية وتطمح أن تاون أول مد،نة ا ا ،ة 911حاومة  ب  تلغو

 نن؛م    ا  كام  على ت نية ال لوك سر

   تر ليون  ولاا.9,8تلغ اوق المراملا  الر مية حول الرالم 

 ال ا  التاوي ،لخص  طاعا  التكنولوجيا المالية.

 قطاعاا التكنولوجيا المالية: (23الشكل رقم )

 

 ال احثة.من اعدا   المصدر:

 

 

 المالية لي القطا  المالي والمصرلي اثال ا: دور التكنولوجي

 في  طاع الخدما  المالية والمصددددددددددر ية، وزا   من منا سددددددددددة ال نو  المت نية المالية التكنولوجيا تلرب 
ً
 محوا ا

ً
 واا

 يما ،لي: تالإضا ة إوى الأا اذ المتمثلة لوا مع ال نو  الت ليد،ة، تما جرلوا سرتبر  اا اب ا ا يسيا في اللروء إليها 

التكنولوجيا المالية إوى مناطق جغرا ية تمتد خدما  ال دددددددددددركا  الناادددددددددددئة في مجال  :تح دددددددددددي  للياا جذ  ال ملاء .1

وااددددددددددددردة النطداق، مدا ، يح  راددددددددددددة أمدا  تلد  ال ددددددددددددركدا  لرداذ عدد  ك نر من الرملاء. وابمدا ،اون اجتدااذ الرملاء لتلدد  

 في تدا   الأمر، إلا أنهدا اددددددددددددتحظى تدإ  دال ك نر عندما ت دأ تل  الخدما  التكنولوجية في 
ً
ال ددددددددددددركدا  التكنولوجيدة اددددددددددددر دا

قطاعاا الموجة 

الاولى

 طاع المد وعا  •

. طاع الإ راض والحصول على الأموال•

قطاعاا الموجة 

ال انية

إدارة ال دددددددرواا •

التأمي •

ول لة البلوو شي  وال ملاا المشفرة•
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 وندا  اددددددددددددركدا  ت دد  عدد ا  ا لا من الرملاء من جميع أنحاء الرالم  ون وجو  ما ن لوا في ، ى نطداق أكبر  دددددددددددداا علالان

 .الرد،د من ال لدان

أادددددد ح من الأاددددددو  مرالرة المراملا  المالية المر دة   ددددددا  أاددددددرع وسسددددددو ة م الجة أوددددددر  للم املاا الم قدة:  .2

 .ستو  الرا  للرو ة في  اا ال طاعجميع الحساتا    ا  صحيح، ما ،نركس على ز ا ة الم

تمكن تلد  التكنولوجيدا الأ را  وال ددددددددددددركدا  من الواددددددددددددول إوى منتجدا  وخدما  مالية مهيدة شددددددددددددمو  مدالي أف ددددددددددددل:  .3

وب اراا ميسواة تلب  احتياجاىهم، اواء على مستو  المراملا  والمد وعا  والمدخرا  والا تمان والت منن، حي  ،تم 

 .تالمسؤولية والااتدامة ت د،موا لوم تطر  ة ت سم

الت    ن في المناطقلا تحتا  ال دددددددددددركا  الناادددددددددددئة في مجال التكنولوجيا المالية إوى وجو  ماخفض تكلفة الخدماا:  .4

مددا ،ؤ ن إوى ان هدداض تالهددة الخدددمددا  الم دددمددة للرملاء، تددالإضدددددددددددددا ددة إوى ت ليدد  الو ددو المسددددددددددددتغرق في  سغط  خدددمدداىهددا

 .المراملا  مث  طل ا  ال روض

تتمكن تلدد  الت نيددة من ت ددد،م التحليلا  المدداليددة المت دددمددة، و لدد  من خلال  ديم التحليلاا المدداليددة المتقدددمددة:تقدد .5

توا ر م زون ضددخم لل يانا ، ما ،مكن المؤاددسددا  من إعا ة تصددميم منتجاىها لتل ية احتياجا  الرملاء وتهضدديلاىهم، 

 .والت  تم تجا لوا من     المؤاسا  المالية الت ليد،ة

ت يح ال ددددددددددددركا  الراملة في مجال التكنولوجيا المالية المرر ة والخبرة المتراكمة قل الم رفة وتحقيق الشددددددددددددفافية: ن .1

للمسدددددددددد ثمر ن الرد  وكهاءة ااددددددددددت دا  اأس المال والمواا ، وإ ااة الملكية الهكر ة والأاددددددددددول. كما سسدددددددددداعد على سرز ز 

 .ال ها ية الت  من ا نها أن تحسن من ث ا ة المؤاسا 

سرد تل  الت نية من المنا سدددددددة تنن ال دددددددركا  التكنولوجية الناادددددددئة وال نو  ال ا مة، ما تحقيق الاودددددددتقرار المالي:  .1

، ل  من إماانية تجز ة ال طاع المصدددددددرفي، واددددددددوق الخدما  المالية والمصددددددددر ية، ومن ثم وت لي  المخاطر الت   د تنتج 

 .عن تزا،د المنا سة

 

 

 

 

  وتطورها على الصعيد العربي يةالتكنولوجيا المال: شركات الثالث المحور

إن ظووا التكنولوجيا المالية وما ت ل ه من طهرة ك نرة في عم  ال طاع الماوي اددددددمح تظووا اددددددركا  التكنولوجيا  

 المالية الت  أا حو من أ م ال ركا  نمو وتطواا في الا تصا  الرالم  في الر د الأخنر.

 أوبا  تهور ونمو شر اا التكنولوجيا المالية أولا:

سغنرا  عد،دة على مسددددتو  الصددددناعة المالية والمصددددر ية،  8111عرو ال طاع الماوي منا أزمة الر ن الر اان اددددنة 

 كلدددو ث دددة الرملاء في ال نو آالت    وغنر دددا من الروا دددب،   دددد تدددو لددد  من نددداحيدددة الرملاء والرواندددب الر ددداتيدددة والتطوا 
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حوظ، حي  اىهمو ال نو  الرالمية ت نها السددددددبب الر يسددددددد   في إحداث الأزمة  سددددددبب مماااددددددداىها غنر ال انونية،   ددددددا  مل

في ظ   ا  الأوضدددددداع عملو ال  ددددددريرا  على  ،المالية تتك د خسددددددا ر لا مثي  لواالأمر الان جر  ال نو  والمؤاددددددسددددددا  

رملاء وت ييم ملاءىهم المداليدة   دددددددددددداد  جيد، واختياا ال  ددددددددددددد  على ال نو  من أجد  تح يق الااددددددددددددت راا المداوي وحمدا،دة ال

ل د نمو الرد،د من ال دا   تالنسددد ة للرملاء  ،المنتجا  الأكثر ملاءمة وإعا ة تنظيم الحوا ز لموظه  المصددااو ...إلخ

ة إ  تحسددنو ال نية التحتية للاتصددالا ، وأادد حو أجوز  الماضددية  سددبب الت د  التكنولوجي على مد  السددنوا  ال ليلة

الأمر الان أ   إوى تواددددع الخدما  المصددددر ية عبر الأنترنو في مرظم الدول  ،(smarter) الاتصددددالا  المحمولة أكثر  كاء

لرضدددددددا الكن في ظ  عد  ، لطر ق لاادددددددترمال  ا  التكنولوجياالغربية، كما أن عد ا ك نرا من الدول الناادددددددئة  د مود  ا

أتيحو الهراددة لم دم  خدما  جد ، الأمر الان أ   إوى  8111منا أزمة الر ن الر اان اددنة عن عم  ال نو  خااددة 

ظووا ادركا  التكنولوجيا المالية ونمو ا،  ا  ال دركا  الت  سست د  تكنولوجيا المرلوما  والاتصالا  المت دمة تما 

لتح يق نما   الأعمال  (Artificiel intelligence) لاكاء الااددددددددددطناايوا  (Machine Learning) في  ل  الترلم ا وي

والمنتجا  والرمليا  الم تكرة في ال طاع الماوي،   د أاددددد حو ادددددركا  التكنولوجيا المالية ت د  خدما  أكثر ملاءمة 

  .والتالهة والتمنز م اانة تال نو  من حي  السرعة

   التكنولوجيا المالية في الن اط التالية:وعليه ،مكن تلخيص أا اذ ظووا وان  اا اركا

  للرملاء أوجه ال صدددوا في النظا  المصدددرفي الت ليدن والان كان ادددب ا في  8111أظور  الأزمة المالية الرالمية

 حدوث الأزمة؛

  إوى  ئا  عد،دة من الرملاء خااة الموم نن المالنن  التكنولوجيا والت  اداعد   ا  ال دركا  على الوادول

 تحم  تاالي  تواجد أ  ؛ منهم مع

  في الحصول طل اىهم وتطلراىهم  من توجووم، حي  تزا،د  8111الرملاء والا،ن غنر  الأزمة المالية الرالمية 

 ،   د أحدثو التكنولوجيا المالية تطوا  ا   في الأ وا  والمنتجا  المالية؛على منتجا  وخدما  مصر ية جد،دة

  لتغينر م تل  ال واعد التنظيمية الخااددددددددددددة  رم  ال نو  و رض  يو   8111  ردو الأزمدة المداليدة الردالميدة

أكبر على أغلددب الخدددمددا  الت  ت دددموددا، تددالتدداوي تجددد ال نو  نهسددددددددددددوددا تحددو ا دداتددة أكبر مثدد : ال يو  المهروضدددددددددددددة على 

ركا  التكنولوجيا اددد الا تمان وبالتاوي ااتهاع تاالي  الا تراض على طالب  التمو  ، وبالتاوي تراجع  وا ال نو  لصدددالح

 تالسوق المصر ية من منطلق ا اتة أ   وان  اا على نطاق وااع؛ المالية والت  أا حو لوا  راة التواجد

  ان هاض تالهة الترام  في التكنولوجيا المالية وادددوولة الوادددول إوى خدما  ومنتجا  مالية حد،ثة  ون   ع

 تاالي  ك نرة.

 لماليةمفهوم شر اا التكنولوجيا ا ا:ثاني

اددددددددددددركدا  التكنولوجيدا المداليدة هي اددددددددددددركدا  نااددددددددددددئة في الرمو  تتحد  ال ددددددددددددركا  الت ليد،ة الت  هي أ   اعتما ا على 

دداراا ع ا:نهدددالبرمجيدددا ، ويرر ودددا مرودددد ال حوث الر ميدددة في الردددااددددددددددددمدددة ال ولندددد،دددة  تلن تددد  بدددارة عن الاختراعددداا والابتكد

و شددددددددددمل هذ  الاختراعاا مجموعة الارامج الرقمية التي   ددددددددددتخدم لي التكنولوجية الحدي ة لي مجا  قطا  المالية، 

ال مليدداا المدداليددة للبنوو والتي من ضددددددددددددم  ددا: الم دداملاا مو الزمدداتن والخدددمدداا المدداليددة م ددل تحويددل ا موا  وتبددديددل 

 .ةمصرفيالا وغير ذلك من ال ملياا ال ملاا وح اباا ن   الفاتدة وا رماح وم رفة ا رماح المتوق ة للاوت مارا
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م ظم الشددددددددددر اا التي   ددددددددددتخدم   ددددددددددركا  التكنولوجيا المالية ال طاع الا تصددددددددددا ن الان ي ددددددددددم : ، صددددددددددد أ،ضددددددددددا 

الحددي دة لتقدديم خددمداا وحلو  مبتكرة فيمدا يخس الخددمداا المداليدة  التي تقدمها الم ودددددددددددد دددددددددددداا  االتكنولوجيدا

الإلكترون  )المحددافظ الإلكترونيددة(، تحويددل المدداليددة التقليددديددة  ددالبنوو وشددددددددددددر دداا التددأمي  على غرار خدددمدداا الدددفو 

ا موا ؛ التدددأمي ؛ الاقتراض والتمويدددل )التمويدددل الجمددداعي(؛ الادخدددار بدددالإضدددددددددددددافدددة إلى خددددمددداا الاوددددددددددددت مدددار والتدددداو  

 )منصاا وتطبيقاا التداو  على الانترنيت(.

الشددددددددددددر داا التي   ددددددددددددتخدددم التكنولوجيدا لتح ددددددددددددي  أو ابتكددار  هي تلدد : في سرر   أخر ل ددددددددددددركدا  التكنولوجيدا المداليدة

كف ة بانت اج طر  أقل   قيدا وأكثر نموا، وتركز هذ  الشددددددددددر اا على ما ك رف بتفكيك البنوو، حيث  منتجاا مالية

   مل على تقديم خدمة واحدة مما تقدمه البنوو على أ  يتم ذلك بشكل أف ل.

ية أ م عام  اددددا م في ا ع  اجة المنا سددددة تنن المؤاددددسدددددا  المالية في الهترة التكنولوجيا المالوعليه سرتبر اددددركا  

الأخنرة، من خلال عملوددا على تطو ر الخدددمددا  والمنتجددا  المدداليددة الت ليددد،ددة أو اتتادداا خدددمددا  ومنتجددا  مسددددددددددددتحدددثددة 

والت   تجملة من الخصدددا ص ادددركا  التكنولوجيا المالية اا وتتمنز ومتمنزة عما ت دمه المؤادددسدددا  المالية الت ليد،ة، 

 ،مكن توضيحوا على النحو التاوي:

 : في الخدما  المالية الت ليد،ة، ، يم الرمي  على أااس ملكيته لأاول ك نرة أو  الوصدو  لكل الم تخدمي

حصدوله على  خ  ضدخم تصدهة  وا ة، تما ،جر   ا  الخدما  ت تصدر على ط  ا  اجتماعية مرينة، أما ال ددركا  

سددددددددددتهدو ك  الط  ا  والهئا  وت و  تترز ز إماانياىها   ددددددددددا  مسددددددددددتمر عن طر ق ال ددددددددددراكا  أو إعا ة النااددددددددددئة   

 تصميم المنتجا  المصممة للرملاء  ون الدخ  المحدو    ا ؛ 

 :لد  ال ددددركا  النااددددئة في مجال التكنولوجيا المالية عروضددددا وخططا  المرونة والقدرة على تحمل التكالين

لع والخدما  وخاادة الطا ة النظيهة ت سم تالمرونة الاا ية لتنااب الرملاء على اختلا اىهم عدة للد ع م ات  السد

   ا  ،وم  أو أا واي أو حتى اورن؛

 :ت و  ادددركا  التكنولوجية المالية تالتركنز على طل ا  المسدددت د   تصدددمم منتجا   تصدددميم محور  ال ميل

  سيطة اولة؛

 :ا  التكنولوجيا المالية تالحركة السددريرة، إ  ،تم إنجاز المراملا  في سسددمح التحليلا  ال و ة ل ددرك  ال ددرعة

تضددددددددددددردة   دا ق مسددددددددددددتهيددة من ال يداندا  الضددددددددددددخمدة والخواازميدا  وسرلم ا لدة، وم دااندة   ددددددددددددركدا  التد منن الت ليد،ة 

الصددددددددددغنرة الت   د سسددددددددددتغرق عدة أ،ا      الموا  ة على ادددددددددديااددددددددددة جد،دة أو التصددددددددددد،ق على  رض، يسددددددددددرن  اا في 

 الإ راض وعند التح ق من الوو ة الر مية؛ 

 :سسدددددددددتطيع  ا  السدددددددددياادددددددددة تحسدددددددددنن المنتجا  والخدما  الم دمة  ودددددددددياودددددددددة البياناا /الهواتن المحمولة

لتصددميم خدما  مناادد ة لوم ولا اددد  أن التحليلا  ال و ة سسددمح لأصددحاذ الأعمال التجاا ة تات ا   رااا  أ ضددد  

 .وااتغلال الهر 

 اا التكنولوجيا المالية: أنوا  شر  ثال ا

،وجد عدة انواع ل ددددددركا  التكنولوجيا المالية حسددددددب ال احثنن، سرد   تترد  المرا،نر المت اة في الت سددددددديم، ومن 

 التاوي: نجد أ م  ا  الت سيما 
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سددددم اددددركا  : ت التق دددديم القاتم على أودددداس ال روض التي تقدمها شددددر اا التكنولوجيا المالية لل ملاء ال  اتيي  .1

 التكنولوجيا المالية على أااس الرروض الت  ت دموا إوى:

هي ادددددددددركا  تكنولوجيا مالية سسددددددددداعد ال دددددددددركا  ال ا مة على (: Enablersالشدددددددددر اا التي تقدم خدماا ال ملاء ) .1.1

 ت د،م منتجا  وخدما  م تكرة  ا مة على التكنولوجيا للرملاء؛

هي اددددددركا  تبيع أو ت د  الرملاء م ااددددددرة، أو سسدددددداعد الرملاء  (:Customer Servicingشددددددر اا خدمة ال ملاء ) .2.1

 على إ ااة المنتجا  والخدما  الت  ااترو ا من ااغلي الوظا  ؛ 

للرملاء وال ددركا  ال ا مة ( Adding Customer Value link) المررو ة تإضددا ة  يمة الرمي  :FinTechشدر اا . 3.1

 لرر  أ  طة الرملاء المهيدة ممكنة )مث  اختياا المنتج عبر خيااا  الم اانة اولة الهوم جن ا إوى جنب(. 

و  ا  :القاتم على أودداس الوتيفة ا ودداوددية والقطا  الذي تتخصددس فيه شددر اا التكنولوجيا الماليةالتق ديم  .2

 المالية إوى: اركا  التكنولوجيا لواا المرياا ت سم 

 وهي ال ركا  الت  ت د  التمو  ، وتن سم تدوا ا إوى  سمنن  ما:(: Financingشر اا التمويل ). 1.2

 ( التمويل الجماعيCrowdfunding:)  التمو   أ سدددددددددددا  هيتن سدددددددددددم تدوا ا تواتة التمو   الرمااي إوى أابرة :

الرمددددددااي ال ددددددا م على الماددددددا دددددد ة   (، التمو ددددددDonation-based Crowd fundingالرمددددددااي ال ددددددا م على التبرعددددددا  )

(Reward-based Crowd funding( الااددددددددددددد ددثددمدددددداا الددرددمددددددااددي ،)Crowd investing( الإ ددراض الددرددمددددددااددي ،)Crowd 

lending)؛ 

 ( شر اا الاتتما  وخصم الديو  التجاريةCredit and factoring). 

إوى: ثروا ، وتتهرع تدوا ا ت د  النصددددددددددح والم ددددددددددواة وإ ااة ال (:Assets Managementشددددددددددر اا إدارة ا صددددددددددو  ). 2.2

ادددددددركا  الإ ااة المالية و  (Robot-advice)، ادددددددركا  الااددددددد  دددددددااة ا لية (Social trading)ادددددددركا  التداول الاجتمااي 

 (.Personal Financial Management PFM)الوخصية 

وهي ادددددددركا  التكنولوجيا المالية الت  تترلق تط ي اىها وخدماىها تمراملا  الد ع  (:The paymentsالمدفوعاا ). 3.2

  (crypto currency) والرملا  الم هرة( block Chain)الوطنية والدولية، و ترلق الأمر تال لو  س نن 

 :المرياا إوىت سم اركا  التكنولوجيا المالية و  ا لواا التق يم القاتم على أواس طبي ة مقدم الخدمة:  .3

مو في اددددددددا هي مؤادددددددسدددددددا  مالية ت ليد،ة ناادددددددطة في المرال الماوي منا  ترة طو لة الم ودددددددد ددددددداا المالية الكبيرة: . 1.3

تطو ر  اا ال طاع من خلال الاتتااا والتطو ر وت د،م تجربة أحسددددددددددن للرملاء،  دا ما ما تجد ا ت ح  عن التكنولوجيا 

 المالية الرد،دة في ت د،م الأ ض .ة، ومن  نا  ه  سساعد ال ركا  الحد،ثة وسرم  على تو نر خدما  متمنز 

م تكرة ت خا اددددا  اددددركا  اأس مال م اطر، تتمنز تمردلا  نمو  ا لة من جوة ومن  اددددركا  . الشددددر اا الناشدددد ة:2.3

اع تددداأي أنو من تنن عدددب الأ و  في تطو ر التكنولوجيدددا المددداليدددة جودددة أخر  تتحمددد   اجدددا  عددداليدددة من المخددداطر، وهي اللا 

اددددددددددددركددا  التكنولوجيددا المدداليددة خددااددددددددددددة مع الا  ددال على تبنيهددا من طرو الرددد،ددد من الروددا  تددإ  دددددددددددداء المخدداتر التنظيميددة 

 ومسرعا  الأعمال.

 ال طاع الماوي تالأادددد  لكن اتجوو للاادددد ثماا  يه لتنا س نااددددطة في غنر هي اددددركا  . الشددددر اا التقنية ال ملاقة:3.3

 ر  من خلال الاتتاااا  المالية الت  ت دموا.المؤاسا  المالية الكب

(، إ  ت د  Insurtechناكر منها اددددركا  التكنولوجيا المالية الت  ت د  خدما  الت منن )شددددر اا تكنولوجية أخر :   .4

.... comparison sites( والموا ع الم اانة )search engines(، وادددركا  محركا  ال ح  )P2Pخدما  الت منن الند للند )

 إلخ.
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 المالية على البنوو  اأثر شر اا التكنولوجيراب ا: 

إن ظووا ادددركا  التكنولوجيا المالية  تح مجال المنا سدددة في مواجوة المؤادددسدددا  المالية الت ليد،ة تما  يها ال نو  

التطوا والنجاح الان ح  ته  ا  ال ددددددددددددركا  تهر  أن الخدما  المالية من اختصددددددددددددااددددددددددددوا على مر ع و  مضددددددددددددو، ومع 

و اا ما   ع لرنة  ،إوى  سدد ة الااددتجاتة الت  لا تها، أادد حو تال  س ددا  خطرا على التمو     دداله الت ليدن تالإضددا ة

تازل للر اتة المصددددددددر ية إوى اعدا  ت ر ر وضددددددددر   يه ال نو  الت ليد،ة والروا  الر اتية أما  تحد،ا  الوضددددددددع الرد،د 

ادددناا و ا  أاددداادددية  9إوى وجو   8191لص الت ر ر الصدددا ا في الرا  الان  رضدددته ادددركا  التكنولوجيا المالية، و د خ

 ة والت   ستررضوا على النحو التاوي:أما  ال نو  التجاا 

نهسدددددددوا للحهاظ على عملاخها والخدما   حي  ت و  ال نو  ال ا مة تتحد،  وا منة ":أف دددددددل بنك"ال ددددددناريو ا و   .1

المصددددر ية الأاددددااددددية والااددددتها ة من الت نيا  التكنولوجية لتغينر وضددددروا الحاوي، أن الانت ال من وضددددع إوى وضددددع آخر 

  ددداىهددا على مرر ددة السددددددددددددوق و دددااىهددا الاادددددددددددد ثمدداا ددة اددددددددددددتمكنهددا من تو نر الخدددمددا  والمنتجددا  تددالاعتمددا  على  أحسددددددددددددن

 .،طوا عم  ال نو  تالاعتما  على الاكاء الصناايدة وتحد،  النظم الت ليد،ة،  واا السناا و التكنولوجيا الرد،

وا وعد  نهسددددد ،ر   اا السدددددناا و عد   داة ال نو  الت ليد،ة على تحد،  وا منة البنك الجديد":" ال دددددناريو ال ان  .2

حي   ، داىها على الاادتغلال الريد للت نيا  التكنولوجية، مما ،ؤ ن إوى حلول محلوا ال نو  جد،دة ت و  على أن اضوا

على التكنولوجيددا المت دددمددة لت ددد،م خدددمددا  مصددددددددددددر يددة تطر  ددة أكثر  دداعليددة من حيدد  التالهددة  سرتمددد ال نو  الرددد،دددة

 وبصواة أكثر حداثة.

يم الخدما  وت سدد تنن ال نو  وادركا  التكنولوجيا المالية ،تضدمن عم  م ددتر  البنك الموز ":ل دناريو ال الث "ا .3

، و لدد  حهدداظددا على الرملاء الددا،ن تدددلا من ال  دداء مع اددددددددددددر دد  مدداوي واحددد ،مكن لوم ااددددددددددددت دددا  الرددد،ددد من تنن الأطراو

ة التكنولوجيا المالية خدما  الد ع الم تكر ، ومن تنن الخدما  الم تكرة تنن ال نو  وادددددركا  م دم  الخدما  المالية

 عبر الوات  الن ال؛ ت د،م خدما  اا  اا ة اا ثماا ة.

،تو ع أن تنجو ال نو  ولكن ت  ى غنر  ددداتلدددة للتجددداوز في  رض الخددددمدددا  الت   ل ددددددددددددنددداريو الرابو "البندددك الهددداب ":ا .4

نها تضدددددددع خبراىها تتصدددددددرو ادددددددركا  التكنولوجيا خدمة غنر منظوا عمليا لأتو ر ا، لكن  وا ا ،تحول إوى م د  ومسدددددددتلم 

 وعمال ة الانترنيو الت  تحتهظ لنهسوا تالرلا ة مع الرملاء والمست دمنن.

ن الت نيا  أ، لأنه ،هترض  و السددددناا و الاااا  تالنسدددد ة لل نو  ال ا مة "البنوو غير المتطورة": ال دددناريو الخام  .5

الرمليدددددا  الت  تطوا دددددا المنصددددددددددددددددا  المتطواة ،مكن أن تجرددددد  مهوو  ال نددددد  الت ليددددددن من المددددداضدددددددددددد  ، وتحددددد  محلددددده 

الأ ددا على  وم احتيداجداىهم تهضدددددددددددد  ال يداندا  والمرلوما  الت  التكنولوجيدة وت ددمودا م دااددددددددددددرة للرملاء، لأنهدا اددددددددددددتاون 

 تحوزىها عنهم.

 المالية على الص يد ال المي وال رب تطور شر اا التكنولوجيا ا: خام 

 في السنوا  ال ليلة الماضية، حي  ااتهرو 
ً
 اريرا

ً
ح  و الاا ثمااا  الرالمية في  طاع التكنولوجيا المالية نموا

، وبلغ ورم الاا ثماا الرالم  في اركا  التكنولوجيا 8191و 8198 يمتها تما ،ز د عن ع رة أضراو في الهترة تنن 

، والان تلغ  يه ورم 8191م اانة تالرا   %981، تنس ة ااتهاع والو إوى 8191ملياا  ولاا في عا   998حواوي المالية 

 تليون  ولاا أمر ا . 91.1التمو   والاا ثماا 
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 لت ر ر   رته اركة 
ً
اه ة في الرا   8,999اه ة  رد أن تلغ  اا الر م  8,919إترا   8191اود الرا   KPMGوو  ا

لة لاا ثمااا  التكنولوجيا المالية اا مو تترز ز ، م ن8191  إوى أن التنوّع الرغرافي لرؤوس الأموال المغامرة المموِّّ
ً
را

 اا ثماا ة أعلى في إطاا الصه ا  
ً
ورم الصه ا ، حتى في و وٍ اود   يه مراكز التكنولوجيا المالية الضخمة كثا ة

، 8191ال ركا  الناائة في مجال التكنولوجيا المالية خلال الرا   الك نرة. ومن المتو ع ااتهاع ورم الاا ثمااا  في

و ل  على الرغم من تزا،د حالة عد  الي نن الريوايااية والمخاوو التجاا ة، والت   د تضع ع ئًا أكبر على الاا ثماا في 

 التكنولوجيا المالية.

من  8191/8191اركا  التكنولوجيا المالية على المستو  الرالم  في الهترة   ،مكن توضيح تطوا ورم اا ثمااا

 خلال ال ا  التاوي.

 .2010/2016حجم اوت ماراا شر اا تكنولوجيا المالية على الم تو  ال المي للفترة  (:24قم )الشكل ر 

 
 متاحة على الراتط التاوي: على السرطاون، الت نية المالية ومست    الصناعة المالية الإالامية، المصدر

www.iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020 

 
أما في منط ة ال رق الأواط وامال أ ر  يا، ح  و ال ركا  الناائة في مجال التكنولوجيا المالية اا ثمااا  ك نرة 

 تص   يمتها إوى  811، 8191حي  اود النص  الأول من عا  
ً
في تمو   ال ركا  الناائة، مليون  ولاا  219اا ثمااا

، حي  يربر عن ز ا ة م داا ا 
ً
 ممتازا

ً
 تالنص   % 99و و ما ،مث  مؤارا

ً
في  يمة الاا ثماا خلال  ا  الهترة، م اانة

 تدوا ،  811الان تلغو  يمة الاا ثمااا   يه  8191الأول من عا  
ً
مليون  ولاا كما ح ق عد  الصه ا  مستو   ياايا

 ز ا ة  د
ً
 تالنص  الأول من عا   % 81ا ا مسرلا

ً
، مما ي نر إوى ااتمراا الإ  ال على ال ركا  الناائة في 8191م اانة

 % 89المنط ة خلال جميع مراح  الاا ثماا، وحا ظو الإمااا  الرربية المتحدة على ادااىها تااتحوا  ا على  س ة 

 
ً
، تينما 8191لوا، والت  تمّو في النص  الأول من عا   من مجموع اه ا  ال ركا  الناائة الت  تت ا من الإمااا  م را

 .لتمو   الم د  لل ركا  الناائةمن إجماوي ا % 99حاز   س ة 

 في النص  الأول من عا  
ً
، حي  ااتحو   على 8191سرلو تو س امتلاكوا تيئة ال ركا  الناائة الأارع نموا

 تالنص  الأول من عا   % 2، وبز ا ة  دا ا من جميع الصه ا  % 1خامس أكبر عد  من الصه ا  تنس ة 
ً
م اانة

من إجماوي  % 99في عد  الصه ا ، أن ما ،ص  إوى  % 8، تينما سرلو المملكة الرربية السرو ،ة ز ا ة تنس ة 8191

 عد  الصه ا  في منط ة ال رق الأواط وامال أ ر  يا.

 المنط ة الرربية من خلال ال ا  التاوي:و مكن توضيح عد  اركا  التكنولوجيا المالية النااطة في 
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 .2011عدد شر اا التكنولوجيا المالية لي المنطقة ال رمية خلا  ال ام  (:25)الشكل رقم 

 
Source: Payfort and wamda. (2016). State of Fintech, 2016, online:https://www.difc.3614/3956/fintech-

mena-unbundling-financial-servicess-industry.pdf 
 

اركة، حي  ،تركز  919من ال ا  الس ق ،تضح أن الرد  الرماوي لل ركا  التكنولوجيا المالية في المنط ة الرربية 

 99اركة ومن ثم ك  من الأا ن ول نان توا ع  91اركة تليها مصر تد 11اركة منها في ك  من الإمااا  توا ع  11ما ، ااذ 

؛ زا رالاو و؛ السرو ،ة؛ تو س؛ الرالمالية  تتوزع تيم ك  من المغرذ؛ اركة لا  منها، أما تاأي اركا  التكنولوجيا 

 اركة. 81ال حر ن؛ عمان؛  طر تمجموع 

ومن المتو ع أن ،ص  عد  ال ركا  الناائة في مجال التكنولوجيا المالية في منط ة ال رق الأواط وامال أ ر  يا 

، كما أنه من المتو ع أن ت هز الاا ثمااا  في  طاع 8181اركة تحلول عا   299و 8191اركة خلال عا   19إوى نحو 

 .8188ملياا  ولاا تحلول عا   8.81إوى  8191مليون  ولاا خلال عا   811التكنولوجيا المالية من 

 اا ويرتبر ان  اا اركا  التكنولوجيا المالية في الرزا ر ضريها جدا إ ا لم تتجاوز ال ركتنن   ط م اانة تالدول 

الرربية الأابرة الأووى )الإمااا ؛ مصر؛ الأا ن؛ ل نان( الت  تحت  الصدااة، و رجع  ل  إوى عد  امتلا  الرزا ر لل يئية 

 ركا  التكنولوجيا المالية والمؤاسا  المالية الت ليد،ة تاخت اا الاتتاااا  الخااة لإ  اء م تبرا  تنظيمية سسمح ل

في ال يئة الهرلية،  اا وتجدا الإاااة إوى أن   اط اركا  التكنولوجيا المالية في الرزا ر ، تصر   ط على تصميم 

 حلول وبرامج لها دة المؤاسا  المصر ية وبر د الرزا ر.
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