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السؤال الأول:
تعتبر سلاسل الإمداد حلقة الوصل للموارد والعمليات، وشبكة متصلة بين الأفراد والمنظمات والموارد والتقنيات
· اشرح انواع تدفقات سلاسل الامداد.
· الإجابة:     4  نقاط
· تدفق المواد الخام : هو العمود الفقري لأي عملية تصنيع. هو المسار الذي تسلكه المادة من لحظة استخراجها أو شرائها وصولاً إلى دخولها في خط الإنتاج لتصبح منتجاً نهائياً.
· التدفق النقدي:هو ببساطة "حركة الأموال" داخل وخارج شركتك أو حسابك الشخصي خلال فترة زمنية محددة. هو المعيار الحقيقي للصحة المالية؛ فمن الممكن أن تكون الشركة "رابحة" على الورق ولكنها "مفلسة" لأن خزنتها خالية من السيولة.
· تدفق المعلومات:  هي العمود الفقري لسلسة الإمداد، حيث يجب أن تكون دقيقة ، واضحة ،فالمعلومة الصحيحة تجعلك تستغني عن المخزون المكلف مثلا ...
· تدفق المسترجعات : وهو أكبر إشكال يواجه الشركات ، قد يكون المنتج مخالف للمواصفات

السؤال الثاني:
تعد مراقبة المخزون (Inventory Control) العمود الفقري لنجاح أي مشروع تجاري أو صناعي، فهي تضمن التوازن المثالي بين تلبية طلبات العملاء وتقليل التكاليف المهدرة. 
· وضح أهمية مراقبة المخزون في تحقيق المنافع والقيم للمنظمة.
· الإجابة: 2 نقاط
· التأثير في نتائج الربحية
· التصنيف ، التبويب ، الترميز، مما يساهم في الاستخدام الفعال للمخازن
· الادارة الفعالة تحقق تغذية جهات الاستخدام بالاحتياجات
· التخزين أداة من أجل التنسيق والتكامل
· أهمية كبيرة في الظروف الموسمية


السؤال الثالث:
يعتبر النقل (Transportation) هو الشريان الحيوي في سلاسل الإمداد، فهو المسؤول عن تحريك المواد الخام من الموردين إلى المصانع، ونقل المنتجات النهائية من المستودعات إلى أيدي المستهلكين.
·  ماهي معايير المفاضلة بين وسائل النقل؟
الإجابة:   4نقاط 
التكلفة - السرعة- الاعتمادية - القدرة على تغطية السوق - القدرات والتسهيلات، الخصائص اللوجستية للسلع المنقولة.
السؤال الرابع:
يعتبر التكامل في سلاسل الإمداد (Supply Chain Integration) هو العملية التي يتم من خلالها ربط جميع الأطراف المشاركة في السلسلة.
·  اشرح ابعاد التكامل، وما هي مستوياته؟
· الإجابة:
· ابعاد التكامل 3 نقاط
· التكامل الداخلي: ماهو؟ ماهي مقتضياته؟ الركائز؟
· التكامل مع الموردين: ماهو؟ وما هي مقتضياته؟
· التكامل مع الزبائن: ماهو؟ وما هي مقتضياته؟
· مستوياته   2 نقاط
الاتصال - التنسيق - التعاون المشترك.

السؤال الخامس:
يوفر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فرصة كبيرة لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف 
· ماهي مزايا استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة سلاسل الامداد؟
· اشرح استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ادارة سلاسل الامداد.

الإجابة:
المزايا. 2 نقاط
· زيادة المبيعات والارباح
· ميزة تنافسية 
· تحسين الجودة 
· الابتكار
الاستخدامات: 3 نقاط
· أنظمة تخطيط الموارد البشرية
· دمج العمليات التجارية وإدارة اقسام العمليات والانتاج والتوزيع
· أنظمة ادارة المستودعات
· ادارة النقل
· انترنت الاشياء
· تحليلات البيانات الضخمة
· البلوكتشين
· الذكاء الاصطناعي
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