
 

قسم الحقوق                           كلية الحقوق                          جامعة ميلة        

  قانون حماية المستهلك : مقياس متحـــــــــانالإجابة النموذجية لا  

              ماستر ثانية:ة سن                                                            الأعمالقانون :تخصص

  )نقاط 50( الجواب الأول-1

الالتزام بإعلام المستهلك هو التزام يرمي إلى تنوير المستهلك وتمكينه من الإقدام على اقتنـاء المنتـوج أو   

الخدمــة عــن إرادة حــرة وســليمة وذلــك بتقــديم معلومــات حــول المنتــوج فــي مواصــفاته ووزنــه، مكوناتــه، تــاريخ 

يمكـــن تنفيـــذ هـــذا  03 -09مـــن القـــانون  17المـــادة  الإعـــلام بالبيانـــات طريـــقو يكـــون عـــن ...الصـــلاحية

أهـم وسـيلة إعـلام للمسـتهلك عـن هـو الوسـم و ،الالتزام عن طريق الوسم أو العلامات أو بأي وسيلة مناسبة 

     كــون بطريقــة يالمــراد اقتنــاءه وهــو تلــك البيانــات الموضــوعة علــى الأغلفــة أو العبــوات ويجــب أن  المنتــوج

حــرص المشـــرع علـــى كتابـــة  18حســـب المـــادة و  المســتهلك حي بـــأي إشـــكال أو اضــطرابات فـــي ذهـــنلا تــو 

لإعـــلام ا ،مكتوبـــة والبيانـــات مرئيــة وســـهلة القـــراءة ومتعـــذر محوهــا وان تكـــونبيانــات الوســـم باللغـــة العربيــة 

البــائع أن يبــين حيــث يقــع علــى  الإعــلام بشــروط البيــعوويعتبــر شــرط ضــروري لشــفافية الســوق،  بالأســعار

لابد من إعلام المستهلك من طرف مقدم الخدمة إعلاما كافيا  الخدماتأما في مجال  للزبائن شروط البيع،

عن الخدمة من حيث جودتها كوضع فهارس وجداول لبعض الخـدمات ، والمشـرع وضـع إجـراءات صـارمة 

لضمان جودة الخدمات ومنها تنظيمه لشروط الالتحاق بالمهن التي تزاول تقديم الخدمات كتطلبه للاعتبار 

  .ني وحيازة بطاقة أو شهادة مهنية الأخلاقي والتأهيل المه

  )نقاط 30( لثانيالجواب ا-2

نتيجـة التعسـف فـي اسـتعمال  تـدخلالشرط الـذي يفـرض علـى المسـتهلك مـن قبـل الم هوالشرط التعسفي    

هــدا الأخيــر للســلطة الاقتصــادية التــي يتمتــع بهــا بغــرض الحصــول علــى ميــزة مجحفــة، يترتــب عنــه عــدم 

شرط غير خاضع للمفاوضات الفردية مكتوب ،التكافؤ بين الحقوق والالتزامات الناشئة عن العلاقة العقدية 

الغرض من وضع مثل هذه الشـروط  و، العقد  بصفة مسبقة دون أن يكون للمستهلك أي تأثير في محتوى

فــي حــين تجعــل مــن الطــرف الآخــر  تــدخلفــي العقــد هــو تحقيــق مصــلحة لأحــد أطرافــه غالبــا مــا يكــون الم

  .ا تجب عليه أو التقليل من الضمانيتحمل التزامات أكثر مم) المستهلك(

   الاتفاقي في مجال حماية المستهلكالفرق بين الضمان القانوني والضمان  :)نقاط 04( الثالثالجواب -3

تصـليحه أو باسـتبداله أو إرجـاع بفـي حالـة وجـود عيـب فـي المنتـوج المتـدخل ملـزم  في الضمان القـانوني-

ثمنــه أو تعـــديل الخدمـــة علـــى نفقتـــه أي انـــه مجـــاني ، وموجــود بقـــوة القـــانون دون وجـــود اتفـــاق مســـبق بـــين 



 

فهـو  أمـا الضـمان الاتفـاقي ،عنـه أو الإنقـاص أو الإعفـاء منـهالمتدخل والمسـتهلك ، كمـا لا يمكـن التنـازل 

يكون بمقابـل  أنويمكن ، )وجود مزايا إضافية للمستهلك( نوع من التعديل والتوسيع في الضمانات القانونية

كمــا يمكــن  ،تفــاق مســبق بــين المتــدخل والمســتهلكاب إلاباعتبــاره لا يقــوم الأطــراف مجــاني حســب اتفــاق  أو

   .) استثنائيةفي حالات  إلا( الإعفاء أو الإنقاص أوالضمان بالزيادة  أحكامتعديل الاتفاق على 

 )نقاط 50:(الرابعالجواب -4

تعريفـه بحقوقـه  ، إعلام وتحسيس وتوعيـة المسـتهلكتتدخل جمعية حماية المستهلك وقائيا من خـلال     

إذاعيـــة وتلفزيـــة والقيـــام بالأيـــام وهـــذا عـــن طريـــق إقامـــة معـــارض وحـــوارات صـــحفية والمشـــاركة فـــي بـــرامج 

إلـى المشـاركة فـي إعـداد سياسـة الاسـتهلاك أيضـا يمتـد دورهـا  و ....الدراسية والندوات وتعليق الملصـقات 

بحضور ممثلي الجمعيات في الهيئات الاستشارية كالمجلس الوطني لحماية المستهلكين،هذا ما يسمح لهـم 

 متابعـة السـوقكما أنها تلعب دورا هاما فـي ، شاور مع السلطاتبالتعبير عن أهدافهم وتشجيع الحوار والت

لملاحظــة مــدى الالتــزام بمتطلبــات حمايـــة وكــذا مطابقــة الســلع بــالجودة  مراقبــة الأســعاروذلــك مــن خــلال 

المستهلك فيمـا يخـص الأسـعار وكـذا دراسـة الشـكاوى المقدمـة مـن طـرف المسـتهلكين والتحقيـق فيهـا وإيجـاد  

إضــافة إلــى دعــوة المســتهلكين إلــى ،لهــا وإحالتهــا علــى الجهــات القضــائية إن لــزم الأمــر الحلــول المناســبة 

ـــة المنتوجـــات ـــاع عـــن اقتناءهـــا  مقاطع ـــى الامتن ـــاع وعـــدم و وحـــثهم عل ـــتج ضـــار بســـلامتهم شـــالامتن راء من

تهلك بهـــدف كشـــف أو خدمـــة موجهـــة للمســـضـــد كـــل ســـلعة  بالإشـــهار المضـــادأو إلـــى القيـــام  ،وصـــحتهم 

الإجراء عند تبيان سلبيات ومخاطر السلعة أو الخدمة وفضح تخلف الميزات أو ا ذهيتوقف  حيثحقيقتها، 

  .لعرض المقدم لها من طرف المتدخلالخصائص التي يظهرها ا

  )نقاط 03 :(لخامسالجواب ا-5 

 الطرف رادةإ على ذلك توقف دون منه والتحلل العقد بنقض المتعاقدين أحد سلطة الحق في العدول هو  

الالتــزام  وســيلة بمقتضــاه يســمح للمســتهلك بــأن يعيــد النظــر مــن جديــد ومــن جانــب واحــد فــيانــه  أي الأخــر

فإنـه يترتـب علـى ذلـك والمحـددة خلال المدة المقررة  ا الحقذهإذا استعمل المستهلك الذي ارتبط به مسبقا، 

، والمســتهلك عليــه بإرجــاع البضــاعة كمــا تســلمها وإذا  بــرد الــثمن نقــض العقــد أي فســخه و التــزام المتــدخل

   .كانت خدمة فعلية أن يتنازل عنها


