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  مادة مدخل لإدارة الأعمالمتحان التصحیح النموذجي لا

  :بدقة ووضوح عن الأسئلة التالیةأجب 

؟   دراسات ھوثورنأذكر مع الشرح مختلف النتائج المتوصل إلیھا من قبل حركة العلاقات الإنسانیة في إطار  .1
 )ن03(

  :الآتيك توصلت إلیھا حركة العلاقات الإنسانیةالتي ھوثورن دراسات ذكر أھم كشوفات  یمكن

حسین معدلات إنتاجیتھم أدىّ السماح للعمال بتكوین مجموعات عمل، عوضا أن یعملوا منعزلین عن بعضھم، إلى ت  .أ 
 ن01   .كما وكیفا

وتبین أن الجماعات غیر الرسمیة تفرض قواعد معینة على سلوكیات أفرادھا، حیث یلتزم الأفراد داخل تضح ا  .ب 
المؤسسة بمختلف القواعد غیر الرسمیة والمفروضة من طرف التنظیم غیر الرسمي، فعلى الرغم من قیام الإدارة 

الإنتاج، أي أن العمال لم یستجیبوا  بزیادة أجور العمال ودفعھا على أساس جماعي لمحاولة زیادة كمیة ونوعیة
   .التي ینتمون إلیھا داخل المؤسسة للإدارة ولم یرفعوا مستوى الإنتاج بسبب تقیدھم بمعاییر وأھداف المجموعات

 ن01
عن طریق تدریب المشرفین تدریبا خاصا في ھذا (أدىّ بث روح الجماعة والتعاون بین العمال من طرف الإدارة   .ج 

 ن01   .لات إنتاجیاتھمإلى زیادة معد) المجال

 

حدد مفھوم التنظیم غیر الرسمي، واشرح كیف ینشأ داخل المؤسسة الاقتصادیة، وكیف یؤثر على كفاءتھا وفعالیتھا؟    .2
 )ن04(

 سةسؤملا دارفأ نیب أشنت يتلا ، )ةیفیظولا ریغو ةیفیظولا( ةیمسر ریغلا تاقلاعلا ةعومجمل يمسرلا ریغ میظنتلا ریشی -
  ن10   .يمسرلا ریغ میظنتلا دئاق ھھجوی يمیظنت كولسل تقولا رورم عم لوحتتو

 حلاصمو )اھئاردم يف ةلثمم( ةسسؤملا ةرادإ نیب حلاصملا يف براضت دوجول ةجیتنك يمسرلا ریغ میظنتلا أشنی ثیح -
  ن10   .ةیرادلإا تایوتسملا عیمج دنع نیفظومو لامع نم دارفلأا

تأثیر التنظیم غیر الرسمي على كفاءة وفعالیة المؤسسة بسبب عدم استجابة التنظیم الرسمي للمتطلبات الوظیفیة ینتج  -
دي لتحقیق ، من شأنھ أن یؤسلوك تنظیمي سلبيتبني لكنتیجة لذلك أعضاؤه فیلجأ . يوالشخصیة للتنظیم الغیر رسم

 ن20   .المؤسسة لمعدلات كفاءة وفعالیة منخفضة وضعیفة

 

 )ن03(  أذكر بدون شرح ومستعینا برسم بیاني أنواع المیزة التنافسیة، وحدد مختلف العوامل المساھمة في بنائھا؟ .3

  

  

  

  

  

  

  

 

 لقلأا ةفلكتلا ةزیم

 زییمتلا ةزیم

 ةقوفتملا ةءافكلا

 راكتبلاا ةعفترملا ةدوجلا

 ةعیرسلا ةباجتسلاا
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 ن0.50 ن0.50

 ن0.50

 ن0.50

 ن0.50

 ن0.50



 )ن04(؟   في إطار النظریة الموقفیة Laurence and Lorschاشرح مضمون ونتائج الدراسة التي قام بھا  .4

بالولایات المتحدة الأمریكیة، وقد شملت عشرة مؤسسات اقتصادیة، تشتغل  Laurence and Lorschدراسة تم إجراء 
  ن01  . صناعة البلاستیك وصناعة الأغذیة وصناعة التعلیب: في ثلاثة مجالات صناعیة مختلف ھي

عملیاتھا الإنتاجیة،  تم التوصل من خلالھا للأثر الواضح لظروف بیئة المؤسسة ونوع التكنولوجیا التي تعتمد علیھا في
  ن01  . من قبل المؤسسة والتي تتناسب مع طبیعة الصناعة التي تنتمي إلیھا، وطبیعة الھیكل التنظیمي المتبنى

حیث لاحظ كل من لورنس ولورش أن درجة تعقد وتغیر التكنولوجیا المستخدمة تختلف داخل المجالات الصناعیة 
ھا صناعة الأغذیة المتمیزة بدرجة متوسطة، تلیھما حیث تتمیز صناعة التعلیب بدرجة تعقد وتغیر أقل، تلی.المذكورة

  ن01  . صناعة البلاستیك المتمیزة بنمط تكنولوجي معقد ومتغیر

بذلك فإن المؤسسات المنتمیة لصناعة التعلیب تمیل لتبني ھیاكل تنظیمیة میكانیكیة، بینما نجد أن المؤسسات المنتمیة 
 ن01   .ةلصناعة البلاستیك فھي بحاجة لھیاكل تنظیمیة جد مرن

  )ن03(ضع تعریفا مفصلا ومناسبا للحوكمة، واذكر مختلف أنواع الحوكمة بدون شرح؟    .5

حیث تحدد ھیكل وإطار توزیع الواجبات   .توجیھ منظمات الأعمال والرقابة علیھا، بواسطتھ یتم نظامالحوكمة عبارة عن 
  ن500.   .والمسؤولیات بین المشاركین في الشركة المساھمة، مثل مجلس الإدارة والمدیرین وغیرھم من ذوي المصالح

وبھذا الإجراء، فإن الحوكمة المؤسسیة تعطي . تضع القواعد والأحكام لاتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون الشركةحیث 
تستطیع من خلالھ الشركة وضع أھدافھا، والوسائل اللازمة لتحقیق ھذه الأھداف، والعمل على مراقبة  الھیكل الملائم الذي

ویجب أن تزود الحوكمة المؤسسیة الجیدة الحوافز المعقولة لكل من مجلس الإدارة، والإدارة من أجل متابعة . الأداء
من عملیة الرقابة الفعالة، وبالتالي تشجیع الشركات  تحقیق الأھداف التي تكون لمصلحة الشركة والمساھمین، وأن تسھل

   ن0.50  . وفعال على استخدام مواردھا المتاحة بشكل كفء

تھدف أساسا لمكافحة الفساد وتحقیق إذ بذلك فإن الحوكمة المؤسسیة ھي أسلوب لممارسة سلطات إدارة الشركة الرشیدة، 
  ن0.50   .الشفافیة والمساءلة والعدالة بین جمیع أصحاب المصلحة بالشركة

   :توجد ثلاثة أنواع رئیسیة للحوكمة ھي

  ن0.50   حوكمة الدولة

  ن0.50   )الحوكمة التنظیمیة(كمة الشركات حو

 ن0.50   حوكمة منظمات المجتمع المدني

 )ن03(   شرح أول طریقة تم اعتمادھا تاریخیا لإدارة الجودة داخل الوحدة الإنتاجیة للمؤسسة؟أذكر وا .6

  )نInspection: )1920 -1940(   )01 مرحلة الفحص والتفتیش

أي أنھ كان یتم الفحص . خلال ھذه المرحلة الأولى كان یتم فیھا العمل للحیلولة دون وصول المنتجات المعیبة للمستھلكین
  )ن01(   .الدقیق للإنتاج بھدف اكتشاف الوحدات المعیبة منھ، والعمل على عدم وصولھا للأسواق

 )ن01(   .یفة للإنتاج بعد حدوثھا، والعمل على استبعادھابذلك فإنھ خلال ھذه المرحلة كان یتم اكتشاف الجودة الضع


