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׃2026/01/11 التاريخ التجارية العلوم قسم׃

ساعتين المتحان׃ مدة تسويق ماستر/تخصص׃ ثانية السنة

معايش أميرة : الستاذة

)2ن( X المة بوضع وهذا المتاحة الخيارات ي ببن من جابات(الصحيحة )اٳل الجابة الول:اختيار المحور
: ماييل الجتمايل التواصل قمع ل

�ي النشاط لمرحلة KPISالرئيسية الداء قياس ات مؤرش ي ببن س1:من
الجتمايع التواصل شبكات عرب التسويق انية ي �رز الجابة ز�ن �توسط

النرش �عدل المحتوى �عدل
: ماييل القبلية الالن فعالية قياس ات مؤرش ي ببن من س2:

المخرب اختبارات فولدر اختبارات ي المستتهلكز �قابهة
�اسبق كل الستبيانات الكمية القياس أدوات

׃ ماييل البعدية الالن فعالية قياس ات مؤرش ي ببن من س3:
التجريب عل تعتمد ع واللي L’expérimentationطريقة والتاريخية السابقة المعطيات عل العتماد

�ماسبق ء ع
ل�ش �اسبق كل

وقت ، اللوجيستية الخطاء معدل المخزون، دوران معدل وحدة، لكل التوالييييع )تكلفة ل׃ التشغيلية الكفاءة ات مؤرش تصنيف يمكن س4:
الطلب( دورة

خطأ صحيح

ل
�ي والمسؤوليات القرار مراكز بتحديد ومرتبطة الاداد ،رلعة القصرن المدى اي للعمل أداة ׃» أنها اي القيادة لوحة تعرف س5:

حسب׃ وهذا المؤسسة«
J.BOUQUIN MALO

GUEMEY.GRIEVIEC SULZER.JR
سبق �ما ء ع

�ش ل

)5ن والدقيقة) المناسبة بالمصطلحات التالية الجمل اكمال : ل
اللااي المحور

ات المتغرز �ع ينسجم وبما التسويقية الخطة ع
�ي الموضوعة لهدافتا المؤسسة تحقيق »�دى ׃ ل

التسسليي الداء
ية«. والبرش المادية و�واردها ل�كانياتتا الملئمة المعايرز البيئيةووفق

والمعهو�اتية ،�الية �ادية ، ية برش كانت سواءا المؤسسة �وارد استخدام ع
�ي الرشيد المعيار ׃»يع التسسلقية الكفاءة

المؤسسة«. اهداف لتحقيق المتاحة
رضا وتحقيق السوقية والحصة المبيعات حجم ع

�ي زيادة شكل ع
�ي الهداف تحقيق عل القدرة ׃» التسسلقية الفعالية

المؤسسة«. في المرغوببه النمو تحقيق و التسويق �جال ع
�ي العا�هة ية البرش الموارد و.تنمية الزبائن

تتضمن ويع �ال وراس خام و�واد و�عدات ية برش قوى �ن لهموارد اللفء الستغلل التسسلقية׃» النتاجية
.» المدخلت هذه �ن المخرجات وافضل اعظم عل الحصول

السوق �ن المؤسسة نصيب �ن تقهل ع واللي السواق ع
�ي المنافسة �واجتةالقوة عل القدرة يع « التنافسية׃ القدرة

�ركزها �ن تحسن ان المؤسسات تستطيع حيث قوي تنافيع لمركز الوصول ع
�ي التنافسية وترتب . والعاليع المحلع

.» ......... ي والتمرز التكهفة ع
�ي كالجودة،البتكار،البحث.،التطوير،.وفرات عديدة باليات التنافيع

هذه وتكون المنافسة المؤسسات �ن ها غرز عن المؤسسة ي تمرز ع اللي الخصائص �جموعة يع التنافسية׃» ة ي المرن
لديتم«. الرضا وتخهق العملء عل تؤثر دافعة قوة �جمهتا ع

.�ي الخصائص
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)3ن فيليبكوتلر) اح اقري حسب التسسلقية الرقابة أنواع لنا يحدد والذي الموايل الجدول اكمال اللالث׃ المحور

المتبعة والساليب والهداف المسؤولة الدارة �ع الرقابة �ن نوع لكل )0.75ن(

ل
�ي الرئيسية العناص اا مرب التسسلقية الرقابة مقياس ل

�ي بحلك لموضسع أكاديميا الميا مقال أنجز الرابع: المحور
ومحتوى ل

والتططييي النظري الجانب اناصها. وكل اامة مقدمة الدراسة. ات العلمية)انوان.متغرن البحوث ٳاداد
ن( 4 العامة() البحث.الخاتمة

حالة0.25ن دراسة مع شامل -انوان
0.25ن الدراسة ات -متغرن

المتطع.الهيكل(1.25ن الدراسة.المنهد اهداف الدراسة .اهمية الدراسة .سساالت .اشكالية )تمهيد اامة -مقدمة
(1.5ن ل

التططييي الجانب .ملخصاي المؤسسة النظري.تقديم الجانب حول اساسية )مفاهيم -المحتوى
0.75ن الدراسة( وتططيقية.توصيات نظرلة اامة)ملخص.نتائج -خاتمة

الخامس׃ المحور

الجديد، باب تحصيص ل
�ي تقع قسنطينة، ولية ل

�ي رائدة خاصة صحية مؤسسة يل الجراحية الططية بوكرو مصحة
أيام طوال 24/24 ׃امل المتنواة الصحية الخدمات من مجمواة بوكرو.تقدم نبيل السيد طرف من وتدار الباي، ي ابن
/طوارئ CASNOSو CNAS مع العظام(/متعاقدة كلافة قياس ، إيكوغرافيا ، )سكانرن حديلة /تقنيات السطسع

)6ن( تخصصا(. 19 من تخصص)أكرث من اكرث ل
�ي فوري......الخ واستشفاء

)1ن( : يل الصحية المؤسسات أداء تقييم ل
�ي المستعملة الدوات اهم -ج1-

.الهداف تحقيق نحو التقدم لقياس تستخدم نوعية أو �قاييسكمية ويع :)KPIs( الرئيسية الداء ات مؤرش

.المقد�ة الخد�ات حول ي والمووفكز المرىي آراء لجمع الرأي: استطلاات

.والدارية الريرية البيانات لتحهيل الططية: السجلت مراجعة

.والجراءات بالمعايرز ام ي اللري لتقييم : ل والخاررب الداخيل التدقيق

.ماثهة� أخرى �ؤسسات أداء �ع المؤسسة أداء لمقارنة :)Benchmarking( المعيارلة المقارنة
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والعملء المالية تشمل �ختهفة، جوانب �ن الداء لتقييم تستخدم إدارية أداة ويع :)BSC( المتواان الداء بطاقة
والنمو. والتعهم الداخهية والعمهيات

)1ن( : ) KPIS( الصحية المؤسسات ل
�ي الرئيسية الداء ات مؤرش -ج2-

.المؤسسة ع
�ي علجتم تم الذين المرىي ي بكز الوفيات نسبة : المرىي وفيات معدل

. المستشىي ع
�ي إقا�تتم أثناء بعدوى أصيبوا الذين المرىي نسبة : المستشيي داخل بالعدوى الصابة معدل

. المستشىي ع
�ي المريض يقضيتا ع اللي اليام عدد �توسط : المستشيي ل

�ي القامة مدة متوسط

.المقد�ة الخد�ات عن رضاهم عن وا عرب الذين المرىي نسبة : المرىي رضا معدل

.حددة� ز�نية ة فري خلل المؤسسة ع
�ي العمل كون يري الذين ي المووفكز نسبة : ي المووفبن دوران معدل

)1ن( : المتوازن الداء مكوناتبطاقة ح الرش �ع -ج3-ذكر

بينتا: التوازن لتحقيق تسع رئيسية، نظر وجتات أربعة �ن المتوازن الداء بطاقة تتكون

الستثمار. عل والعائد واليرادات، الربحية، �ثل لهمنظمة، المايع الداء :يركزعل المايل -المنظور

السوق. وحصة ، ي الحاليكز العملء عل والحفاظ جدد، عملء واكتساب العملء، برضا :يتتم العملء -منظور

التسهيم، وسعة المنتجات، جودة �ثل لهمنظمة، الداخهية العمهيات وفعالية كفاءة عل :يركز الداخلية العمليات -منظور
النتاج. وتكاليف

البتكار. وتشجيع العمل، بيئة ي وتحسكز ، ي المووفكز قدرات بتطوير :يتتم والنمو التعلم -منظور

)1ن( الموالية: النقاط ع
�ي الصحية المؤسسات ع

�ي المتواان الداء بطاقة استخدام تتمثلأهمية -ج4-

عل: تساعد حيث الصحية، المؤسسات ع
�ي الداء لتقييم فعالة أداة المتوازن الداء بطاقة تعترب

الجل. طويهة بالهداف الجل ة قصرز الهداف ربط خلل �ن اتيجية: السري الهداف -تحديد

المالية. الجوانب فقط وليس الداء، �ن �ختهفة جوانب إي النظر خلل �ن شامل: بشكل الداء -قياس

المؤسسة. أقسام �ختهف ي بكز والتنسيق: التواصل ي -تحسبن

المؤسسة. أداء عن شا�هة �عهو�ات توفرز خلل �ن القرارات: اتخاذ ي -تحسبن

�ن وآ�نة. وفعالة الجودة عالية صحية خد�ات تقديم لضمان حيوية عمهية الصحية المؤسسات ع
�ي الداء تقييم باختصار،

. أهدافتا وتحقيق �ستمر بشكل أدائتا ي تحسكز الصحية لهمؤسسات يمكن المناسبة، والساليب الدوات استخدام خلل

تحديد �ع والجراحية الطبية بوكرو )BSC(لمصحة المتوازن الداء بطاقة يمثل والذي أدناه الموضح الجدول -ج5-اكمال
)2ن( المصحة. رؤية

الخد�ات ع
�ي التوسع خلل �ن ع الطلب ي التمرز تعزيز عل الجزائر.تركز ع

�ي �جالتا ع
�ي الرائدة المصحة تصبح ان الرالة׃

والثقة المتنية عل .تركز جديدة تخصصات وادخال ات الخرب .توسيع ع الطلب المجال ع
�ي الحديثة والتكنولوجيات المتخصصة

.اطباء.�وردين......( العملء)�رىي وولء رضا وكسب
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النظر وجهات ل اتييب السري الهدف /المقياس المؤرش الكيل الهدف امج المبادرات/الرب

الجوانب
المالية

. اليرادات زيادة

الحصة ع
�ي -زيادة

السوقية.

. السوقية.اليرادات الحصة
المالية خاصةبالموارد ات �ؤسش

انية ي والمرز

اليرادات نسبة .زيادة
. العام ع

％�ي 25 بنسبة

السوقية الحصة -زيادة
.％5 بنسبة

ة ي �مرز خد�ات -ادخال
. VIP(و�خصصة
اضافية. وجبات

احد �بيت خد�ات
�جانية. القارب
العناية خد�ات
بالرضع........

�وسمية. تخفيضات
ترويجية( عروض

العملء منظور

المرىي -رضا

اعادة -�عدلت

الدخول

الرعاية -جودة

�عدلت المرىي رضا �عدل
.�ستوى احات والقري الشكاوي
الطاقم �ع والتفاعل التواصل
.استطلعات والمرىي ع الطلب
المووف او ع الطلب لهطاقم الراي

. ي كز

الطبية الخطاء -�عدل

�توس عل -الحصول
الخد�ات تقييمات ط
المصحة ع

�ي المقد�ة
نجوم. 5 اي 4 �ن

وجودة كفاءة -زيادة

％10 بنسبة القا�ة

الخط �عدل -تخفيض
％5 لنسبة الطبية اء

عمهية لكل

تجربة ي -تحسكز

المرىي

خد�ة ي -تحسكز

المرىي

ع
ووي اللري حجز -تطبيق

ي تا�كز اكات -سش

�ابعد �تابعة -برا�ج

الصحية الخد�ات

منظور
العمليات
الداخلية

النتظار اوقات -تقهيل
receptionاو ع

�ي

جراحية عمهية لجراء

القا�ة جودة ي -تحسكز
المصحة ع

�ي

المضاعفات -عدد

الصحية

داخل الحوادت �عدلت
ام ي اللري المصحة-�عدل

�ن والوقاية السل�ة باجراءات
الطباء. دوران العدوى.�عدل

30 النتظار �توسط -
د.

�عدل -خفض
داخل الحوادث

المصحة

ع
％�ي -انخفاض10

الصحية المضاعفات

العمهيات. .-اتمتة

المراقبة ات -كا�رز

والرقابة -المتابعة

الدورية

التعلم منظور
والنمو

�تارات -تطوير

الطباء ي المووفكز

البتكار -تشجيع

�ووف لكل التدريب -ساعات

التكوينية الدورات -عدد
استخدام �دى - ي لهمووفكز

ي فكرتكز -تطبيق
)ادخال ي جديدتكز

جديدين ي تخصصكز
ربببع القلكل �ثل(عل
سنة.ك نصف سنة.كل

تكوينية -برا�ج

تدريبية -برا�ج

سنوي اداء -تقييم
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والسداد" بالتوفيق "

والتطوير

التخصصات -توسيع
ات والخرب

الثقافة -تعزيز

التنظيمية

الحديثة. الطبية التكنولوجيات
البتكارات.التطوير عدد

سنة ل

تكنولوجيا -استخدام

حديث رقيع جتاز او

ع الطلب المجال ع
�ي واحد

سنة. كل

ي تحفرز -برا�ج


