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التجارية العلوم قسم׃

تسويق ماستر/تخصص׃ ثانية السنة

معايش أميرة : الستاذة

ساعتين المتحان׃ مدة ׃2026/01/11 التاريخ

بوضع المتاحة؟ الخيارات ي ببن من جابات(الصحيحة )اٳل الجابة واخرت ي ترن وورت جيدا السئلة اقرأ الول: المحور
)2ن( X المة

: ماييل الجتمايل التواصل قمع ل
�ي النشاط لمرحلة KPISالرئيسية الداء قياس ات مؤرش ي ببن س1:من

الجتمايع التواصل شبكات عرب التسويق انية ي �رز الجابة ز�ن �توسط
النرش �عدل المحتوى �عدل

: ماييل القبلية الالن فعالية قياس ات مؤرش ي ببن من س2:
المخرب اختبارات فولدر اختبارات ي المستتهلكز �قابهة
�اسبق كل الستبيانات الكمية القياس أدوات

׃ ماييل البعدية الالن فعالية قياس ات مؤرش ي ببن من س3:
التجريب عل تعتمد ع واللي L’expérimentationطريقة والتاريخية السابقة المعطيات عل العتماد

�ماسبق ء ع
ل�ش �اسبق كل

وقت ، اللوجيستية الخطاء معدل المخزون، دوران معدل وحدة، لكل التوالييييع )تكلفة ل׃ التشغيلية الكفاءة ات مؤرش تصنيف يمكن س4:
الطلب( دورة

خطأ صحيح

ل
�ي والمسؤوليات القرار مراكز بتحديد ومرتبطة الاداد ،رلعة القصرن المدى اي للعمل أداة ׃» أنها اي القيادة لوحة تعرف س5:

حسب׃ وهذا المؤسسة«
J.BOUQUIN MALO

GUEMEY.GRIEVIEC SULZER.JR
سبق �ما ء ع

�ش ل

)5ن والدقيقة؟) المناسبة بالمصطلحات التالية الجمل اكمل : ل
اللااي المحور

ووفق.............الملئمة..................... �ع ينسجم ........وبما ع
.........�ي المؤسسة تحقيق »�دى ׃ ل

التسسليت الداء
ية«. والبرش المادية و�واردها ل�كانياتتا

المتاحة.....،.......، ......... ، .... كانت سواءا المؤسسة �وارد استخدام ع
.....................�ي ׃»يع التسسلقية الكفاءة

لتحقيق...............المؤسسة«.
ع

................و...........و............و...............�ي ع
�ي زيادة شكل ع

تحقيق........�ي عل القدرة ׃» التسسلقية الفعالية
المؤسسة«. في .......المرغوببه تحقيق و التسويق �جال

الحصول تتضمن قوى.............ويع �ن ........لهموارد الستالل التسسلقية׃» النتاجية
هذه...................«. ........�ن ......و........�ن عل

المحلع السوق �ن المؤسسة نصيب �ن تقهل ع واللي ...... ع
�ي �واجتة.......... عل القدرة يع « التنافسية׃ القدرة

التنافيع �ركزها �ن تحسن ان المؤسسات تستطيع حيث ل..................... الوصول ع
�ي التنافسية وترتب . والعاليع

.» .................،............،.......،.......، ك........... عديدة باليات
تؤثر دافعة قوة �جمهتا ع

هذه..........�ي .......................وتكون ع �جموعة.............اللي يع التنافسية׃» ة ي المرن
...........لديتم«. ........وتخهق عل

النقطة

---------
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)3ن فيليبتوتلر؟) اح اقرت حسب التسسلقية الرقابة أنواع لنا يحدد والذي الموايل الجدول اكمل اللالث׃ المحور

ل
�ي الرئيسية العناص اا مرب التسسلقية الرقابة مقياس ل

�ي بحلك لموضسع أكاديميا الميا مقال أنجز الرابع: المحور
ومحتوى ل

والتططييت النظري الجانب اناصها. وكل اامة مقدمة الدراسة. ات العلمية)انوان.متغرن البحوث ٳاداد
ن( 4 العامة(؟) البحث.الخاتمة

الخامس׃ المحور

الجديد، باب تحصيص ل
�ي تقع قسنطينة، ولية ل

�ي رائدة خاصة صحية مؤسسة يل الجراحية الططية بوترو مصحة
أيام طوال 24/24 ׃امل المتنواة الصحية الخدمات من مجمواة بوترو.تقدم نبيل السيد طرف من وتدار الباي، ي ابن
/طوارئ CASNOSو CNAS مع العظام(/متعاقدة تلافة قياس ، إيكوغرافيا ، )سكانرن حديلة /تقنيات السطسع

)6ن( تخصصا(. 19 من تخصص)أكرث من اكرث ل
�ي فوري......الخ واستشفاء

الصحية؟ المؤسسات أداء تقييم ع
�ي المستعمهة الدوات اهم اذكر س1-

؟ ) KPIS( الصحية المؤسسات ع
�ي الرئيسية الداء ات �ؤرش س2-�ايع

؟ المتوازن الداء بطاقة �كونات ح الرش �ع س3-اذكر
؟ الصحية المؤسسات ع

�ي المتوازن الداء بطاقة استخدام أهمية س4-حدد
ع� والجراحية؟ الطبية بوكرو )BSC(لمصحة المتوازن الداء بطاقة يمثل والذي أدناه الموضح الجدول س5-اكمل

المصحة؟ رؤية تحديد
الرؤلة׃................................................................................................................................................

والسداد" بالتوفيق "

الرقابة المسؤولةنسع المتبعةالهدافالدارة المقاروة/الساليب

النظر وجهات ل اتييب السرت الهدف /المقياس المؤرش الكيل الهدف امج المبادرات/الرب

الجوانب
المالية

.......................... ........................................ ...................... ............................

العملء منظور .......................... ........................................ ...................... ............................

منظور
العمليات
الداخلية

.......................... ........................................ ...................... ............................

التعلم منظور
والنمو

.......................... ....................................... ...................... ............................


