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روى أصحاب السنن حديث صحيح عن النبى صلى الله عليه وسلم قال فيه:

 «سيأتي على الناس سنوات خداعات يصدق فيها الكاذب، ويكذب فيهاالصادق، 
ويخون فيها الأمين، ويؤتمن فيها الخائن، وينطق فيها الرويبضة» 

قالوا: "من الرويبضة يارسول الله؟" 

قال: "التافه يتكلم في أمر العامة"

حكمة



 المحاضرة 10

طرق جمع البيانات
البحوث المكتبية



محاور المحاضرة:

مختلف مصادر المعلومات في التسويق

بعد دراسة هذا الفصل، ستكون قادراً على فهم:

المكتبات والمصادرالأساسية.▪
خبراء الصناعة.▪
شبكة الانترنت.▪
بيانات الشركات والإحصائيات ▪

الحكومية.
الهيئات التجارية والصناعية.▪
الصحافة وتقارير البحوث التسويقية.▪
الأدلة.▪
الموضوعات المرجح تغطيتها في ▪

البحوث التسويقية المكتبية.



تقديم:
بإمكان البحوث المكتبية تقديم المعلومات:

 بتكلفة زهيدة للغاية•
بنتائج عظيمة، بأقل الوقت و الجهد. •

غـــالـــبا مـــا يســـتخدم الـــبحث المـــكتبي لـــلدلالـــة عـــلى 
المــعلومــات الــثانــويــة الــتي تجــمع دون الــلجوء إلــى 

الأعمال الميدانية. وتضم البحوث المكتبية:
 مجموعة التقارير والإحصائيات، •
مكتبات البحث،•
 شبكة الانترنت، •
الحديث للمختصين •
عقد الاجتماعات مع الخبراء،.. •

دومـــا يـــجب فـــحص جـــنبات الشـــركـــة قـــبل الـــتوجـــه 
لــــــلبحث عــــــن المــــــعلومــــــات المــــــطلوبــــــة فــــــي الــــــعالــــــم 

الخارجي.



المكتبات والمصادر الأساسية: 
قبل شبكة الانترنت كانت:

 المكتبات ورفوفها من أهم المصادر بالنسبة للباحثين،▪
القسم التجاري يعتبر في أغلب الأحيان أكثر أجزاء المكتبة أهمية، ▪

ومن بين أهم المصادر الأساسية نجد:
 الـكتب والـوسـائـل الارشـاديـة، وتـضم هـذه الـوسـائـل قـوائـم مـفصلة لـكل •

الــبحوث، والمــقالات الــصحفية والأدلــة وأخــيرا الإحــصائــيات الــتي 
تــم نشــرهــا وتــسمح الفهــرســة فــي المــكتبات بــاســتنباط مــاتــشاء مــن 

المعلومات.
 من ناحية أخرى تعد الموسوعات خزانا للمعلومات، مثلا:

 موقع (www.britanica.com) من أكبر الموسوعات في العالم، •
• ،(/www.cia.gov/cia/publication) موقع الأمن الذكي
وهناك موقع أخر يمكنه تعويض الموقع السابق هو •

.(www.geographic.org)

http://www.britanica.com
http://www.cia.gov/
http://www.geographic.org


(www.geographic.org) موقع

http://www.geographic.org


مـــثلا اخـــتيار  طـــلب 
مـــــــعلومـــــــات حـــــــول 
الجـــزائـــر مـــن خـــلال 
المــــــــوقــــــــع الــــــــسابق 

الذكر



خبراء الصناعة: 
مـن الـوسـائـل المسـتخدمـة أيـضا فـي جـمع الـبيانـات، اسـتشارت أي مـن المـنظمات 
أوالأفـراد الـذيـن لـديـهم المـعرفـة الـخبيرة بـأحـد مـن المـجالات المـتخصصة الـتي تـرغـب 

في بحثها. 
ومن أمثلة هذه الهيئات نجد: 

الهيئات التجارية •
دور النشر المتخصصة •
 مقابلة الخبراء•

هـذه الأخـيرة تـعد مـن أفـضل الـطرق لتحقيق الاسـتفادة الـقصوى دون أي تـكالـيف 
إضــافــية، كــما يــمكن اســتخدام مــوقــع (http://www.svp.com)، لــلحصول عــلى 

خدمات استشارية وذلك مقابل دفع تكلفة معينة.



SVP (société)

SVP est une société de services destinée principalement aux professionnels.
Créée en 1935 par Georges Mandel, elle a réalisé en 2007 un chiffre d'affaires de 43 millions 
d’euros. SVP fournit de l'information opérationnelle en temps réel aux décideurs, en collectivité 
ou en entreprise, En 2016, la société accompagne 7 000 clients et 30 000 décideurs avec 200 
experts organisés par domaine de compétences : ressources humaines, fiscalité, vie des 
affaires, marketing, finance, sourcing international, propriété intellectuelle... Ils répondent - 
principalement par téléphone - à près de 2 000 questions posées quotidiennement.

https://fr.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A9t%C3%A9_de_services
https://fr.wikipedia.org/wiki/Georges_Mandel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Chiffre_d'affaires


شـبكة الانـترنـت: تـعد مـوسـوعـة الـعالـم، ويـمكن أن نجـد فـيها 
مصدرين مهمين هما: 

مواقع الشركات أو المنظمات أوالأفراد. 1.

مجـموعـات المسـتخدمـين المؤلـفة مـن كـل مـن يهـتم بـموضـوع 2.
معين.

تبدأ مواقع شبكة الويب عموما بـ  (www) ولنهاياتها معاني معينة مثلا:

(.com) تعني في الغالب الدلالة على الشركات أو الأعمال التجارية•
(.co.uk) تعني المملكة المتحدة •
(.de) تعني ألمانيا وهكذا..(.org) تعنى بالشركات التي لا تسعى للربح•
(.ac) تعنى بالجامعات أو المعاهد الاكاديمية•

كــــــما نجــــــد فــــــيها محــــــركــــــات الــــــبحث مــــــن أمــــــثال: (www.google.com) أو 
 (www.bing.com)

إن حــسن اخــتيار الــكلمات المــفتاحــية، والمــزج بــين طــرق الــبحث الــنصية والمــرئــية، 
والـذكـاء فـي انـتقاء محـركـات ومـواقـع الـبحث، يـسمح بـالـوصـول إلـى مـعلومـات ذات 
قـيمة، خـصوصـا عـند  اسـتخدام المـواقـع الـرسـمية المـوثـوقـة. إن لـم تـعلم كـيف، فـتعلم 

كيف تبحث أولا؟

http://co.uk
http://www.google.com
http://www.bing.com


إحصائيات 
حول 

محركات 
البحث 
العالمية



مثال عن 
محرك بحث 

علمي



كــما أنــه تــوجــد عــلى الانــترنــت الــكثير مــن مجــموعــات المســتخدمــين أو مــا يطلق 
عـــليهم بمجـــموعـــات الأخـــبار أو المـــناقـــشة مـــن مـــثل(google groups)، حـــيث 
يـساعـدك هؤلاء فـي الإجـابـة عـلى أي مـن الأسـئلة الـتي تـطرحـها، وعـلى الـباحـث 
الاســــتفادة مــــنهم فــــي الــــوصــــول إلــــى حــــلول بــــعض المــــشكلات الــــبحثية بــــأقــــل 

التكاليف. 

كـما تـوجـد أيـضا قـواعـد المـعطيات والمـعلومـات الـتي يـمكنها أن تـساعـد الـباحـث 
https://) فـي الـتسويق عـلى تـحصيل مـعلومـات مـقابـل مـبلغ مـالـي، ويـعد مـوقـع
www.marketresearch.com) مـــن المـــصادر الـــجيدة الـــتي تـــمدك بـــما تـــشاء 

من التقارير التي تحتاجها في بحوثك التسويقية.

 أمــــا مــــوقــــع (ft.com) الــــخاص بجــــريــــدة (financialtimes) فــــهو مــــن أفــــضل 
قواعد البيانات المتاحة حول الأخبار التجارية والمالية.



موقع 
جريدة

Financial 
Times

موقع 
البحث عن 
التقارير 
الخاصة 
بالبحوث 
التسويقية



بيانات الشركات والإحصاءات الحكومية: •
يــحتاج الــباحــثون إلــى الاطــلاع عــلى بــيانــات الشــركــات لــلوقــوف عــلى مــعايــير 
المـــنافـــسة، تحـــديـــد المـــورديـــن، وتـــكويـــن فـــكرة عـــامـــة عـــلى المســـتهلكين الـــفعليين 

والمرتقبين.

 فـفيما يـخص المـواقـع الـحكومـية فـهي تـمد الـباحـث بـكم هـائـل مـن المـعلومـات، •
مثل موقع (www.europa.eu.int/comm/eurostat/) في أوروبا.

أمـــا فـــي المـــملكة المتحـــدة فنجـــد (www.statistics.gov.uk) والـــتنزيـــل مـــنه •
مجاني.

 مــــن جــــهة أخــــرى يــــقدم مــــكتب الإحــــصاء الــــسكانــــي فــــي الــــولايــــات المتحــــدة •
(www.census.org) جــل المــعلومــات حــول الــتقييم الــسكانــي مــن مــثل 
الــعمر، الــتعليم، المــهنة، الــدخــل وغــيرهــا، ويــحتاجــه الــباحــث الــتسويــقي 
خــــصوصــــا فــــي تــــطبيقاتــــه المــــيدانــــية فــــيما يتعلق بــــالمــــعايــــنة والتحــــليل 

الجغرافي المتقدم.

http://www.europa.eu.int/
http://www.statistics.gov.uk
http://www.census.org


موقع
https://ec.europa.eu/eurostat

https://ec.europa.eu/eurostat


الــهيئات الــتجاريــة والــصناعــية: هــي هــيئات مسؤولــة عــلى قــطاع تــجاري أو •
صنـاعـي مـعين، تنشرـ عـنه معـلومـات ودلـيل لمؤسسـاتـه الـناشـطة، غـالـبا الدـخـول 
مــــــخصص للمنخــــــرطــــــين، مــــــثلا تــــــعد هــــــيئة (ASAE) بــــــالــــــولايــــــات المتحــــــدة 

(www.asaenet.org) بمثابة بوابة لـ 6500 مؤسسة.



الــــصحافــــة وتــــقاريــــر الــــبحوث الــــتسويــــقية:  بــــشكل عــــام تــــعد الــــصحافــــة الــــتجاريــــة 
 (financial times) والاقــتصاديــة مــن المــصادر المــهمة فــي عــام الــبحوث المــكتبية، وتــعد
مـن أفـضل المـصادر الـتجاريـة المـتاحـة، وأيـضا مجـلة (The Economist) تـعد واحـدة مـن 
بـــين أشهـــر المـــجلات فـــي المـــجال الاقـــتصادي. أو حـــتى مـــن أدلـــة الـــبحوث الـــتسويـــقية 
المـطبوعـة الأخـرى مـن مـثل (findex) ( www.findexonline.com)، المـدرج بـه أكـثر مـن 

10000 تقرير وثائقي عن مختلف أسواق العالم.

http://www.findexonline.com


موقع (www.findexonline.com) تغير إلى
https://enterprise.marketresearch.com/login.aspx  

http://www.findexonline.com


المــوضــوعــات المــرجــح تــغطيتها فــي الــبحوث الــتسويــقية المــكتبية: هــناك الــعديــد 
من الموضوعات التي تغطيها البحوث التسويقية المكتبية نذكر منها:  

بـــيئة الـــتسويق: مـــثل حـــالـــة الاقـــتصاد، الاتـــجاهـــات الـــديـــموغـــرافـــية لـــلسكان •
القوانين والتشريعات ...الخ. 

هــيكل الــسوق وحجــمه: وذلــك لإيــجاد الــتفاصــيل حــول حجــم الإنــتاج، حجــم •
الواردات، الصادرات، إنتاج الكهرباء...الخ. 

المـــوردون والأســـماء الـــتجاريـــة: وتـــضم هـــذه الـــبيانـــات مـــعلومـــات وافـــية عـــن •
الموردين، أسمائهم التجارية، أساليب تسويقهم، خططهم الإعلانية. 

التوزيع والتجزئة: هياكل التوزيع، الوسطاء، أسواق التجزئة. •
المــنتجات: مــعرفــة كــل مــا يــخصها مــن صــور وتــصميم وتــقنيات، أخــيرا لا بــد •

مــن تخــطيط الــبحث المــكتبي فــي شــكل ورقــي، مــنظم وفق جــدول زمــني 
ومع الاحتفاظ بجميع وصلات مصادر المعلومات.



شكرا على حسن الاستماع


