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EXAMEN FINAL
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Exercice Il (5 pts)

Makhbazati, une boulangerie industrielle, facilite les achats en gros pour ses clients. Lorsqu'un client
souhaite avoir une grande quantité de pain, il remet un bon de commande a Reda, le responsable du
service commercial. Reda vérifie la commande et la transmet au service des boulangers par email, chargé
de préparer la quantité demandée.

En cas de manque d'un ingrédient, comme la farine ou I'huile, Ammar, responsable des boulangers, émet
un bon de commande destiné au stock afin d’avoir les éléments nécessaires. Si un produit, tel que la farine,
n'‘est pas disponible en stock, Messaoud, responsable du stock, envoi une demande de
réapprovisionnement aux fournisseurs par email. Ces derniers fournissent les ingrédients accompagnés
d'un bon de livraison, que le fournisseur remet a Messaoud apreés sa livraison.

Le bon de livraison signé par Messaoud est présenté au service comptabilité, qui prépare un bon de
paiement et envoie un ordre de virement a la banque. Le fournisseur se rend ensuite a la banque pour
recevoir le paiement convenu. Ce processus garantit une gestion efficace des commandes et des
approvisionnements au sein de Makhbazati.
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Flux d’information
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Exercice lll (3 pts)

1. Soit la carte d’étudiant dont le code est : 22 22 34423415. Pourquoi on ne supprime pas les années?

2. Pourquoi on ne rajoute pas le code université ?




