
 : قواعد حماية المستهلك 

ـــــار أن المســـــتهلك فـــــي    ـــــان يكـــــون هـــــو الطـــــرف الضـــــعيفأباعتب ـــــب الأحي ـــــه  غل فـــــي علاقت

رع الجزائــري مجموعــة مــن القواعــد القانونيــة تهــدف شــفلقــد أورد المالاســتهلاكية مــع المتــدخل، 

 الإضرار بمصالح المستهلك سـواء أكـان منـتجإلى حمايته، فكل من يخل بالتزامه أو يستقصد 

    .يترتب عليه قيام المسؤولية أي كل متدخلأو تاجر  أو وسيط

  :الحماية المدنية للمستهلك:أولا

 احتـرام عـدم عـن المترتـب الجـزاء فـي للمسـتهلك المقـررة المدنيـة الحمايـة ونجاعـة فعاليـة تتمثـل   
 جـزءا رتـب الجزائـري فالمشـرع المسـتهلك، بحمايـة المتعلقـة والتنظيميـة القانونيـة النصـوص وتطبيـق

 فـي لمتـدخلل المدنيـة المسـؤولية فـي يتمثـل الجـزاء وهـذا المسـتهلك، حقـوق علـى تعـدي كـل علـى
 مـن المدنيـة المسـؤولية هـذه الجزائـري المشـرع نظـم وقـد المدنيـة، الحمايـة محـل المسـتهلك مواجهـة
 الحمايـة مـن الهـدف تكـريس اجـل مـن وهـذا المستهلك، حماية قوانين في أو المدني القانون خلال

  .للمستهلك القانونية

إلــى مســؤولية عقديــة ومســؤولية تقصــيرية كقاعــدة عامــة، وفــي إطــار  المســؤولية المدنيــة تنقســمو 
حماية المستهلك هناك من يؤسس قيام مسؤولية المتدخل باعتباره محترف في نشاطه على أساس 

مـن  124عقدي يربط الأخير بالمستهلك وهنـاك مـن يؤسسـها علـى أسـاس تقصـيري حسـب المـادة 
مـن نفـس القـانون تـنص  1مكـرر فقـرة  140نـص المـادة القانون المدني الجزائري ، وبالرجوع إلى 

يكــون المنــتج مســؤولا عــن الضــرر النــاتج عــن عيــب فــي منتوجــه حتــى ولــو لــم تربطــه " علــى أن 
ومتى ثبت للمحكمة توافر عناصر المسؤولية من خطأ وضرر وعلاقة "  بالمتضرر علاقة تعاقدية

المناســب للمتضــرر وتســتعين المحكمــة سـببية بــين الخطــأ والضــرر يتعــين عليهــا الحكـم بــالتعويض 
  .هنا بأهل الخبرة

تعـرف بوجـه عـام بأنهـا الالتـزام الـذي يقـع علـى الإنسـان بتعـويض : تعريف المسؤولية المدنية-1
الضـرر الـذي ألحقــه بـالآخرين بفعلـه أو بفعــل الأشـخاص أو الأشــياء التـي يسـال عنهــا، بجبـر هــدا 

  .الأخير ودلك عن طريق تعويض يقدمه للمضرور

  التقصيرية تنقسم إلى نوعين العقدية منها و:  أنواع المسؤولية المدنية-2

 وبالتـالي العقـد طرفـي بـين المبرم بالعقد الإخلال أساس على تقوم: ����د�ل ا���د�� ا���ؤو���-أ

 جـزاء أنهـا علـى العقديـة المسـؤولية فتعـرف ، بالعقـد الالتـزام علـى المتخلـي الطـرف إجبـار يـتم



، وبـدلك المتـدخل يكـون ملزمـا بتنفيـذ مـا تنفيـذها عـدم أو العقـد عـن الناشـئة بالالتزامـات الإخـلال

يترتـــب علـــى عاتقـــه مـــن التزامـــات عقديـــة ناجمـــة عـــن العقـــد الصـــحيح الـــذي ابرمـــه مـــع المســـتهلك  

وإخلالـــــه بهـــــده الالتزامـــــات يجعلـــــه عرضـــــة للمســـــاءلة وتحمـــــل الجـــــزاء المقـــــرر وغالبـــــا مـــــا يكـــــون 

قيـــام مســـؤولية المتـــدخل العقديـــة هـــو وجـــوب نســـبة الخطـــأ الـــذي أدى إلـــى ومـــن شـــروط .التعـــويض

الإخلال بالالتزام العقـدي إلـى شـخص المتـدخل بمعنـى أن المسـؤولية العقديـة لهـذا الأخيـر تتصـف 

  . بصفة أساسية بقيامها على أساس الخطأ العقدي

وقـد  الإضـرار عـدم وهـو قـانوني، بـالتزام الإخـلال أسـاس علـى تقـوم: التقصـيرية المسـؤولية-ب
 ويسبب المرء يرتكبه كان أيا عمل كل" :أنه على الجزائري المدني القانون من 124 لمادةنصت 

تـدخل للم التقصـيرية المسـؤولية تقـوم فقـد، "بـالتعويض حدوثـه فـي سـببا كـان من يلزم للغير ضررا
 الإخـلال حالـة فـي تقـوم كمـا تعاقديـة، علاقـة معه تربطه لا للغير بضرر المنتوج تسبب حالة في

 تكوينـه علـى السـابقة المرحلـة فـي وينشـأ العقـد عـن ينفصـل الالتـزام هـذا أن ذلـك بـالإعلام بـالالتزام
 عقد بأي المضرور أو الشخص يرتبط لا فقد ، التقصيرية المسؤولية نشوء إلى به الإخلال فيؤدي

 الحالة هذه في تدخلالم فيكون فيها، عيب بسبب سلعة من أضرار تلحقه ذلك ومع ،تدخل الم مع
 فرضـه بـالتزام الشـخص إخـلال حالـة فـي تقـوم التـي التقصـيرية المسـؤولية أسـاس علـى مسـؤولا
 رابطـة بـأي الضـرر عـن المسـؤول و يـرتبط لا مـن اي بـالغير الإضـرار عـدم فـي ويتمثـل القانون،
المعـدل والمـتمم  10-05القـانون ( ج .م.ق 1مكـرر فقـرة  140، وبالرجوع إلى نص المادة عقدية

يكـــون المنـــتج مســـؤولا عـــن " نـــه أتـــنص علـــى ) المتضـــمن القـــانون المـــدني 58-75للقـــانون رقـــم 
ه ذ، وتشـمل هـ"الضرر الناتج عن عيب في منتوجه حتى ولـو لـم تربطـه بالمتضـرر علاقـة تعاقديـة

وسـيط والتـاجر والمسـتورد والمنـتج الأصـلي أي كـل متـدخل فـي عمليـة عـرض المسؤولية كل مـن ال
  .السلع والخدمات للاستهلاك سواء كان شخصا طبيعيا أو معنويا 

ي يقصــد بــه الإخــلال ذوالــ خطــألابــد مــن تــوفر أركانهــا مــن  للمتــدخل ولقيــام المســؤولية المدنيــة
ســواء كــان عمــديا أو غيــر عمــدي بــالتزام ســابق بحيــث ينصــرف الخطــأ إلــى ســلوك غيــر مشــروع 

وركن الضرر الذي لا تقوم المسؤولية إلا بتحققه فلا تتحقق المسؤولية المدنية بمجرد وقـوع الخطـأ 
وإنما يجب على المضرور إثبات الضرر الذي لحق به نتيجة دلك الخطـأ والعلاقـة السـببية بينهمـا 

  .من القانون المدني  140إلى  124ولقد أشار إليه المشرع الجزائري في المواد من 
بأنـه عبـارة عـن الأذى الـذي يلحــق الغيـر سـواء أكـان ماديـا أو معنويـا، فالمســتهلك  الضـررويعـرف 

معرض للإصابة بأضرار نتيجة إخلال المتدخل بالإعلام وهو مـا يفهـم بالمخالفـة مـن نـص المـادة 
أو عيــب خفــي  التــي اشــترطت ســلامة المنتوجــات مــن أي نقــص 03-09مــن القــانون  11فقــرة  3



تضمن عدم الإضرار بصحة وسلامة المستهلك أو مصالحه المادية أو المعنوية وما تؤكده المـادة 
من نفس القانون بأنه يجب أن لا تمس الخدمة بالمصالح المادية للمسـتهلك وأن لا تسـبب لـه  19

  . ضررا معنويا
و بمصلحة مشروعة أي ويشترط في الضرر لكي يكون قابلا للتعويض أن يلحق الضرر بحق أ  

أن تكــون جــديرة بحمايــة القــانون وغيــر مخالفــة للنظــام العــام والآداب العامــة ، وأن يكــون الضــرر 
محققــــا وأن يكــــون الضــــرر محقــــق الوقــــوع أي لا شــــك فــــي حقيقــــة حدوثــــه وفــــي المقابــــل لا يمكــــن 

ي أحدثه استيعاب كل ضرر احتمالي وأن يكون الضرر مباشر أي يكون نتيجة طبيعية للخطأ الذ
  .المسؤول و أن يكون شخصيا

أي وجود رابطة مباشرة بين الخطأ المرتكب وبين الضرر وعليه  العلاقة السببيةأما بالنسبة لركن 
إذا استطاع المتدخل أن يثبـت أن الضـرر قـد نشـأ عـن سـبب أجنبـي لا يـد لـه فيـه كحـادث مفـاجئ 

لك قد دفع عنه المسؤولية لانتفاء علاقـة أو قوة قاهرة أو خطأ الزبون أو خطأ الغير ،فإنه يكون بد
  . السببية بين الضرر الذي لحق بالزبون وبالفعل المنسوب للمتدخل

 :التعويض جزاء الحماية المدنية للمستهلك �

يقصد بالتعويض دفع مبلغ من المال لمن أصابه ضرر من الفعل المخالف للقـانون أيـا كانـت     
طبيعة هذا الضرر، والمطالبة بالتعويض هو حق من يكفله القانون أي المضرور، ويتميز الجـزاء 
الذي يطبق على الممارسات المقيدة والمنافيـة للمنافسـة بالخصوصـية، وذلـك لأن الضـرر المباشـر 

ذي تستهدفه هذه الأخيرة يقع بالدرجة الأولى على الاقتصاد الـوطني ذاتـه، كمـا يـتم علـى أساسـه ال
تحديــد الغرامــة الماليــة التــي يتحملهــا القــائم بالممارســات المخلــة بالمنافســة حيــث يهــدف التعــويض 

  .بذاته إلى إعادة الحال إلى ما هو عليه

معيبة والمعرضة للاستهلاك أن يثبت وجود يستوجب على المستهلك المتضرر من المنتجات ال   
عيب فـي المنتـوج الـذي أدى بـدوره إلـى عـدم ضـمان السـلامة، يتمثـل العيـب الـذي علـى المضـرور 
إثباته في كـل مخالفـة للالتزامـات الواقعـة علـى عـاتق المتـدخل لضـمان السـلامة والتـي نـص عليهـا 

اد الغذائيـة ، والالتـزام بـالإعلام ومطابقـة المسرع في قـانون حمايـة المسـتهلك كـالالتزام بسـلامة المـو 
  . المنتوجات فستلزم على المستهلك أن يثبت أن المنتوج به عيب أثناء عرضه للاستهلاك

 :طرق التعويض �

يعين القاضي طريقة التعويض تبعا للظروف " من القانون المدني أنه  132جاء في نص المادة  
ويصح أن يكون التعويض مقسطا كما يصح أن يكون إيـرادا مرتبـا ويجـوز فـي هـذه الحـالتين إلـزام 
المدين بأن يقدر تأمينا ويقدر التعويض بالنقد، على أنه يجوز للقاضـي تبعـا للظـروف وبنـاء علـى 



ب المضرور أن يأمر بإعادة الحالة إلى ما كانـت عليـه وأن يحكـم وذلـك علـى سـبيل التعـويض طل
  " .بأداء بعض الإعانات تتصل بالفعل غير المشروع

إن الطريقــة المثاليــة لتعــويض الضــرر هــي بمحــوه متــى كــان ذلــك ممكــن بحيــث يعــود المضــرور   
التعويض العينـي، غيـر أنـه فـي غالـب  إلى نفس الحالة التي كان عليه قبل وقوع الضرر وهذا هو

الأحيان ولاسيما في أحوال الضرر المعنوي يتعذر التعويض العينـي فيتعـين اللجـوء إلـى التعـويض 
النقــدي الــذي هــو عبــارة عــن مبلــغ مــن المــال يحكــم بــه للمضــرور بــدلا مــن التعــويض العينــي هــذا 

إيــرادا مرتبــا لمــدى الحيــاة أو لمــدة المبلــغ قــد يكــون إمــا دفعــة واحــدة تــدفع للمضــرور وإمــا أن يكــون 
  .معينة

  :للمستهلك الجنائية الحماية:ثانيا

بأنهـــا الالتـــزام بتحمـــل الآثـــار القانونيـــة المترتبـــة علـــى تـــوافر أركـــان  المســـؤولية الجنائيـــةتعـــرف   
الجريمة، وموضوع هدا الالتزام هو فرض عقوبة أو تدبير احترازي حـددهما المشـرع فـي حـال قيـام 

خضـع ) الـركن المـادي والمعنـوي والشـرعي لهـا(مسؤولية أي شخص فإذا تحققت عناصر الجريمـة 
  .قانون وذلك بموجب حكم قضائيالجاني للجزاء الذي يقرره ال

لقد نص المشرع الجزائري على عقوبات جزائيـة تقـع علـى عـاتق البـائع فـي حالـة غـش المـواد      
والســلع أو التـــدليس أو اســتعمال مكاييـــل خاطئـــة أو حيــازة ســـلع مغشوشـــة وهــذا بموجـــب نصـــوص 

 435-429والمـــادة مـــن 289-288ه النصـــوص فـــي المـــواد ذقـــانون العقوبـــات ويمكـــن حصـــر هـــ
تحــت عنــوان الغــش فــي بيــع الســلع والتــدليس فــي المــواد الغذائيــة والطبيــة وهنــا تبــدو أهميــة تســديد 
التزامـات المحتــرف مــن خـلال ضــرورة وســم الســلع وتغليفهـا بمــا يعــود بـالنفع علــى المســتهلك وعــدم 

  .الإضرار به

لـى مـرض غيـر قابـل يمكن إثارة المسؤولية الجنائية للمحترف متى ثبت أي تقصير منـه أدى إ    
مـن قـانون حمايـة  83للشفاء أو فقدان استعمال عضو أو الإصـابة بعاهـة مسـتديمة حسـب المـادة 

من طرف المتدخل الذي ثبت إدانته من قبل  )تكرار الفعل( في حالة العود، المستهلك وقمع الغش
منصـــوص لأفعــال مـــن شـــأنها المســاس بالمســـتهلك يجـــوز للســـلطة القضــائية مضـــاعفة الغرامـــات ال

وكـــذا شـــطب الســـجل التجـــاري بالإضـــافة إلـــى  قـــانون العقوبـــات ، 36عليهـــا قانونـــا حســـب المـــادة 
العقوبات الأصلية المتمثلة في الحبس أو السجن والغرامة، كما يمكـن توقيـع عقوبـات أخـرى تبعيـة 
الغرض منها تشديد العقوبة على المسؤول جنائيا وتتمثل في مصادرة المنتوج أو إتلافـه علـى نفقـة 



دمــة لمباشــرة النشــاط الإنتــاجي لمنتوجــات المتــدخل وإغــلاق المؤسســة نهائيــا وســحب الــرخص المق
  .معينة

الأشــخاص المكلفــون المعــدل المــتمم  02-04لقــد حــدد المشــرع الجزائــري مــن خــلال القــانون رقــم  
بمعاينـــة جـــرائم الممارســـات التجاريــــة والتحقيـــق فيهـــا إذ يتعلـــق الأمــــر بضـــباط الشـــرطة القضــــائية 

 02-04ن قـــانون الممارســـات التجاريـــة مـــ 49فطبقـــا لـــنص المـــادة  وأعـــوانهم وكـــذا المســـتخدمين
  :بالتحقيقات ومعاينة مخالفات أحكامه، الموظفون الآتي ذكرهميؤهل للقيام " المعدل والمتمم 

رؤســـاء (  ضـــباط وأعـــوان الشـــرطة القضـــائية المنصـــوص علـــيهم فـــي قـــانون الإجـــراءات الجزائيـــة-
وي الرتــب ذضـباط الشـرطة،  المجـالس الشـعبية البلديـة، ضــباط الـدرك الـوطني، محـافظو الشــرطة،

ين تـم تعييـنهم ذين امضوا في سلك الدرك ثلاث سنوات على الأقل، والـذفي الدرك ورجال الدرك ال
  .بموجب قرار مشترك صادر عن وزير العدل ووزير الدفاع الوطني وبعد موافقة لجنة خاصة

وعينـوا  الأقـله الصفة ثلاث سنوات علـى ذين قضوا في خدمتهم بهذالوطني ال الأمن مفتشوا ذوك 
صادر عن وزير العدل ووزير الداخلية والجماعات المحلية وبعد موافقة لجنة  مشتركبموجب قرار 

تــم تعييــنهم خصيصــا  ينذللأمــن الــخاصــة، ضــباط وضــباط الصــف التــابعين للمصــالح العســكرية 
      ).قانون الإجراءات الجزائية من 15المادة (بموجب قرار مشترك عن وزير الدفاع ووزير العدل 

        المكلفــــة بالتجــــارة لــــلإدارةصــــة بالمراقبــــة التــــابعون نتمــــون إلــــى الأســــلاك الخاالمســــتخدمون الم -
 أعـوان أماالمنافسة والتحقيقات الاقتصادية  شعبةا ذوك الغشقمع  شعبة الموظفون المنتمين إلى( 

  ).لمديريات التجارةالتابعين  الأعوان أيالمكلفة بالتجارة  الإدارة

  .الأعوان المعنيون التابعون لمصالح الإدارة الجبائية-

  ....."على الأقل المعنيون لهذا الغرض 14أعوان الإدارة المكلفة بالتجارة المرتبون في الصنف -

المؤهلون بالتحقيقات الاقتصادية ما يكفي مـن الحمايـة أثنـاء  نإن المشرع الجزائري أحاط الموظفو 
أدائهم لمهامهم حيث وقع عقوبات جزائية ضد كل عون اقتصـادي يقـوم بمعارضـة المراقبـة والقيـام 
بعرقلــة وارتكــاب كــل فعــل يمــنعهم مــن تأديــة مهــامهم، أو القيــام بإهــانتهم وتهديــدهم أو كــل شــتم أو 

  ).المعدل والمتمم 02-04انون من الق 53المادة (سب أو عنف 

  :من بين صلاحيات الموظفين المكلفين بالتحقيق - 

 أووســائل  أيــة وكــذلكوالتجاريــة والماليــة والمحاســبة  الإداريــةالاطــلاع علــى الوثــائق والمســتندات -
  .كان مكان تواجدها أيامعلومات دون الاحتجاج بالسر المهني ويمكن استلامها وحجزها 



والــى المحــلات التجاريــة والمكاتــب والملحقــات وأمــاكن الشــحن أو التخــزين  المخــازن إلــىالــدخول -
  ..والدخول وتفتيش المحلات السكنية طبقا لقانون الإجراءات الجزائية

  ....فتح الطرود أو أي متاع بحضور المرسل والناقل-

ات التـي تحـدد يجب على الموظفون المؤهلون تحرير محضر جرد المواد المحجوزة وفق الإجراء  
  .عن طريق التنظيم كما يمكنهم طلب تدخل وكيل الجمهورية المختص إقليميا

رفض تقديم الوثـائق التـي مـن : ويعتبر كعرقلة ومعارضة لمراقبة الموظفين المكلفين بالتحقيقات   
شـأنها الســماح بتأديــة مهــامهم، منــع المــوظفين مـن الــدخول لأي مكــان غيــر محــل الســكن، ورفــض 
الاستجابة عمدا لاستدعاءاتهم ، اسـتعمال المنـاورة للمماطلـة بـأي شـكل وإهـانتهم مـن شـتم أو سـب 

مــن القــانون  54و 53المــادة ( اتجــاههم مــع العنــف والتعــدي الــذي يمــس بهــم أثنــاء تأديــة مهــامهم
   . )المعدل والمتمم 04-02

  :  في عليها المنصوص العقوبات 

 العقوبات قانون *

 جريمتـي فـي والمتمثلـة المسـتهلك علـى الاعتـداء جـرائم مـن مجموعـة علـى العقوبـات قـانون نـص
 .مغشوشة مواد حيازة وجريمة المشروعة غير المضاربة وجريمة والغش، الخداع
 الرابـع الباب في عليهما والعقاب والغش الخداع تجريم إلى المشرع تطرق :والغش الخداع ةعقوب
 علـى نـص كمـا ، مكـرر 435 إلـى 429 مـن المـواد فـي العقوبـات قـانون مـن الثـامن القسـم مـن

 .الغش وقمع المستهلك حماية من قانون 68،69،70المواد  بمقتضى عليهما والعقاب تجريمهما

 إلـى شـهرين مـن بـالحبس الخـداع جريمـة علـى الجزائـري المشـرع يعاقـب :الخـداع جريمـة عقوبـة
 ويعاقـب . العقـوبتين هـاتين بإحـدى أو دج 20 000إلـى دج 2.000 مـن وبغرامـة سـنوات ثـلاث
 أن ونلاحـظ، التامـة صـورتها فـي للجريمـة المقـررة العقوبـة بـذات الجريمـة هـذه فـي الشـروع علـى

 هـي الجريمـة بهـذه يتعلـق فيمـا الغـش وقمـع المسـتهلك حماية قانون في عليها المنصوص العقوبة
 . العقوبات قانون من 429 المادة على تحيل الأخير القانون من 68 المادة لأن ذاتها،

 ارتكبـت إذا دج 500000 إلـى والغرامـة سـنوات خمـس إلـى الحـبس مـدة فترفـع العقوبـة وتشـدد
 أو خاطئة أخرى بأدوات أو الكيل أو الوزن بواسطة سواء تيةالآ بالوسائل فيها الشروع أو يمةجر ال

 أو التحليـل عمليـات تغلـيط إلـى ترمـي وسـائل أو احتياليـة طـرق بواسـطة سـواء،  ةمطابقـ غيـر
 أو السـلع، حجـم أو وزن أو تركيـب فـي الغـش طريـق عـن التغييـر أو الكيـل أو الـوزن أو المقـدار

 بوجود الاعتقاد إلى ترمي كاذبة بيانات بواسطة سواء تالعمليا هذه في البدء قبل ولو المنتجات،
 فـي عليهـا المنصـوص العقوبـة وتقابـل . توجـد لـم رسـمية مراقبـة إلـى أو وصـحيحة، سـابقة عمليـة



 ترفـع " أنـه علـى فتـنص الغـش وقمـع المسـتهلك حمايـة قـانون مـن 69 المـادة العقوبـات قـانون
 أو الخـداع كـان إذا دينـار ألـف خمسـمائة قـدرها وغرامـة حبسـا سـنوات خمـس إلـى ... العقوبـات
 مطابقة غير أو مزورة أخرى بأدوات أو الكيل أو الوزن :بواسطة سواء ارتكبت قد الخداع محاولة
 طريـق عـن التغيير أو الكيل أو الوزن أو المقدار أو التحليل عمليات في التغليط إلى ترمي طرق
  . المنتوج حجم أو وزن أو تركيب في الغش
 خمـس إلـى سنتين من بالحبس الغش ريمةج على الجزائري المشرع يعاقب: الغش جريمة عقوبة
 حمايـة قـانون مـن 70 المـادة هـذه وتقابـل دج 50 000إلـى 10.000 مـن وبغرامـة سـنوات

 .بالعقاب يتعلق فيما عقوبات 431 المادة إلى بدورها تحيل والتي الغش وقمع المستهلك
 سنوات عشر إلى سنوات خمس من بالحبس يحكم فإنه عقوبات 432 للمادة طبقا العقوبة وتشدد

 المغشوشة الطبية أو الغذائية المادة ألحقت إذا دج 1.000.000 إلى دج500.000من وبغرامة
 مرتكـب يعاقـب العمـل عـن عجـزا أو مرضـا لـه قدمت الذي أو يتناولها الذي بالشخص الفاسدة أو

 أو فاسـدة أو مغشوشـة أنهـا يعلـم وهـو المـادة تلـك بـاع أو للبيـع وضع أو عرض الذي وكذا الغش
  . سامة

 عاهـة أو عضـو اسـتعمال فقـد أو للشـفاء، قابـل غيـر مـرض فـي المـادة تسـببت إذا العقوبـةدد شوت
 سـنة ( 20 ) عشـرين إلـى سـنوات ( 10 ) عشـر مـن المؤقت بالسجن الجناة يعاقب فإنه مستديمة

 تلك تسببت إذا أما ،دج 2.000.000الى مليونين  دج 1.000.000 وبغرامة مالية من مليون 
 حمايـة قـانون مـن 83 المـادة وتعاقـب . المؤبـد بالسـجن الجناة يعاقب فإنه إنسان موت في المادة

 فـي العقوبـات نفـس علـى وتـنص عقوبـات، 432 المـادة علـى تحيـل إذ العقوبـة بـنفس المسـتهلك
 عاهـة أو عضـو اسـتعمال فقـدان فـي أو للشـفاء القابـل غيـر بـالمرض يتعلـق فيمـا الثانيـة فقرتهـا

 الجريمـة مرتكـب المشـرع يلـزم كمـاأشـخاص ،  عـدة أو شـخص بوفـاة أيضـا يتعلـق وفيما مستديمة
  .حق وجه بدون عليها حصل التي الأرباح بإعادة
 مغشوشـة مـواد حيـازة جريمـة علـى الجزائـري المشـرع يـنص :مغشوشـة مـواد حيازة جريمة عقوبة

 إلـى 2.000 مـن رامـةوبغ سـنوات ثـلاث إلـى شـهرين مـن بـالحبس يعاقـب كـالآتي وعقوبتهـا
 فـي تسـتعمل التـي المـواد أو السـامة أو الفاسـدة أو المغشوشـة المـواد يحـوز مـن " دج 20.000

  عقوبـات 433 المـادة عـددتها مـواد وهـي مطابقـة، غيـر أو الخاطئـة والمكاييـل زيناالمـو  أو الغـش
 عمل أو بالغش قام قد يكون محاسب أو متصرف كل على المؤبد بالسجن فيحكم العقوبة وتشدد
 تحت موضوعة أو حراستها قصد إليه عهدت سوائل أو غذائية مواد أو أشياء أو مواد غش على

   الغذائية المواد أو الأشياء أو المذكورة المواد يعز تو  على عمل أو عمدا وزع قد يكون أو مراقبته
  . المغشوشة السوائل أو
  



  : في عليها المنصوص العقوبات

 الغش وقمع المستهلك حماية قانون *

   ألـف مـائتي مـن بغرامـة يعاقـب:الغذائيـة المـادة وسـلامة نظافة إلزامية مخالفة جريمة عقوبة-
 يخـالف مـن كـل جزائـري دينـار ( 500.000 ) ألـف خمسـمائة إلـى جزائـري دينـار  200.000

 مـن بغرامـة الصـحية والنظافـة النظافـة إلزامية مخالفة على ويعاقب. الغذائية المادة سلامة إلزامية
 71،72المادة (ي جزائر  دينار1000.000  مليون إلى جزائري دينار ( 50.000 ) ألف خمسين
  .)03-09من ق 

 رقابـة عـدم جريمـة عقوبـة علـى نصـت :المنتوجات مطابقة برقابة الالتزام عدم جريمة عقوبة -
 50.000  ألف خمسين من مالية وهي غرامة 03-09رقم قانون من 74 المادة المنتوج مطابقة
 . جزائري دينار ( 500.000 ) ألف خمسمائة إلى جزائري دينار

 الالتزام عدم جريمة على يعاقب:البيع بعد ما والخدمة الضمان إلزامية مخالفة جريمة عقوبة-
 إلـى جزائـري دينـار( 100.000 ) ألـف مائـة مـن بغرامـة المنتـوج ضـمان تنفيـذ عـدم أو بالضـمان
 البيـع بعـد مـا الخدمـة بتنفيـذ الالتـزام عـدم أمـا، جزائـري دينـار ( 500.000 ) ألـف خمسـمائة
 50.000  ألف خمسين من غرامة هي 03-09 رقم قانون من 77 المادة نص حسب فعقوبتها

  .دج1.000.000جزائري  دينار مليون إلى جزائري دينار
 :بالإعلام الالتزام عدم جريمة عقوبة-

 بيانـات احتـرام عـدم أو الوسـم بواسـطة بـالإعلام الالتـزام عدم جريمة على الجزائري المشرع عاقب
 دج 1.000.000جزائـري دينـار مليـون إلـى دينـار ( 100.000 ) ألـف مائـة مـن بغرامـة الوسـم

  ).03-09 مرق قانون من 78 المادة(
  في عليها المنصوص التكميلية بالعقوبات الحكم للقاضي يمكن الأصلية العقوبات جانب إلى  

 الإقامة تحديد، العائلية و والمدنية الوطنية الحقوق ممارسة من الحرمان، القانوني الحجر:وهي
 إغلاق نشاط، أو مهنة ممارسة من المؤقت المنع،  للأموال الجزئية المصادرة الإقامة، من المنع

 بطاقات استعمال أو / و الشيكات إصدار من الحظر العمومية، الصفات من الإقصاء المؤسسة
 علـى 03-09 رقـم قـانون مـن 82 المـادة نصـت كمـا، الإدانة قرار أو حكم تعليق أو نشر الدفع،

 عليهـا المنصوص المخالفات لارتكاب استعملت أخرى وسيلة وكل والأدوات المنتوجات  مصادرة
  .نالقانو  هذا في
 المضرة الجرائم لمكافحة رادعة وسيلة الإدانة قرار أو حكم نشر يعتبر:الإدانة قرار أو حكم نشر-

 طرف من النشر ويتم والتجاري، الاقتصادي ومركزه اعتباره في المتدخل يصيب كونه بالمستهلك،
وعلى نفقة مرتكب المخالفة  أو المحكوم عليـه نهائيـا  ،داريةإ جهة باعتباره إقليميا المختص الوالي
 فـي بـارزة بـأحرف لصـقها أو الوطنيـة، الصـحافة  فـي منهـا خلاصـة أو كاملـة القـرارات وتنشـر



للقاضـي ،كمـا يعـد عقوبـة ذات  ر الحكـم يخضـع للسـلطة التقديريـةشـإن ن (.يحـددها التـي الأمـاكن
  ).طابع جزائي

 : المستهلك حمايةل الإدارية العقوبات 
 وتفاوضـي سابق يعتبر جزاء فيها الحكم قبل أو العمومية الدعوى تحرك أن قبل المشرع خصص

 محـدد مـالي مبلـغ تقـديم فـي يتمثـل الغـش وقمـع المسـتهلك بحمايـة المكلفـة والمصـلحة المـتهم بـين
 ولكنهـا وتنتهـي، العموميـة الـدعوى لتتوقـف المـتهم يـدفعها صلح كغرامة 03-09رقم للقانون طبقا

 يحاكم ذلك عليه تعذر أو الصلح غرامة دفع المتهم رفض فإذا. جنائية كعقوبة العود في تحتسب
 المكملة القوانين أو العقوبات لقانون وفقا المرتكب الجرم حسب المقررة بالعقوبات ويعاقب قضائيا
  .03-09رقم القانون الخصوص وجه وعلى المستهلك بحماية والمتعلقة العقوبات لقانون

 )المعدل والمتمم 03-09من القانون  93إلى  86المواد من (:الصلح غرامة-1

 مـن مجموعـة علـى و الصـلح غرامـة علـى الغـش وقمـع المسـتهلك بحمايـة الخـاص القـانون نـص
 الغـش قمـع لأعـوان يخـول، الجنائيـة الـدعوى وانقضـاء هـالتطبيق تتـوافر أن يجـب التـي الشـروط

 حـال فـي الصـلح غرامـة فـرض إمكانيـة  03-09من القانون رقم  25في نص المادة  المذكورين
 الصلح أن ذلك من ويتضح الغش، وقمع المستهلك بحماية الخاص القانون لأحكام مخالفة وجود
 حالة في الصلح غرامة فرض يمكن لا، المختصة الإدارة به يلزم لا طلبه فإذا للمخالف حقا ليس

 أو للحريـة، السـالبة العقوبـات مـن كانـت إذا أي ماليـة، غيـر للمخالفة المقررة العقوبة كانت إذا ما
 فـي يتقـرر لا التـي المخالفـات تعـدد حالـة فـي أو الأمـلاك، أو للأشـخاص مسـبب بضـرر تعلقـت
 فـي المتـدخل علـى سـجلت إذا عائـدا المخـالف كـان أو الصـلح، غرامـة إجـراء الأقـل علـى إحـداها
 لكـل إجمـالي مبلـغ دفـع عليـه يتعـين فإنـه المحضـر نفـس فـي مخالفـات عـدة الاسـتهلاكية العمليـة
 المتـدخل الغـش وقمـع المسـتهلك بحمايـة المكلفـة المصـالح تبلـغ ، المسـتحقة الصـلح غرامـات

 موصـى برسـالة إنـذارا المحضـر تحريـر تـاريخ مـن ابتـداء أيـام سـبعة يتعدى لا أجل في المخالف،
 ومراجـع المخالفـة، وسـبب وتـاريخ ومكـان إقامتـه، محـل فيـه ببـين ،بالاسـتلام إشـعار مـع عليهـا

 المـادة تحـدد،و  التسـديد وكيفيـات أحـال وكـذا عليـه، المفروضـة الغرامـة ومبلـغ المطبقة، النصوص
 أجـل في الصلح غرامة تسدد لم إذاد ،التسدي كيفياتالمعدل والمتمم  03-09 رقم قانون من 92

 الغش وقمع المستهلك حماية مصالح ترسل للمخالف الإنذار وصول تاريخ من ابتداء يوما ثلاثين
 هـذه فـي الأصـلية العقوبـة غرامـة وترفـع المختصـة، القضـائية الجهـات إلـى المحضـر أو الملـف
   للطعـن قابـل غيـر الصـلح غرامـة بـدفع القاضـي القـرار بعد لها المقرر الأقصى الحد إلى الحالة

 تنقضـي فإنه أعلاه المذكورة والشروط الآجال في الصلح غرامة مبلغ بتسديد المخالف قام إذا أما
  .العمومية الدعوى

  



 الصلح غرامة قيمة*  
 سـلامة انعـدام: كالتالي 03-09 رقم القانون من 88 المادة بموجب محدد الصلح غرامة مبلغ -

 والنظافـة النظافـة انعـدام ،جزائـري دينـار 300.000 ألـف ثلاثمائـة الغرامـة قيمـة الغذائيـة المـواد
 جزائـري دينـار 300.000 المنتـوج أمـن انعـدام ،جزائـري دينـار 200.000 ألـف اتـمائ الصـحية

 تنفيـذه عـدم أو الضـمان عـدامان ،جزائـري دينـار 300.000 ألـف ثلاثمائـة المطابقـة رقابـة انعـدام
 دينـار 50.000 ألـف خمسـون المنتـوج تجربـة عـدم، جزائـري دينـار300.000 ألـف ثلاثمائـة
 وسـم بيانـات غيـاب المقتنـي، المنتـوج ثمـن مـن % 10 البيـع بعـد ما الخدمة تنفيذ رفض، جزائري
 علـى يجـب المحضـر، نفـس علـى مخالفـات عـدة سـجلت وإذا جزائـري، دينـار 200.000 المنتوج

  المستحقة الصلح غرامات لكل إجمالي مبلغ دفع المخالف
 إذا :وهـي فيهـا الصـلح غرامـة فـرض يمكـن لا حـالات هنـاك :الصـلح غرامـة فرض منع حالات*

 تتعلـق وإمـا ،الماليـة العقوبـة غيـر أخـرى لعقوبـة إمـا صـاحبها تعـرض المسـجلة المخالفـة كانـت
 فـي يطبـق لا التـي المخالفـات تعـدد حالـة فـي ،الأمـلاك أو للأشـخاص مسـبب ضـرر بتعـويض

  .د العو  حالة في ، الصلح غرامة إجراء الأقل على إحداها
يعد الحجز كـإجراء قـانوني مخـول لسـلطة الضـبط بشـكل أساسـي إثبـات المخالفـة التـي : الحجز-2

ا لم يتم ضـبطها ووضـع اليـد عليهـا قـد تختفـي ذه الأخيرة إذيكون محلها البضائع في حد ذاته ، فه
ن عــدم ويضــيع معهــا الــدليل علــى وجودهــا، فــالحجز دور وقــائي مــن شــأنه وقــف المخالفــة وضــما

اســــتمرارها والأشــــياء التــــي تكــــون محــــل حجــــز تتمثــــل فــــي البضــــائع موضــــوع المخالفــــة والوســــائل 
  .المساعدة في ارتكاب المخالفة 

 علـى الواقعـة المخالفـات علـى إقليميـا المخـتص الـوالي يطبقهـا إداريـة كعقوبـة :الإداري الغلـق-3

 المـدير مـن اقتـراح علـى بنـاء بالمسـتهلك ضـررا يلحـق الـذي التضـليلي الإشـهار مثـل المسـتهلك
، تلعـب عقوبـة الغلـق دورا فـي ردع العـون الاقتصـادي وإلزامـه يومـا سـتون تتجـاوز لا لمـدة الـولائي

  .بالخضوع لأحكام نزاهة الممارسات التجارية

 :الهيئات المختصة بحماية المستهلك 

لقـد كلفـت الهيئـات القانونيــة بجملـة مـن الصــلاحيات فـي إطـار الــدفاع عـن المسـتهلك وحمايتــه 
جله فهناك هيئات إدارية وأخـرى احتلـت مكانـة أت من أشنأيختلف دورها حسب الغرض الذي 

  .جد مهمة لدى المستهلك نظرا لتأثيرها عليه وهي جمعيات حماية المستهلك

 المستهلك بحماية المكلفة الإدارية الهيئات 

 يفـ ذلـكو  فيـه، لاضـطرابا و لفوضـىا ثب نعم و لسوقا نظيمت لىع لإداريةا لهيئاتا حرصت  
 غيـرو  منافيـةال الممارسـات كـل علـى ادعيـب حاجاتـهو  تطلباتـهم وفيرتـ صـدق لمسـتهلكا مايةح طارإ
 .ذلك جراء نم وأرباح نافعم تحقيقل تدخللما ليهاإ لجأي قد تيال نزيهةال



 مـا المسـتهلك عـن دفاعًـاو  حمايـة وقالسـ ظـيمتن فـي داريـةالإ هيئاتال دخلت فإن لك،ذ على بناءًاو 
 محلـيال وأ الـوطني ىالمسـتو  علـى واءسـ شـاملة حمايـة وفيرتـ صـدق هبـ مكلفـةال لأدوارلـ نفيـذات إلا
 لمسـتهلكا حمايـةب المكلفـة داريـةالإ هيئـاتال تختلـفو  تنـوعت ذإ ذلك،بـ مكلفـةلا هيئـةال بيعةط سبح
 .جلهأ نم نشأتأ ذيلا غرضال سبح

 كالمستهل حماية في التجارة وزارة دور: أولا

 متعـددة و مسـتهلكال حمايـةب مكلـفال وللأا جهـازال اعتبارهـاب لتجـارةا وزارةلـ منوطـةال مهـاملا نإ 
 صلاحيات يحدد 2002ديسمبر  21الموافق ل  453-02رقم  نفيذيت رسومم درص قدل تنوعة،م
 مـادةال على ناءب مستهلكلا مصالح حماية طارإ يف صلاحياتال لك له منحيّ  لذيوا تجارةال زيرو 

  .نهم  05
 لوزاريـة الأخـرى،ا الـدوائر ختلـفم مـع تصـالبالا مّهامـه داءأ طـارإ يفـ لتجـارةا زيـرو  سـتعيني   

 والخـدمات لسـلعا صـلاحيةو  جـودة مراقبـةو  التجاريـة لأنشـطةا تنظـيمو  لمنافسـةا رقيـةت صـدق
 للازمـةا الإجـراءات كـل بـاقتراح يقـومف لمنافسـةا ضـبطو  رقيـةت طـارإ يفـ لجمهور،أمـال ضـةوّ لمعر ا
 لكـ نعـ عيـدةب لخـدماتاو  السـلع سـوق يفـ زيهـةن نافسـةم شـروطو  قواعـد عزيـزت أنهاشـ نمـ لتـيا
 قابـةر  بغـرض التجـاري النشـاط وتنظيم توجيه مع لمنافسة،ا إلى إفساد هادفة رعيةش غير مارسةم

 وتنظيم لمستهلكا بحماية المكلفة التجارة لوزارة التابعة المصالح أهم،و  غشال معق قصد ذلك على
  :منها نذكر المنافسة

أوت  19المـؤرخ فـي  266 -08بالرجوع إلى المرسـوم التنفيـذي رقـم : المركزي المستوى على-1
 تنظيمو  ضبطل لعامةا لمديريةا نم كلل خول فإنه، التجارة في وزارة لمركزيةا لإدارةا تنظيم 2008

 لمستهلكا حماية صلاحية الغش قمعو  الاقتصادية لرقابةل العامة لمديريةا كذاو  التقنينو  لنشاطاتا
، وتعتبـــر مديريـــة المنافســـة ومديريـــة الجـــودة والاســـتهلاك أهـــم المـــديريات التابعـــة لمنافســـةا تنظـــيمو 

والتنظــيم فـي إطــار تنظــيم المنافســة وحمايــة  التقنــينو  لنشــاطاتا تنظــيمو  ضــبطللمديريـة العامــة ل
 يقـوم حيـث الغـش، وقمـع الاقتصـادية للرقابـة العامـة للمديريـة المخولـة المهـام تتنـوع و.المسـتهلك

 التجاريـة الممارسـات محاربـة وكـذا للمنافسـة المضـادة الممارسـات ومكافحـة وقمـع الجـودة بمراقبـة
 علـى العمـل مـع الغـش وقمـع الاقتصـادية المراقبـة بـرامج توجيـه علـى تسـهر كمـا المشـروعة غيـر

 بخصـوص وطنيـة منفعـة ذات بتحقيقـات القيـام إلـى بالإضـافة وعصـرنتها المراقبـة وظيفـة تـدعيم
  .السوق تمس التي الإختلالات

ه الحالــة بالمصــالح الخارجيــة التابعــة لــوزارة ذيتعلــق الأمــر فــي هــ:  الخــارجي المســتوى علــى -2
ــــذي رقــــم  المتضــــمن تنظــــيم المصــــالح  409-03التجــــارة المنصــــوص عليهــــا فــــي المرســــوم التنفي

مــن هــذا المرســوم  02الخارجيــة فــي وزارة التجــارة وصــلاحيتها وعملهــا، وبــالرجوع إلــى نــص المــادة 
جهوية يريات ولائية للتجارة ، مديريات تنظم المصالح الخارجية في وزارة التجارة في شكل مد"فإنه 



ريع والتنظـيم المتعلقــين بالمنافسـة والجــودة، شــه المصــالح بالسـهر علــى تطبيـق التذ، تقــوم هـ"للتجـارة
كمــا تقــوم بتقــديم المســاعدة للمتعــاملين الاقتصــاديين والمســتهلكين، أمــا المــديريات الجهويــة للتجــارة 

طات المــديريات الولائيــة للتجــارة التابعــة لاختصاصــها فإنهــا تعمــل علــى تنشــيط وتقــديم وتوجيــه نشــا
ا المــــديريات الولائيــــة للتجــــارة قصــــد التعــــاون ذلــــك بالاتصــــال مــــع الإدارة المركزيــــة وكــــذالإقليمــــي و 

  .وتنسيق عمليات المراقبة فيما بين الولايات
 التجارة لوزير التابعة المختصة الهيئات �

 السـوق يفـ لنزيهـةا لمنافسـةا مراقبـةل طنيـةو  ياسـةس ضـعو  طـارإ يفـ زائـريلجا لمشـرعا عىسـ قـدل
 علـى لـكد تنفيـذل تخصصـةم يئـاته نشـاءإ لـىإ لمسـتهلكل المعنويـة و لماديـةا لمصـالحل مايـةح
 :يف كمنت لهيئاتا أهمو  لوطني،ا لمستوىا

ــة المســتهلك- ــوطني لحماي لــه دور استشــاري فهــو جهــاز يبــدي رأيــه فــي المســائل  :ينالمجلــس ال
المتعلقة بتحسين الوقاية من المخاطر التي قد تحملها المنتجات والخدمات المقدمـة للمسـتهلك ومـا 

 ينشـأ مجلـس" المعدل والمـتمم  03-09انون ق من 24 المادة عليه نصت ينجم عنها من أضرار
 وترقيـة تطـوير فـي تسـاهم التـي التـدابير والاقتـراح الـرأي بإبـداء يقـوم المسـتهلكين لحمايـة الـوطني
 إعـداد فـي خلالـه مـن بالمشـاركة المسـتهلكين حمايـة لجمعيـات ويسـمح " المسـتهلك حمايـة سياسـة
   "الاستهلاك سياسة توجيه

      رقـــم التنفيـــذيبموجـــب المرســـوم  إنشـــاءهي تـــم ذوالـــ:  والـــرزمالمركـــز الجزائـــري لمراقبـــة النوعيـــة -

 .عملـه تنظيمه و يبين  الذي 318-03رقم  التنفيذيالمعدل والمتمم بموجب المرسوم  89-147

 والخـدمات السـلع نوعيـة تـنظم التـي النصـوص احتـرام علـى السـهر: مجـالين فـي أهدافـه لـىجتت

 إلـى الوصـول قصـد المختصـة الهيئـات مـع بالتنسـيق يقـوم وتحسـينها؛ للاسـتهلاك الموضـوعة

 السـلع نوعيـة مجـال فـي بـه والعمـل السـاري التشـريع ومخالفـة والتزويـر الغـش أعمـال اكتشـاف

 مدى لفحص الضرورية والبحوث اللازمة التحاليل بإجراء ذلك جانب إلى المركز يقوم .والخدمات

  .القانونية المواصفات وكذا المعتمدة والمقاييس المنتوجات مطابقة

 355-96والتي أنشـأت بموجـب المرسـوم التنفيـذي رقـم  :شبكة مخابر التجارب وتحليل النوعية-

المتضــمن إنشــاء  459-97المعــدل والمــتمم بالمرســوم التنفيــذي رقــم  19/10/1996الصــادر فــي 

شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعيـة، هـدفها القيـام بالرقابـة والتأكـد مـن السـير الحسـن لنشـاطات 

كـذا العمـل علـى احتـرام إجـراءات التحليـل الرسـمية مخابر التجارب وتحاليـل الجـودة وقمـع الغـش، و 

  .  وطرقها وتوحيد مناهج التحاليل والتجارب التقنية لكل منتوج



لــه دور استشــاري فهــو يعــد بمثابــة الخبيــر  :دور مجلــس المنافســة فــي حمايــة المســتهلك :ثانيــا

جميـــع الفـــاعلين فـــي الحيـــاة  إليــه أيلجـــ الـــذيالرســـمي  والمستشــارالاقتصــادي فـــي ميـــدان المنافســـة 

جمعيــات حمايـة المسـتهلك وتتنــوع  إلـىالاقتصـادية والاجتماعيـة ابتــداء مـن السـلطة العامــة وصـولا 

باعتبـاره  كمـا لـه دور قمعـي،  اختياريـة وأخـرى إلزاميـة استشـارةالتي يقدمه المجلس بـين  ستشارةالا

يتمتع بصلاحية قمع الممارسات المنافية للمنافسة والتي من شأنها المساس بشفافية السوق، بعدما 

يــتم إخطــاره مــن قبــل الهيئــات المخــول لهــا قانونــا أو أن يــتم مباشــرة دلــك بنفســه، فلقــد وضــع قــانون 

ولـي حسـب المـادة المنافسة قواعد إجرائية تنظم سـير أعمـال المجلـس تبـدأ بمجـرد إخطـاره كـإجراء أ

من قانون المنافسة ، فالمرحلة التالية للإخطار المقدم لدى المجلـس تفـتح المجـال لـه أن يفـتح  44

    . تحقيق قصد إثبات وقوع ممارسات وسلوكات يحظرها قانون المنافسة

 لمنصـبا إلـى بـالنظر :دور الوالي ورئيس المجلس الشعبي البلدي في حماية المسـتهلك :ثالثا
 طـارإ فـي منهمـا لكـل فـيمكن البلـدي الشـعبي لمجلـسا ئـيسو ر  لـواليا مـن كـل هبـ تمتـعي لـذيا

 مـن التـي لتجـارةل المنافيـة للممارسـات دحـ لوضـع يتـدخل أن لمحليـةا لإدارةا تسيير في صلاحياته
  . المستهلك وأمن بصحة لمساسا شأنها

فــي إطــار الــدفاع عــن مصــالح المســتهلكين يعتبــر الــوالي : مســؤولية الــوالي اتجــاه المســتهلك-1
رافه علـى المـديريات شـإمسؤولا عن اتخاذ الإجراءات اللازمة للدفاع عن هذه المصالح، من خـلال 

الولائيــة للمنافســـة والأســعار التـــي تطبــق السياســـة الوطنيــة فـــي ميــدان المنافســـة والأســعار ومراقبـــة 
 الوقائية للإجراءات اتخاذه خلال من الغش وقمع المستهلك حماية في دور وللوالي،النوعية والغش

 فيمكنـه معـين منتـوج اسـتعمال من المستهلك، تصيب قد التي والأخطار الأضرار تفادي أجل من
 والأمن النظام على المحافظة عن مسؤول فالوالي المحل، غلق أو المنتوج بسحب قرارات إصدار

  .العامة والسكينة والسلامة
 البلـدي الشـعبي سالمجلـ لـرئيس: مسؤولية رئيس المجلس الشعبي البلـدي اتجـاه المسـتهلك-2

 الضـبط مهـام ممارسـة  إطـار فـي المسـتهلك حمايـة فـي دور القضـائية الشـرطة ضـابط باعتبـاره
 في القرارات واتخاذ للاستهلاك، المعروضة والخدمات المنتوجات نوعية مراقبة سلطة فله الإداري،

مـن  8فقـرة  88بـالرجوع إلـى نـص المـادة ، و العموميـة والصـحة النظافـة علـى المحافظـة إطـار
نـــه يتـــولى أفإنهـــا تـــنص علـــى  المتعلـــق بالبلديـــة 2011جـــوان  22الصـــادر فـــي  10-11القـــانون 

     .المعروضة للبيع ةالسهر على سلامة المواد الغذائية الاستهلاكي

  

  



  :المستهلك بحماية لمكلفةالمدنية ا الهيئات 

المتعلــــق بالقواعــــد العامــــة لحمايــــة  1989فيفــــري  7الصــــادر فــــي  02-89بموجــــب القــــانون رقــــم 

المتعلــق بحمايــة المســتهلك وقمــع الغــش المعــدل  03-09المســتهلك والملغــى بموجــب القــانون رقــم 

جمعيــات إلــى ه الذهــ تخضــع والمــتمم اعتــرف المشــرع الجزائــري بــدور جمعيــات حمايــة المســتهلك و 

رع يضع نصا قانونيا واحدا تخضـع شالمتعلق بالجمعيات ذلك أن الم 06 -12رقم  أحكام القانون

ومهمــا ،الخ...ثقافيــا تربويــا، اطها ،علميا،اجتماعيــاشــلأحكامــه كــل الجمعيــات مهمــا كــان موضــوع ن

قتصر على جهـة يأو ) جمعية وطنية(التراب الوطني  موعمل مجشسواء كان ي(اطها شكان إقليم ن

جمعيـة بلديـة (مسـتوى المحلـي الأو علـى  )بـين الولايـات  عيـة جهويـة أو مـاجم(من جهات الـوطن 

المتعلـــــق  06-12ها القـــــانوني فـــــي القـــــانون رقـــــم ســـــأساتجـــــد فكـــــل هـــــذه الجمعيـــــات ، )ولائيـــــة  وأ

  .بالجمعيات

منـه  02ع عـرف الجمعيـة فـي المـادةر شـالم أن نجد 31-90هذا وبالرجوع إلى القانون الملغى رقم 

خاص شـــالجمعيـــة اتفاقيـــة تخضـــع للقـــوانين المعمـــول بهـــا ويجتمـــع فـــي إطارهـــا أتمثـــل " :يلـــي كمـــا

مــن  02وبموجــب المــادة، ".....يــون علــى أســاس تعاقــدي ولغــرض غيــر مــربح و طبيعيــون أو معن

عبــارة عـن تجمــع أشــخاص " المتعلــق بالجمعيـات عــرف المشــرع الجمعيـة أنهــا 06-12قـانون رقــمال

دي لمدة محددة أو غير محددة، يسترك هؤلاء الأشـخاص أو معنويين على أساس تعاق/و نطبيعيي

، بــــالرجوع إلــــى القــــانون رقــــم       ...." فــــي تســــخير معــــارفهم ووســــائلهم تطوعــــا ولغــــرض غيــــر مــــربح

المتعلـــق بحمايـــة المســـتهلك وقمـــع الغـــش نجـــده أعطـــى تعريفـــا دقيقـــا وواضـــحا لجمعيـــات  09-03

فـي المـادة " جمعيـات حمايـة المسـتهلك"ون بحماية المستهلك وهذا من خلال الفصل السابع المعنـ

جمعية حماية المسـتهلكين هـي كـل جمعيـة منشـأة طبقـا للقـانون تهـدف :"التي نصت على انه  21

، ويفهم من سياق هـذه "إلى ضمان حماية المستهلك من خلال إعلامه وتحسيسه وتوجيهه وتمثيله

ضـــمان حمايـــة المســـتهلك كونـــه  المـــادة أن جمعيـــة حمايـــة المســـتهلكين يكمـــن دورهـــا الأساســـي فـــي

الطرف الضعيف في العلاقـة الاسـتهلاكية، فهـي تسـعى إلـى تحقيـق الرغبـات المشـروعة للمسـتهلك 

وعموما يمكـن إعطـاء تعريـف لجمعيـات حمايـة المسـتهلك وهـذا مـن خـلال الاعتمـاد علـى النصـين 

ـــات والمـــادة  02الســـابقين المـــادة  ـــانون الجمعي ـــانون المتعلـــق ب 21مـــن ق ـــة المســـتهلك مـــن الق حماي

أو معنــويين علــى / و نجمعيــات حمايــة المســتهلك هــي تجمــع أشــخاص طبيعيــي" ليصــبح التعريــف



أســاس تعاقـــدي لمــدة محـــدودة أو غيــر محـــدودة، ويشـــترك هــؤلاء الأشـــخاص فــي تســـخير معـــارفهم 

ووسائلهم تطوعا ولغرض غير مربح من أجل حماية المستهلك وهذا مـن خـلال إعلامـه وتحسيسـه 

  ..."         وتمثيله وتوجيهه

دورا وقائيـــا تلعـــب جمعيـــات حمايـــة المســـتهلك : دور جمعيـــات حمايـــة المســـتهلك وصـــلاحياتها*

ــا ــا وإعلامي ــدفاعفــي مجــال حمايــة المســتهلك كمــا ســمح لهــا القــانون  وتربوي عــن الحقــوق  بحــق ال

والمصالح المشتركة للمستهلكين قصد الحصول على التعويض وذلك بعد رفـع دعـوى أمـام العدالـة 

  ضد كل عون اقتصادي خالف القانون أمام الجهات القضائية المختصة

  الدور الوقائي لجمعيات حماية المستهلك �

نبيه إلى قواعد النظافـة المستهلك وت وإعلام وتحسيس وتوعيةالذي مفاده تنوير  تدخلها الوقائي-
مثلا وتعريفه بحقوقه وهذا عن طريق إقامة معارض وحوارات صحفية والمشاركة في برامج إذاعية 
وتلفزيــة والقيــام بالأيــام الدراســية والنــدوات والملتقيــات العلميــة ونشــر مقــالات والمطبوعــات وتعليــق 

ـــم ....الملصـــقات  ـــى اتصـــال مباشـــر واحتكـــاك دائ ـــم بجميـــع وذلـــك حتـــى تكـــون عل بالمســـتهلك وتل
ولا يقتصر دور ومهام جمعيات حماية المستهلكين على تحسـيس المـواطنين وأصـحاب  انشغالاته،

القــرار حــول مخــاطر الاســتهلاك فقــط بــل يمتــد دورهــم إلــى المشــاركة فــي إعــداد سياســة الاســتهلاك 
هلكين،هذا مـا بحضور ممثلي الجمعيـات فـي الهيئـات الاستشـارية كـالمجلس الـوطني لحمايـة المسـت

يسمح لهم بالتعبير عـن أهـدافهم وتشـجيع الحـوار والتشـاور مـع السـلطات،كذلك لهـم حـق العضـوية 
في المجلس الوطني للتقييس والتمثيل في المجلس الجزائري لاعتماد أجهزة تقييم المطابقة وهذا ما 

فظـــة علـــى يعتبـــر شـــكلا آخـــر لمشـــاركة الجمعيـــات مـــع المؤسســـات الإداريـــة لتحقيـــق مســـعى المحا
  .سلامة المستهلك المادية والجسدية

وكذا مطابقة السلع  مراقبة الأسعاروذلك من خلال  متابعة السوقكما أنها تلعب دورا هاما في   
إن تــدخل جمعيــات  راقبــة الجــودة وقمــع الغــش والأســعار،بــالجودة وهــو دور شــبيه بــدور مصــالح م

ـــانون رقـــم  ـــا لأحكـــام الق ـــانون رقـــم  02-04حمايـــة المســـتهلكين طبق المعـــدل والمـــتمم  03-09والق
المعــــدل والمــــتمم مــــن خــــلال المتابعــــة المســــتمرة للأســــواق  03-03وأحكــــام قــــانون المنافســــة رقــــم 

لملاحظـــة مـــدى الالتـــزام بمتطلبـــات حمايـــة المســـتهلك فيمـــا يخـــص الأســـعار وكـــذا دراســـة الشـــكاوى 
اسـبة لهـا وإحالتهـا علـى الجهـات المقدمة من طرف المستهلكين والتحقيق فيهـا وإيجـاد  الحلـول المن

القضائية إن لزم الأمر،وبالرغم من المخالفات التي تعاينها جمعيات حماية المستهلكين حيث تقوم 
ـــام  ـــم يخـــول لهـــا القي بإخبـــار الســـلطات المختصـــة إلا أن القـــانون لـــم يمنحهـــا أيـــة ســـلطة رقابيـــة ول



أعوان الشرطة القضـائية كالبحـث بإجراءات كالتي منحت لأعوان مصالح مراقبة الأسعار وضباط 
عـــن المخالفـــات، تفحـــص المســـتندات التجاريـــة والمحاســـبية،حرية الـــدخول إلـــى المحـــلات التجاريـــة 

  .وأماكن الإنتاج والتخزين والقيام بتحقيقات وتحرير محاضر

وحــثهم علــى الامتنــاع عــن اقتناءهــا مــثلا  مقاطعــة المنتوجــاتإضــافة إلــى دعــوة المســتهلكين إلــى 

فهي تندرج في إطـار حمـلات التحسـيس والتوعيـة فـي صـورتها الأشـد  لكونها تحمل علامات مقلدة

تتعـدى مجـرد تزويـد المسـتهلك بمعلومـات وتأخـذ شـكل طلـب  المقاطعـةخطورة بالنسبة للمتـدخلين، 

منــتج ضــار بســلامتهم وصــحتهم راء شــأو أمــر صــادر عــن الجمعيــة للمســتهلكين بالامتنــاع وعــدم 

يترتب عن الـدعوة إلـى المقاطعـة فـي حالـة اسـتجابة المسـتهلكين لهـا إلـى كسـاد المنتـوج أو الخدمـة 

المعنية ومن ثم التأثير على موقف المتدخل وإلزامـه علـى تعـديل شـروط عـرض المنتـوج أو تعـديل 

  .مواصفاته أو حتى سحب المنتوج أو الخدمة بشكل نهائي

لا تكــون جمعيــات حمايــة المســتهلك مســؤولة عــن الأضــرار التــي يمكــن أن تلحــق بالمتــدخل إثــر   
نجــاح حملــة المقاطعــة لأن تلــك النتيجــة تبقــى مرتبطــة بمســلك المســتهلكين فــي الاســتجابة أو عــدم 

وينبغي أن تبنى هذه الدعوة على أسباب مبـررة ومعقولـة حتـى لا تقـع  الاستجابة للدعوة للمقاطعة،
    .أو جزائيا/طائلة التشهير والقدح وتقود إلى مساءلة الجمعية مدنيا و تحت

ـــى القيـــام    تهلك بهـــدف كشـــف أو خدمـــة موجهـــة للمســـضـــد كـــل ســـلعة  بالإشـــهار المضـــادأو إل
يهدف إلى فضح الممارسات التجارية غير النزيهة لمتدخل ما وكشف  حقيقتها، وهو كاجراء وقائي 

يعرضــها علــى المســتهلكين،وقد يتــزامن مــع دعــوة المســتهلكين إلــى  حقيقــة الســلعة أو الخدمــة التــي
الامتنــاع عــن اقتنائهــا توقيــا للضــرر المحتمــل حصــوله لهم،وفــي الوقــت نفســه دعــوة المتــدخل إلــى 

ا ينصـــب علـــى وعمومـــا  ســـحب المنتـــوج أو وقـــف الخدمـــة تحـــت طائلـــة المتابعـــات المقـــررة قانونـــا
وينبغي أن يتوقــــف الإجــــراء عنــــد تبيــــان ســــلبيات ع والخــــدمات،وإنمــــا علــــى الســــل تــــدخلشــــخص الم

ومخاطر السلعة أو الخدمة وفضح تخلف الميزات أو الخصائص التي يظهرها العرض المقدم لهـا 
من طرف المتـدخل، وعـدم تجـاوز ذلـك إلـى التعليـق علـى مسـلك المتـدخل وطريقـة عملـه والتشـهير 

  .به

  :التدخل الدفاعي لجمعيات حماية المستهلك �

تعمــل علــى الــدفاع  لجمعيــات حمايــة المســتهلك جانــب الــدور الوقــائي التحسيســي والإعلامــيإلـى   

سواء فـي التمثيـل أمـام الهيئـات الاستشـارية  تدخلها الدفاعيعن حقوق المستهلك وذلك من خلال 



أي تمثيل جماعـة المسـتهلكين أمـام السـلطات العموميـة والـدفاع عـن مصـالحهم كـالمجلس الـوطني 

هلك وكذا لجنة البنـود التعسـفية أو التمثيـل أمـام الجهـات القضـائية والمحـاكم فتتأسـس لحماية المست

كطرف مدني باسم مستهلك أو عدة مستهلكين ألحقت بهم أضرار فردية تسبب فيها نفس المتدخل 

أن المشــــرع الجزائـــري قــــد ســــمح كنظيـــره الفرنســــي فــــي مـــنح الحــــق لهــــذه  أي وذات أصـــل مشــــترك

  . ن حقوق ومصالح المستهلك أمام الجهات القضائيةالجمعيات في الدفاع ع

وعموما يمكن القول أن القضاء يعد الجهة التي قد تلجأ إليها جمعيـات حمايـة المسـتهلك مـن أجـل 

حماية الحقوق في حال تم الاعتداء عليها،أي أنه في حالة وجود ضـرر أو خطـر علـى المسـتهلك 

فــإن جمعيــات حمايــة المســتهلك تلجــأ إلــى الجهــات القضــائية مــن أجــل المطالبــة بحمايــة المســتهلك 

  . طلب التعويض في حال وجود ضررأو /و

المتعلق بالجمعيات على أنه يمكن للجمعيـة  06-12من القانون رقم  17المادة  03نصت الفقرة 

المكتسبة للشخصية المعنوية القيام بكل الإجراءات أمام الجهات القضائية المختصـة بسـبب وقـائع 

ـــة لهـــا علاقـــة بهـــدف الجمعيـــة ألحقـــت ضـــررا بمصـــالح الجمعيـــة أو الم صـــالح الفرديـــة أو الجماعي

وصــفة التقاضــي تثبــت لجمعيــات حمايــة المســتهلك بمجــرد الاعتمــاد والاعتــراف لهــا لأعضــائها ، 

مـن قـانون الجمعيـات، وهـذا فـي حالـة وجـود  17بالشخصية المعنوية وفقـا لمـا نصـت عليـه المـادة 

المتعلــق بحمايــة  03-09مــن القــانون رقــم  23وقــائع لهــا علاقــة بهــدف الجمعيــة، كمــا أن المــادة 

عنـــدما يتعـــرض " نـــهأالمســـتهلك وقمـــع الغـــش قـــد أقـــرت بهـــذا الحـــق وذلـــك مـــن خـــلال نصـــها علـــى 

فرديــة تســبب فيهــا نفــس المتــدخل وذات أصــل مشــترك يمكــن  مســتهلك أو عــدة مســتهلكين لأضــرار

  65ويؤكـد هـذه الفرضـية أيضـا نـص المـادة ،  "لجمعيات حماية المستهلك أن تتأسس طرف مدني

المحــدد للقواعــد المطبقــة علــى الممارســات التجاريــة المعــدل والمــتمم إذ  02-04قــانون رقــم مــن ال

يمكــن جمعيــات حمايــة المســتهلك والجمعيــات المهنيــة التــي أنشــئت "...... تــنص المــادة علــى أنــه 

طبقـا للقـانون، وكـذلك كــل شـخص طبيعـي أو معنــوي ذي مصـلحة القيـام برفــع دعـوى أمـام العدالــة 

  . "تصادي قام بمخالفة أحكام هذا القانونضد كل عون اق


