
 

 

 المشروع إدارة جودة : حاضرة التاسعةلما

 :ـرةلمحاضا تاـیومحت
 

  المشروعإدارة جودة 

 مراخل إدارة جودة المشروع -

 

    :المشروعإدارة جودة  أوِ.

 

هً مجموعٌ ذصاُص الكجان المرتبطٌ بقدرتى علٍ تلبجٌ اِختجاجاتَ سواءً كانت صريخٌ أم  (Quality)الجودة

ٍّ من المنتجات والمشروعَ ويعُبٍّر عنوا جمجع أصخاب المصلخٌ ؽً المشروع َضمنجٌ  " .تتعلق اِختجاجات بكل 

   الجودة مرتبطٌ بكل من إدارة المشروع ومنتح المشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :إدارة الجودة.1

 .تشمل إدارة الجودة جمجع الأنشطٌ التً تخدد أهداف الجودة والإجراءات والمسؤولجات ووساُل تخقجقوا

o تذطجط الجودة 

o ضمان الجودة 

o ضبط الجودة 

 :الجودة ؽً إدارة المشاريعَ الجودة هً

o  ؛(منذ البدايٌ ؽً دعوة تقديم العطاءات )أو طلب تقديم العروض تم الإشارة إلجىما 

o  ً؛(الإرسال )أو اِقتراحمُدمجٌ ؽ 

o ؛ؽً العقد ةالمخدد 

o ؛الموصوؽٌ ؽً دلجل الجودة 



 

 

o ٌ؛المذطط لوا لأنشطٌ العملج 

o ؛تدار من قبل قسم الجودة أو مدير معجن 

o ؛موضوع أنشطٌ الإتقان 

o  التدقجقموضوع. 

 

 .ثّثٌ مستويات لبناء الجودة ؽً إدارة المشاريعَ وؽقاً لطبجعٌ وأهمجٌ المشروعهناك 

o ًالشركٌ بشكل عام الجودة ؽ 

o الجودة المخددة للمنتح/الذدمٌ الجديدة 

o ٌجودة النظام المعقد )الوظاُفَ ومستويات المسؤولجٌَ والتذصصات الؾنجٌَ والمواقع الجػراؽجٌ المذتلؾ. 

 .ملجات إدارة الجودة

 

 .تذطجط الجودة.1.1

 .ُل الّزمٌ لذلكتخديد قواعد الجودة )المعايجر ذات الصلٌ( المطبقٌ علٍ المشروعَ والوسا

 :التذطجط يعتمد علٍ

o ٌ؛سجاسٌ الجودة ؽً المنظم 

o ؛معايجر الجودة والقواعد المعمول بوا 

o ؛وصف التسلجمات 

o مواصؾات منتح المشروع. 

لذلك ؽإن التذطجط يؤثر علٍ تذطجط الإمداداتَ وتخديد نطاق العملَ وتطوير المجزانجات والجداول الزمنجٌَ وتذطجط 

 .البشريٌ الموارد

تقع علٍ عاتق تذطجط الجودة مسؤولجٌ تخديد الأدوار والمسؤولجاتَ وإنشاء أو استذدام التنظجم المناسب. الجودة 

 .مسؤولجٌ الجمجع

 

 :ضمان الجودة.1.1

ضمان الجودة هو عملجٌ الإدارة التً تخدد الوجاكل وتنظجم العمل والأهداف والمواردَ وتزود أصخاب المصلخٌ 

 .خول الأداء مقابل المعايجر بالمعلومات

الودف من ضمان الجودة هو تقججم الأداء الإجمالً للمشروع وؽقًا للقواعد التً من شأنوا أن توؽر الثقٌ ؽً أن 

 .المشروع سوف يلبً معايجر الجودة المقبولٌ

 :الأدوات والأسالجب



 

 

o أدوات وأسالجب تذطجط الجودة 

o عملجات تدقجق الجودة 

o أؽضل الممارسات 

o التخسجن المستمر 

o ٌالمقارنٌ المعجاري 

o المعايجر واللواُد 

 

 :ضبط الجودة.1.1

 .يتم تعريف مراقبٌ الجودة علٍ أنوا عملجٌ مراجعٌ وتخلجل وإعداد التقارير عن التقدم والأداء واِمتثال للأهداف

معايجر الجودة المعمول بوا الػرض من مراقبٌ الجودة هو مراقبٌ نتاُح مشروع مخدد لتخديد ما إذا كانت تتواؽق مع 

 .وتخديد الطرق )الوساُل( للقضاء علٍ أسباب الأداء غجر الكاؽً

 :يعتمد التخكم علٍ

o ذطٌ الجودة والأدوات التً تذكرها 

o منتجات المشروع 

o أدوات وطرق التخكم. 

o التؾتجش 

o بطاقات مراقبٌ الجودة 

o (مذططات التخكم )مذططات باريتو 

o  (والأمان واِذتبارات الوظجؾجٌاِذتبار )التواؽق والأداء 

o تخلجل اِتجاه 

o معايجر ISO 15504  

مذطط التخكم. ؽً إدارة المشاريعَ تسُتذدم مذططات التخكم لتخديد ما إذا كانت ؽروق التكلؾٌ أو الجدول الزمنً 

 .تتجاوز الخدود المقبولٌ

 إن مراقبٌ الجودة هً خاؽز لتخسجن الجودةَ ولجس عقوبٌ

 :دلجل الجودة

o ٌجماعًالعمل مع تخؾجز ال والعمل.تخديد السجاسات والإجراءات المتعلقٌ بجودة المنتح/الذدم 

o ٌالودف هو التخكم بالجودة وتخسجنوا من ذّل العمل ؽً كاؽٌ مجاِت الشرك. 

o يشجر إلٍ المواصؾات الؾنجٌ دون اختواُوا علجوا 

o التخديث المستمر 



 

 

o اتلتزم الشركٌ تجاه عمُّو 

الذطوات ؽً عملجٌ إدارة الجودة )التذطجطَ والضمانَ ومراقبٌ الجودة( تتداذل وتتؾاعل مع  من المّخظ أن

  ISO بعضوا البعضَ وتوتم بالمنتح/الذدمٌ بقدر اهتماموا بالعملجاتَ ومتواؽقٌ مع معايجر

 

(:عملأذططَ نؾذَ تخققَ وديمجنؼ )-دورة شجوارت  

المشاريع والعملجات,اطار أساسً لتخسجن الجودة المستمر ؽً غدارة   

هً َتظور دورة ديمجنؼ كجؾجٌ تطبجق مبادئ نوح الجودة علٍ عملجٌ المشروعَ ولكن أيضًا علٍ مواموا الرُجسجٌ  

:خلتكون من أربع مرات  

o التذطجط(plan): فَ وتخديد الموام المطلوب تنؾجذهتذطجط وإعداد العمل المطلوب. تخديد الأهدا 

o ( التنؾجذDo):  ٍإجراءات التشػجل المُخددة مُسبقًا لتنؾجذ الموام المُذطط لوايعتمد عل 

o ( التخققcheck): القجاس والمقارنٌ مع التوقعات وؽقاً للعملجات المخددة 

o ( ًالإجراء التصخجخAct):  يعنً التصخجد واتذاذ القرارات الّزمٌ ووضع التدابجر الّزمٌ لمنع خدوث ذلك

 مرة أذرى

 


