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 
إذا  ان لد  ا   دوات أو التقنيات أو الفنيات ال   تركز ع   محفظة وحدة أعمال المؤسسة من مجموعة  س  اتي      التحليلأدوات 

 .س  اتي  وكيفية التعامل مع ا،  ذه  دوات  ساعد  ش ل مباشر ع   اتخاذ القرار    أك   من  شاط أو منتج

  س  اتيجية التجزئة :أولا
 المتطلبات ع   بناءً  اس  اتيجية أعمال توحدا إ   المؤسسة أ شطة تقسيم  ع    س  اتيجية التجزئة :مف وم التجزئة  س  اتيجية -1

تنفرد  مجال أو وحدة منتجا واحدا وقد ي ون عدة منتجات، حيث أن  ل  ذه الوحدة ون تقد  ،وحدة ل ل ا  تلفة  س  اتيجية
 س  اتيجية،  أعمال ا وحدات  عدد بحسب عديدة ت ب   المؤسسة اس  اتيجيات اس  اتي   مخصص ل ا، وقد باس  اتيجيات أو برنامج

  .وع   ضوء التجزئة ي  تب  ختيار  س  اتي   المناسب
 مجموعة يضممستقل داخل المؤسسة   شاط مجال    ):SBU )Stratégic Business Unit س  اتيجية   عمال مف وم وحدة -2

 لتحقيق منفصل ككيان دار و  ،بھ خاصة واس  اتيجية ومنافسون، مس  دف، سوق  لھو  ،الموج ة المتجا سة وا  دمات من المنتجات
ت ب   ل ل مجال بھ، يمكن للمؤسسة أن ا  اصة وع   اعتبار أن  ل مجال يتطلب مجموعة من ا  صائص  س  اتيجية  .تنافسية م  ة

 .النجاح عوامل لبناء وم ارات تجر ة المؤسسة تك سب م  ا أن و مكن خاصة، معارف اس  اتيجية معينة تتطلب
 يتم ما وعادة،  داف وأغراض التحليل  س  اتي  كث  ة تختلف حسب أ معاي   ع    عتماد يمكن: التجزئة  س  اتيجية معاي   -3

 -  ا  غرافية  سواق -  المنتج يلب  ا ال   ا  اجة -الز ائن : ذه المعاي   من السوق،    إس  اتيجية تبدو   ال المعاي   ع    عتماد
  . بداع مجالات -..) شر ة، بحث(اللازمة  الكفاءات - التكنولوجيا

  : س  دف التجزئة  س  اتيجية أمر ن م م ن :التجزئة  س  اتيجيةأ داف  -4
  .ت  س  اتيجية للمؤسسةحصر مختلف الوحدا -
  .إعداد ا  طة  س  اتيجية ل ذه الوحدات، أي ل ل وحدة إس  اتيجية خط  ا -

 :للتجزئة  س  اتيجية   ع اسات -5
 . عمال وحدات محفظة تحديد -
 . س  اتي   ع   أساس التجزئة القيام بالاختيار -
 وحدات حسب ك ل أو اس  اتيجيات للمؤسسة إس  اتيجية  ل ست ب  (سسة ال   ست بنا ا المؤ   س  اتيجيةتحديد مستو ات  -

 ). عمال
 .الوحدات ب ن ما والعلاقة حدة ع   وحدة  ل ي ناول   س  اتي   عدم إ مال العلاقة ما ب ن الوحدات  س  اتيجية، لأن التحليل -
 .للمؤسسة التنظيمية يارات خت ع   تؤثر ما كث  ا نوعية ال يا ل التنظيمية، لأن التجزئة -

  المنتج حياة دورة :ثانيا
مرحلة : مراحل تتمثل    بأر عة المنتج المنتجات، حيث يمر أغلب تأخذه دورة ا  ياة    مسار طبي   :المنتج حياة مف وم دورة -1

س  اتي  ، لأن  ختيارات  ذا التقسيم    المراحل طرح    التحليل   .  نطلاق، مرحلة النمو، مرحلة الن  ، مرحلة الزوال
الموجود    مرحلة  SBU   دورة ا  ياة، فمثلا  SBU س  اتيجية    المؤسسة يجب أن ت ناسب مع الف  ة ال   يوجد ف  ا المنتج أو 

 .الموجود    مرحلة النمو أو الن   SBU نطلاق س تعامل معھ اس  اتيجيا بطر قة تختلف عن 
  : ع   فرضيات أساسية   و قوم نموذج دورة ا  ياة 

  . المبيعات معيار مراحل دورة ا  ياة ي ون حسب أن تقسيم -
  .أن المنتج يمر ع   مراحل دورة ا  ياة ب  تي  ا -
  .المنتج الذي يخرج من الدورة لا يرجع ل ا أن -
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  :فلھالش ل التا   يو   منح   دورة حياة المنتج، و مكن تفس   المراحل اس  اتيجيا    ا  دول أس
  

  مرحلة  نطلاق  مرحلة النمو  مرحلة الن   زوالمرحلة ال
  .   المنتج تراجع للإنتاج و س ثمار -
 حتياجــــــات الماليــــــة ســــــت ون محــــــدودة  -

  .جدا
  .العائدات ضعيفة -
  .ا   اب الشر ات من السوق  -
  .البحث عن التوجھ إ   منتجات أخرى  -
 .سالب النمو معدل -
  .المبيعات تراجع -

ووصــول ا إ ــ   المبيعــات اســتقرار -
 .حد ا  ق   

 .النمو شبھ منعدم معدل -
 .المنافسة استقرار -
  .وف  ة مالية عائدات -
احتياجات ماليـة فقـط لل ـ و ج  -

ع ــــــ  ترســــــيخ صــــــورة المنــــــتج عنــــــد 
  .المس  لك

  صعود وتحسن سر ع للمبيعات -
  .متنامي طلب -
 .معدل نمو سر ع وقوي جدا -
 .ت يرادا تحسن -
 .البحث والتطو ر ت اليف اس  جاع -
 .الثقيلة  س ثمارات إ   ا  اجة عدم -
  .المنافسة اشتداد -

  .مبيعات محدودة -
  .ضعيف طلب -
  .معدل نمو ي  ايد ببطء -
  .العائدات المالية ضعيفة جدا -
 .كب  ة مالية احتياجات -
المنتجات     ـذه المرحلـة ي ـون  -

   .ف  ا   ز
  .قليل جدا من المنافس نعدد  -

  : س  اتيجية لدورة حياة المنتج   ع اسات -2
 .المؤسسة الموجودة     ل مرحلة من مراحل ا  ياة أ شطة محفظة عن وا  ة رؤ ة بناء -
 .مرحلة  ل    للأ شطة المناسب العدد إقرار خلال من ا  فظة توازن  ضمان -
 .   الدورة SBUع   المرحلة المتواجد ف  ا  المناسبة بناءا  س  اتيجيات إختيار -
 .SBUالنقدية والمالية بصفة عامة، لأن دورة ا  ياة تو   التبعات المالية لاحتياجات وعوائد  التدفقات عن رؤ ة بناء -
  .مرحلة ل ل المناسبة والتمو ليةال سو قية  السياسات اختيار -

 )ا    ة منح   (التجر ة أثر :ثالثا
الذي طبق ا ع    BCGثم مكتب     شمان، قبل من طورت ثم 1954سنة  Andress بحث مع ظ رت  ذه الفكرة :ثر التجر ةمف وم أ -1

ورغب أن  عرف ف  ا  ل  ناك علاقة ر اضية ما ب ن تراكم التجر ة ، ...البناء السيارات، الكيميائية، المواد الدارات  لك  ونية، قطاعات
ؤسسة    مجال مع ن وا ع اس ذلك ع   الت اليف، منطلقا من فرضية أنھ سي ون  ناك انخفاض حاد دون وتراكم ا    ة بال سبة للم

 نتاج بقيم مضاعفة،  ذا    م تراكم  لما % 30-20ب ن  ت  اوح ثابتة ب سبة تنخفض الت اليف توصل من خلال ا إ   أنشك، و 
    أفضل تحكم من الكب  ة س ستفيد بالكميات ت تج ال   فالمؤسسات إذاال  اكم     نتاج ي تج عن تراكم تجر ة وخ  ة الموظف، 

  .ا   م باقتصاديات  س   ما بفعل الت اليف الوقت وانخفاض
  :وقد تم التوصل ر اضيا إ   صياغة العلاقة التالية لنموذج منح   التجر ة

  
Vt :ذا الم  اكم إ   يومنا ا   م أي (ا  الية التجر ة يمثل (. 

 المبيعات

 الزمن

 نطلاقمرحلة   

 مرحلة النمو
  مرحلة الن  

 زوالمرحلة ال
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V0 :المقارنة سنة عند التجر ة ثليم 
Ct :ا  الية الوحدية  نتاج ت لفة. 

C0 :0 للف  ة الوحدية  نتاج ت لفة. 
e :2.72= ثابت (التجر ة  معامل(  

 )أثر التجر ة(منح   ا    ة 

  
و لما تضاعف   م  ،100إ    120وحدة انخفضت الت لفة من  20وحدات إ    10نلاحظ من خلال الش ل أنھ لما أنتقل مستوى إنتاج 

،  ذه المعرفة أو ا    ة ال   تراكم ا المؤسسة مع الزمن % 30-20 نتاج سنلاحظ انخفاض ت لفة الوحدة تدر جيا ب سبة ت  اوح ب ن 
  .تجعل ا تمتلك صورة عن تطور الت اليف خلال الزمن بالتا   س ساعد ا    اختيار اس  اتيجيات مناسبة   ومية أو دفاعية

 ذا النموذج طور واستخدم  ش ل اس  اتي   قوي جدا لكن لھ شروطا، لأنھ قد تحدث  :وعواملھ التجر ة أثر استعمال شروط -2
ا   بالتا   سيفقد ... عض المتغ  ات ال   تؤثر    تراكم الت اليف وتراكم  نتاج، مثل تطورات  سعار أو  تجا ات الت  مية 

  :النموذج مصداقيتھ، إذا
ثابتا، بمع   أننا لا يجب أن نقارن سنة  سنة، و نما من   نتاج   م بقي ولو ح   المنتوج انطلاق منذ  نتاج ب  اكم تحسب التجر ة -

 .اليوم  ول الذي دخل فيھ المنتج إ   سلاسل  نتاج إ   المرحلة ال   نحن ف  ا حاليا
 .الميدانية الملاحظات من  ستخلص التجر ة منح   -
 .للمؤسسة المباشرة للرقابة ا  اضعة العناصر ت اليف عن ي تج ر ةالتج أثر -
 .الثابتة اس بعادا للآثار الت  مية بالقيم تدرس الت اليف -
 .ا  ياة دورة من  و   المراحل خلال كب  ا التجر ة أثر ي ون  -

  :عن التجر ة أثر ي تج :التجر ة أثر مصادر -3
  .التدر ب والتخصص أثر -
   .ا   م دياتاقتصا أثر -
  ).سواءا إبداع الموظف أو من التكنولوجيات ا  ديثة(التق    والتطور   بداع أثر -

  
 


