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 
تحكم ـا، و  ـدف تحليـل الب ئـة الداخليـة إ ـ   إطـار ضـمن تقـع وال ـ  المؤسسـة  شـاط ع ـ  تـؤثر ال ـ  العوامـل مختلـف الب ئـة الداخليـة  ـ 

ح ــــ  تـــرد الفعــــل لفــــرص مـــا  ــــ  نقــــاط القـــوة ال ــــ  يمكــــن أن  عتمـــد عل  ــــا و تب ـــ  المؤسســــة م    ــــا التنافســـية وتحــــافظ عل  ــــا،  معرفـــة كيــــف
  . و  ديدات الب ئة ا  ارجية، من خلال استغلال  و   أو تجنب الثانية، وما    نقاط ضعف المؤسسة ال   قد  عيق المؤسسة ومس    ا

  .عديدة من  ياتو   ل م  ما أدوات    ستخدميتم تحليل الب ئة الداخلية من جانب ن، الوظائف والموارد، و 

  المؤسسةتحليل وظائف : أولا
 : ستخدم    تحليل وظائف المؤسسة منا   وأدوات عديدة أبرز ا 

يقــوم التحليــل الــوظيفي بمعا  ــة المؤسســة ع ــ  أســاس أ  ــا مجموعــة مــن الوظــائف  ساســية، ومحاولــة معرفــة  :الــوظيفي التحليــل -1
  :نقاط القوة والضعف ف  ا اس نادا ع  

  .لمؤسسة من خلال خ    امعاي   معينة أو أ داف أو مؤشرات تضع ا ا -
  .مقارنة المؤسسة نفس ا مع المنافس ن أو مؤشرات المتوسط الصنا   إن توفرت -
  .مقارنة المؤسسة ممارسا  ا مع ممارسات المؤسسة  فضل إذا  انت المؤسسة تطمح للر ادة    السوق  -

 :و تم التحليل الوظيفي كما ي  

  قال سو  وظيفة تحليل   نتاج وظيفة تحليل

  نقاط الضعف  نقاط القوة  المعاي    نقاط الضعف  نقاط القوة  المعاي  
     المبيعات   م      نتاجية الطاقة
     السوق  من النص ب      نتاج نوعية
     المبيعات ا  غرا   التوز ع     الباطنية المقاولة معدل
     التوز ع قنوات حسب المبيعات توز ع      نتاج آجال
     الر حية ال وامش سياسة     التكنولوجيا عمر
     العلامة صورة     التج   ات عمر

     المنتجات نوعية      نتاج ت اليف
     ا  دمة نوعية      نتاج وحدات تموقع
      سعار سياسة     البيع  عد ما خدمة نوعية
     ا  ... البيع قوة  علان، فعالية الز ائن، فعالية وفاء     ا  ... الت اليف  ي لة

  المالية وظيفة تحليل  الموارد ال شر ة وظيفة تحليل

  نقاط الضعف  نقاط القوة  المعاي    نقاط الضعف  نقاط القوة  المعاي  
      المالية الموارد توفر      فراد عدد

      العاملة  موال رؤوس حساب     ال شر ة الموارد نوعية
     :مثل المالية ال سب     العمل جو

     المالية ستقلالية    -     الدوران معدل
     الذا ي التمو ل  امش  -     الغياب  سبة
     ا  زونات دوران المضافة، القيمة  -     التأط    سبة
     الر حية  -     والمراكز الوحدات ع    فراد توز ع

     الس م عائد  -     التدر  ية ال  امج
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ة  ــ  مجــال معــ ن لمــا ت ــون قــادرة ع ــ  خلــق قيمــة أك ــ  وأفضــل مــن منافســ  ا ي ــون للمؤسســة م ــ ة تنافســي :التنافســية المزايــا تحليــل -2

زة والتفوق عل  م     ذا ا  ال، والمؤسسات عموما تحاول التفوق ع   غ   ا    ا  ودة أو    السعر، إذا الم  ة التنافسية  نا ت ون مرتك

 :   أنواع   ثلاثة تنافسية البورتر مزايا المؤسسات ماي ل جمع ، وقد ع   ا  ودة أو ع   السعر

منافسـ  ا،  نـا ت ـون م    ـا التنافسـية  ـ   مـن أي أن المؤسسة تقدم منتجات للسوق بال امل بت اليف أقـل :الت اليف طر ق عن الم  ة -أ

 .السعر  قل

 قيمـة الز ـائن للشـراء، حيـث  عطـي     ذه الم  ة ت ون نوعية المنتج ومدى تم ـ ه ا  ـافز  سا ـ  : ) ختلاف( التم   طر ق عن الم  ة -ب

  .المنافسة للمنتجات  عط  ا ال   من أك   المؤسسة لمنتج

السـوق تــتحكم ف  ـا، بالتــا   يمكـن أن يمنح ــا  مـن ضــيقة شــر حة  ـ  منتجا  ــا ع ـ  المؤسســة تركــز  نـا :ال  ك ــ  طر ــق عـن الم ـ ة -ج

 .فسيةالتخصص وال  ك   ع    ذه ا  زئية الصغ  ة من السوق م  ة تنا

أ شـطة أو  تقسـيم نطلـق مـني، 1985سـنة  بـورتر قدمـھ للمؤسسـة الداخليـة  م انيـات لتحليـل نمـوذج و ـ: القيمـة سلسـلة تحليـل -3

دعـم  وأ شـطة ،) مـداد داخ ـ  أو خـار  ،  نتـاج، ال سـو ق، ا  ـدمات( تخلـق القيمـةأو عمليـة أساسـية  أ شـطة إ ـ  المؤسسـة وظـائف

ي ال ـ   سـاعد الوظــائف العمليـة ع ـ  الســ   ا  سـن وخلـق القيمــة، وتت ـون مـن الب يــة التحتيـة وعمليـة الشــراء ، أ سـاعد  ـ  خلـق القيمــة

  .للعميل المؤسسة تخلق ا ال   القيمة     شاط  ل وزن ع   التحليل ، حيث يركزوالموارد ال شر ة والتكنولوجيا

 القيمـة سلسلـة

 
أن ي ـون التحليـل عـن طر ـق البحـث عـن مصـدر  يتعـ ن المؤسسـة، وعليـھ وظـائف ع ـ  وزعـةم التنافسـية الم ـ ة مصادر حسب بورتر ت ون و 

 فضلية التنافسية عند المؤسسة     ل عنصر   دف حماي  ا و عز ز ا ودعم ا، إذا  انت لدينا  عض الوظائف لا  سا م   ائيا    خلق 

يجـــب عل  ــــا أخرج  ـــا، وتقـــوم المؤسســــة بمقارنـــات مـــع انجازا  ــــا أو  القيمـــة أو  فضـــلية التنافســـية ولا تــــتحكم ف  ـــا المؤسســـة  شــــ ل قـــوي 

  .أ داف ا أو تطور ا خلال السنوات   دف  شكيل صورة عن مدى فعالية ونجاعة سلسلة القيمة ا  اصة   ا

  المؤسسة موارد تحليل :ثانيا
معرفــة و  ،فــة مصــادر الم ــ ة التنافســية وطبيع  ــامعر و  ،نقــاط قــوة وضــعف المؤسســة بال ســبة ل ــذه المــوارد تحديــدإ ــ    ــذا التحليــل يقودنــا

لأن الموارد  لما  انـت ،  س  اتيجية والكفاءات ا  ور ة الضرور ة لاستمرار ة و قاء المؤسسة ومن خلال ا  ستطيع خلق القيمة القدرات

  تخلق القيمة، وكذلك يمكننا تحليل خاصة تلك الموارد ال  ،من  فضل أن ت ون تا عة ل او خاصة  لما  انت م مة بال سبة للمؤسسة، 

  .الموارد من تحديد الموارد ال    ستحق ا  ماية من تقليد واستحواذ المنافس ن
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 ــ  مجموعــة الوســائل الماديــة واللاماديــة ال ــ  تتــوفر عل  ــا المؤسســة مــن أجــل خلــق القيمــة، لــدينا المــوارد  : ســ  اتيجية المــواردتحليــل  -1

  : خمسة أنواع من الموارد  

  ).سمعة المؤسسة، المعرفة، براءات  خ  اع(مادية موارد لا  -موارد مادية  -تقنية  موارد -موارد مالية  -موارد  شر ة  -

  : لوارنر فالت قدم تحليلا جديدا يقسم ع   أساسھ الموارد إ   ressource base view (RBV)مقال  ظ ر    أواسط الثمان ناتلكن 

  .المؤسسات ميع   متاحةموارد عادية  -

تنافســــية  م ــــ ةعنــــد المنافســــ ن،  ســــمح ل ــــا بإ شــــاء  ــــ  جميــــع المــــوارد المعقــــدة والمتجــــذرة  ــــ  المؤسســــة غ ــــ  الموجــــودة  :مــــوارد إســــ  اتيجية -

  .أو استدام  ا وتضمن استمرار   ا

  .إذا  عت   امتلاك المؤسسة لموارد اس  اتيجية نقطة قوة ل ا

 ــ  مجموعــة   شــطة والعمليــات ال ــ   ســتعمل مــن خلال ــا  الم ــاراتو ، الم ــارات+ المــوارد = القــدرات  : ســ  اتيجية قــدراتالتحليــل  -2

  .الموارد

  ـا تمكننـا مـن الموارد الضرور ة والم ارات الدنيا ال   تمكن المؤسسة من الـدخول لقطـاع معـ ن  سـ   بالقـدرات الـدنيا أو قـدرات العتبـة لأ

، إذا  عت   امتلاك فسية  س   بالقدرات  س  اتيجيةالم ارات ال   تمكن المؤسسة من اك ساب م  ة تناأما الموارد و ، تخطي عتبة القطاع

  .المؤسسة أيضا لقدرات اس  اتيجية نقطة قوة ل ا

عقـدة والعمليـات الم   شـطة تمثـل  ـ  مجمـوعوتHamel & Prahalad مـن   ـل اإل  ـ نبـھ ا  ور ـة الكفـاءات :ا  ور ـة الكفـاءات ليـلتح -3

ال   تتحكم ف  ا المؤسسة  ش ل قوي وجما  ،  ل ا مجتمعة  ش ل لنا  الفردية وا  ماعية ال   تضم تراكم التجارب والمعارف، والم ارات

  ).شرط أسا   (المنافس ن  قبل من تقليد ا أو نقل ا يصعب تنافسية م  ة بناء أجل من موارد ا المؤسسة   ا كفاءة محور ة  ستخدم

  الت امل التنظي   الفر د+ الم ارات + الموارد  س  اتيجية = الكفاءات ا  ور ة :    المعادلة التاليةيمكن وضع ا 
شــ ل جــو ر و ُ ، ؤسســة م ــ ة تنافســية مســتدامةلمُ عطــي ا الكفــاءات ا  ور ــة ل ســت مجــرد قــدرات، بــل  ــ  القــدرات  ك ــ  تم ــً ا ال ــ إذا 

 .المؤسسة لكفاءات محور ة نقطة قوة، إذا  ش ل امتلاك  و   ا  س  اتيجية
 ــذا  حســب، VRIOنمــوذج يــتم التمي ــ  بــ ن المــوارد العاديــة والمــوارد  ســ  اتيجية باســتخدام :  ســ  اتيجية القــدراتالمــوارد و تقيــيم  -4

مـة نـادرة غ ـ  قابلـة للتقليــد قي والتنظـيم، صـارت ذ القيمـة، النــدرة، القابليـة للتقليـد،:  ـذه العناصـر  ر عـة وردالنمـوذج إذا تـوفرت  ـ  المـ
  .إس  اتي   موردبمثابة  و التا   يمكننا أن  عت  ه يمكننا من  ستفادة منھ،إطار تنظي   مع ن و وذ

 لأ  مـا ا  ور ـة والكفـاءات القـدرات ع ـ  يُطبـق أصـبح  سـ  اتيجية،  دارة تطـور  مـعورغم أن  ذا النموذج صمم لتقيـيم المـوارد، إلا أنـھ 

م ا  ور ـة الكفـاءات، و الم ـارات مـع لمـواردل دمـج    القدرات، لأن الموارد ع   ان عتمد  ال ـ   سـ  اتيجية القـدرات مـن مسـتوى   أـع   تُقـيَّ

 :ع    ذا  ساس يمكننا طرح  سئلة التالية .المؤسسة تُم  

  Organization   التنظيم  Imitability   للتقليد القابلية  Rarity  الندرة  Value   القيمة
 مـع بالتجـاوب القـدرات  ـذه  سـمح  ـل -

 للنجاح؟ أساسية عوامل

 معينة؟ فرصة باغتنام  سمح  ل -

  خطر؟ أو   ديد بتفادي  سمح  ل -

 ال ــ  الوحيــدة  ــ  المؤسســة  ــل -

 القدرة؟  ذه تمتلك

 تتـوفر الـذين المنافسـ ن عـدد كـم -

  القدرة؟  ذه لد  م

 للتقليد؟ قابلة غ   قدرة     ل -

 تقليـــد ا محاولـــة ســـي لف  ـــل -

  جدا؟ كب  ة ت لفة المنافس ن

 يمكـن معـ ن تنظـيم  نـاك  ـل -

  ـذه مـن المث ـ   سـتفادة مـن

 القدرة؟
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  الب ئة الداخلية تحليل خلاصة :ثالثا

نقاط الضعف    الب ئة  عد تطبيق من  ية التحليل المناسبة أو  ل المنا   مع  عض ا، سنصل    ال  اية إ   تقييم إجما   لنقاط القوة و 

 ا  ور ـة، الكفـاءاتمـن  إل  ـا  شـارة سـبق ال ـ  عـن  ـل العوامـل بإعداد قائمة أو م  ص القيام الداخلية،  ستطيع المؤسسة من خلالھ

 :التنافسية، وتحديد م امن القوة والضعف    المؤسسة حيث  فضلية سلسلة القيمة ومصادر وظائف  س  اتيجية، القدرات

 .حده ع   نقطة  ل لتقييم سلما المؤسسة عتض -

 .تقيي   جدول     الداخلية إم انيا  ا ال  اية    ت  ص -

  .ا  ارجية ب ئ  ا مم  ات ومع  س  اتيجية رؤ   ا مع  م انيات تقارن  -

 SWOTTOWS 
و ســتطيع ت  ــيص مــا لــدى المؤسســة  ــ   ــذه  SWOTفوفة مصــ عــد إ  ــاء التحليــل الــداخ   إضــافة إ ــ  التحليــل ا  ــار  ، نصــل إ ــ  أ عــاد 

  : عدين إيجا ي وسل   يضمان قائمة نقاط القوة والفرص مع نقاط الضعف وال  ديدات كما  و مو      ا  دول التا   ،  عاد

 سل   إيجا ي  

  نقاط الضعف Weaknesses  نقاط القوة Strengths  الب ئة الداخلية

  ال  ديدات Threats  الفرص Opportunities  الب ئة ا  ارجية

 عطينــــا صـــــورة مكتملــــة بال ســــبة للمؤسســـــة مــــن ناحيـــــة نقــــاط القـــــوة البي تــــ ن الداخليــــة وا  ارجيـــــة يمكــــن ا  ــــروج بخلاصـــــة مــــن تحليـــــل 

أن والضعف ومن ناحية الفرص وال  ديدات، إذا ي ون جزء م م جدا من التحليل  س  اتي   قد اكتمل و ستطيع المؤسسـة ع ـ  ضـوئھ 

  :كما  و مو      ا  دول التا   TOWS   مصفوفة تب    س  اتيجيات المناسبة 

  
  الب ئة الداخلية

  نقاط الضعف  نقاط القوة

ص
الفر

ب ئــــة جيــــدة ت ــــيح ل ــــا فــــرص، و ــــ  نفــــس الوقــــت لــــد  ا   

إسـ  اتيجية نقاط قوة، لذا ين   أن ت ب   المؤسسة 

  السوق  من ةحص أك   ع   ل  صول    ومية

ب ئــة ت ــيح ل ــا فــرص، لكــن لــد  ا نقــاط ضــعف،  نــا  فضــل 

، حيـــث يجــــب إســـ  اتيجية  نتظـــارتوظــــف  للمؤسســـة أن

  .الفرص من للاستفادة الضعف أولا نقاط معا  ة

ت
ال  ديدا

  

 نــــا المؤسســــة ت شــــط  ــــ  ســــوق ف  ــــا   ديــــدات، لك  ــــا 

لتفــــادي  تملــــك نقــــاط القــــوة، لــــذا يجــــب أن توظف ــــا

ود الفــــــــــرص، و ســــــــــ  اتيجية لعــــــــــدم وجــــــــــ ال  ديــــــــــدات

  الدفاعية  س  اتيجية   ة المناسب

 نا يوجد   ديدات    الب ئة ا  ارجية ونقاط ضـعف داخليـا 

إســـــــ  اتيجية إعـــــــادة  نـــــــا يق ـــــــ ح البـــــــاحثون ع ـــــــ  المؤسســـــــة 

أي تتوجھ إ   مجال  شاط ثا ي يمكـن أن تطـور فيـھ  التموقع

  مر ف  انقاط قوة و ش ل ل ا فرصة يمكن أن  س ث

  

 


