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  مف وم الب ئة ا  ارجية: أولا

ناصر إ   جميع العوامل والعالعامة  ا  ارجية الب ئة ش    ، حيثعلاقة تبادلية  ل م ونات الب ئة    فراغ بل    ع  المؤسسة لا ت شط 
 ذه الب ئة العوامل السياسية،  قتصادية،  جتماعية، التكنولوجية،   شمل. ولكن لا يمكن التحكم   ا، ال   تؤثر ع   أداء المؤسسة

،  ذه العوامل يمكن أن تخلق فرصًا أو   ديدات  PESTEL أو PEST إطار ضمن عادة تحليل ا يتم ال   العناصر و    البي ية، والقانونية
  .وقرارا  االمستقبلية تؤثر ع   اس  اتيجيات المنظمة 

  لب ئة ا  ارجيةمكونات ا: ثانيا
عد من المـؤثرات الرئ سـية ال ـ   شـ ل الب ئـة ا  ارجيـة لمنظمـات  عمـال، حيـث  سـا م  شـ ل مباشـر  ـ  خلـق   :العوامل  قتصادية -1

  فيمـا ي ـ. فرص أو   ديدات تتطلب من المدير ن  س  اتيجي ن دراس  ا وتضمي  ا    صياغة اس  اتيجيا  م لتحقيـق النجـاح و سـتمرار ة
 : أ م العوامل  قتصادية وأثر ا ع    س  اتيجيات المؤسسية

 . عكس إجما   الناتج القومي القيمة السنو ة ال لية للسلع وا  دمات المنتجة     قتصاد :إجما   الناتج القومي -أ
ات الشــر ات، ممــا   ــ ع الشــر ات يــؤدي إ ــ  تحســ ن متوســط دخــل الفــرد وز ــادة الطلــب ع ــ  منتجــ : النمــو الثابــت  ــ  النــاتج القــومي -

 .القائمة ع   التوسع و فتح ا  ال لفرص جديدة
يؤدي إ   تراجع دخل  فراد وانخفـاض النفقـات، ممـا يض ـد مـن ضـغوط المنافسـة و خلـق ب ئـة قـد   ـ ع ع ـ   : انخفاض الناتج القومي -

 .حروب  سعار، و و ما يمثل   ديدًا للعديد من  عمال
 . ش ل مباشر ع     م الطلب    السوق ) سواء  انت قص  ة أو طو لة  جل(تؤثر معدلات الفائدة  :فائدةمعدلات ال -ب

والســـلع )  ـاـلملا س والغــذاء(  ــ ع ع ــ   ق ــ اض و ســ ثمار، ممــا يز ــد الطلــب ع ــ  الســلع  ســ  لاكية  : انخفــاض معــدلات الفائــدة -
 .ما يخلق فرصًا للنمو، )مثل السيارات و ج زة الم  لية(المعمرة 

يمثل   ديدًا خاصة للصناعات ال    عتمد ع   التمو ل طو ل  جل، حيث ي س ب    رفع ت اليف  ق  اض،  : ارتفاع معدلات الفائدة -
 .مما قد يث   الشر ات عن التوسع و س ثمار

الـذي يـؤثر سـلبًا ع ـ  ت ـاليف  نتـاج و خلـق تحـديات الت  م  و الز ادة المستمرة  ـ  أسـعار السـلع وا  ـدمات، و  :معدلات الت  م -ج
 .   السوق 

يؤدي إ   ارتفاع ت اليف المدخلات مثل  جـور والمـواد ا  ـام، ممـا يز ـد مـن ت لفـة المنتجـات ال  ائيـة و قلـل مـن القـدرة  : الت  م المرتفع -
 .من  نكماش أو الكسادالشرائية لدى المس  لك ن، مما  عيق خطط التوسع و قود  قتصاد إ   حالة 

يمكن أن يمثل فرصة للشر ات للنفقات الرأسمالية و ستحواذ، ولكن قد  ستفيد  عـض الشـر ات مثـل شـر ات  : الت  م المنخفض -
 .النفط خلال ف  ات الت  م المرتفع من ز ادة أسعار الطاقة

 .ر ات     سواق الدوليةتؤثر معدلات الصرف ع   القدرة التنافسية للش : أسعار صرف العملات -د
قـــد يُضـــعف القـــدرة التنافســـية للمنتجـــات الوطنيـــة  ـــ   ســـواق ا  ارجيـــة و ز ـــد مـــن إقبـــال المســـ  لك ن  : ارتفـــاع ســـعر العملـــة ا  ليـــة -

 .ا  لي ن ع   المنتجات  جن ية  رخص  س يًا، مما يمثل   ديدًا للشر ات الوطنية
ثـل فرصـة لز ـادة تنافسـية الشـر ات ا  ليـة  ـ   سـواق العالميـة، ممـا  عـزز الصـادرات و قـوي الم ـ ان يم : انخفاض سعر العملة ا  ليـة -

 .التجاري 
 :عوامل اقتصادية إضافية مؤثرة -ه
 .تؤثر ع   القوة الشرائية وتحدد سلوك المس  لك ن     نفاق :معدلات البطالة -
 .وأسعار الفائدة، مما يؤثر ع    س ثمارات والنمو  قتصاديتلعب دورًا    إدارة الت  م  :السياسات النقدية -
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تـــؤثر  ـــ  اســـ  اتيجيات الســـوق والتوز ـــع، حيـــث يمكــن للشـــر ات تطـــو ر منتجـــات وخـــدمات تتما ـــ   مـــع  :اتجا ـــات  ســـ  لاك و دخـــار -
 .احتياجات المس  لك ن بناءً ع    ذه  تجا ات

 الة  قتصادية وتـؤثر ع ـ  ثقـة المسـ ثمر ن، ممـا يـنعكس ع ـ  تـوفر رأس المـال للمشـار ع  عكس ا ): البورصة(اتجا ات سوق  س م  -
  .ا  ديدة

 عت ــ  مــن المتغ ــ ات ا  ارجيــة ال امــة ال ــ  تــؤثر ع ــ  اســ  اتيجيات المنظمــات، حيــث  شــمل مجموعــة  :العوامــل  جتماعيــة والثقافيــة -2
فيمـا . و ـذه العوامـل تخلـق فرصًـا وتفـرض   ديـدات ع ـ  الشـر ات.  سـود  ـ  ا  تمـعواسعة من القـيم، و تجا ـات، وأنمـاط ا  يـاة ال ـ  

 : ي   أبرز  ذه العوامل وتأث  ا  ا ا  تملة
تــؤثر  ــذه .  عكــس القــيم و تجا ــات  جتماعيــة مــا يــراه ا  تمــع مقبــولاً أو غ ــ  مقبــول : التغ ــ ات  ــ  القــيم و تجا ــات  جتماعيــة -أ

 .لب ع   منتجات وخدمات محددة، مثل  قبال ع   المنتجات ال  ية أو الصديقة للب ئةالتغ  ات ع   الط
ز ادة   تمام بال  ة والرشاقة سا م    نجاح شر ات المنتجات الغذائية ال  ية واللياقة البدنية،    ح ن تأثرت سلبًا شر ات : مثال

 .التبغ و طعمة الغنية بالد ون 
أدى تزايـــد مشــاركة المــرأة  ــ  ســوق العمــل إ ــ  طلـــب م  ايــد ع ــ   عــض المنتجــات وا  ــدمات ال ــ  تـــوفر : العمــل خــروج المــرأة إ ــ  ســوق  -ب

 .وال    ساعد    إدارة شؤون الم  ل )  الغسالات وأفران الميكروو ف(الوقت، مثل الوجبات السر عة و ج زة الم  لية 
 .ستفادة وتحقيق أر اح كب  ةالمنظمات ال   استجابت ل ذا التحول السر ع استطاعت   

 ــ   عــض الــدول، أدى توجـھ ا   ومــات لز ــادة عــدد أيـام العطــلات إ ــ  تزايــد الطلـب ع ــ  خــدمات مثــل : ز ـادة أيــام العطــلات و جــازات -ج
 .المطاعم، والفنادق، وشر ات السياحة والط  ان الداخ  

السياحة، حيث يمك  ـا تقـديم خـدمات جديـدة  سـ  دف  فـراد الـذين  ش ل  ذا فرصة كب  ة للمنظمات ال   تخدم احتياجات ال  فيھ و 
 .يقضون عطلا  م محليًا

يــؤثر ال  كيــب العمــري  شــ ل كب ــ  ع ــ  الطلــب، حيــث تختلــف احتياجــات الشــباب عــن احتياجــات  طفــال : ال  كيــب العمــري للســ ان -د
 .وكبار السن

مـــن الطلـــب ع ـــ  المنتجـــات وا  ـــدمات ال ـــ ية، مثـــل المس شـــفيات، ومرافـــق  ز ـــادة  ســـبة كبـــار الســـن، خاصـــة  ـــ  الـــدول المتقدمـــة، يز ـــد
 .الرعاية ال  ية، والفنادق ال  ية

 شــ ل التقاليــد مناســـبة للاســ ثمار؛ حيــث  شـــ د المناســبات  جتماعيــة مثـــل  عيــاد الوطنيــة والدي يـــة : التقاليــد والقــيم ا  تمعيـــة -ه
 .ب مع  ذه المناسبات مثل الملا س و لعاب والمواد الغذائيةإقبالاً مرتفعًا ع   المنتجات ال   ت ناس

 .الشر ات ال   تقدم منتجات ترتبط   ذه المناسبات ت ون أك   قدرة ع    ستفادة من ارتفاع الطلب الموس  
زادت فـــرص ا  صـــول ع ـــ   يـــؤثر التعلـــيم ع ـــ  القـــوة الشـــرائية؛ ف لمـــا ارتفـــع المســـتوى التعلي ـــ : التعلـــيم وارتفـــاع المســـتوى التعلي ـــ  -و

 .وظائف بأجور أع  ، مما يؤدي إ   ز ادة  نفاق
كما يؤثر التعليم ع   توقعات المس  لك ن من حيث جودة المنتجات وشروط العمل    المنظمـات، ممـا يضـع ضـغطًا ع ـ  الشـر ات للال ـ ام 

 .با  ودة وتلبية التوقعات العالية
الز ـادة . تـؤثر معـدلات النمـو السـ ا ي ع ـ  ز ـادة الطلـب  ـ  العديـد مـن القطاعـات: يك ـ  للسـ انمعدلات النمـو السـ ا ي والتوز ـع ال  -ل

 .الس انية تخلق فرصًا لمنت   السلع  ساسية
 ســــاعد  ــــ  توجيــــھ اســــ  اتيجيات الشــــر ات نحــــو شــــرائح عمر ــــة معينــــة، مثــــل ) مثــــل  ســــبة الشــــباب مقابــــل كبــــار الســــن(ال  كيـــب الســــ ا ي 
 .بمنتجات عصر ة أو كبار السن بمنتجات الرعاية ال  يةاس  داف الشباب 

عوامـــل مثـــل اتجا ـــات معـــدلات الطـــلاق، تـــأخ   الـــزواج، ال  ـــرة، التوجـــھ نحـــو قضـــاء وقـــت : العوامـــل الثقافيـــة و جتماعيـــة  خـــرى  -ر
 .الفراغ، والنظرة إ   القيم و خلاق  ساسية    ا  تمع تؤثر ع   احتياجات المس  لك ن
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،  تجاه الم  ايد نحو وقت الفراغ وحماية الب ئة خلق فرصًا للمنتجات وا  ـدمات ال ـ    ـتم بالاسـتدامة وال  فيـھ، ب نمـا  شـ ل نظـرة مثلاً 
 .ا  تمع للعمل و نتماء إ   منظمات  عمال فرصة للتفاعل  جتما   للمؤسسات

لمنظمــــات  ــــ   ســــتجابة  شــــ ل أفضــــل لاحتياجــــات الســــوق، وضــــبط  شــــ ل عــــام، متا عــــة  ــــذه العوامــــل  جتماعيــــة والثقافيــــة  ســــاعد ا
 .اس  اتيجيا  ا للاستفادة من الفرص وتجنب ال  ديدات ا  تملة

عد العوامـل السياسـية والقانونيـة مـن العناصـر  ساسـية  ـ  التحليـل  سـ  اتي   للب ئـة ا  ارجيـة،   :العوامل السياسية والقانونية -3
و شـــــمل  ـــــذه العوامـــــل الـــــنظم ال شـــــر عية والقـــــوان ن . القـــــانو ي والسيا ـــــ   الـــــذي يجـــــب أن تل ـــــ م بـــــھ الشـــــر اتحيـــــث تحـــــدد إطـــــار العمـــــل 

وتلعب دورًا كب ً ا    تحديد مدى حر ة الشركة    ممارسة أ شط  ا . ا   ومية، و ستقرار السيا   ، والنظام السيا    السائد    الدولة
 :م  ا رئ سية محاور  عدة ع   العوامل  ذه كزتر . وتأث   ا ع   الب ئة ال    عمل ف  ا

أو  "GATT" يجب ع   الشركة متا عة القرارات ا  اصة بحر ة التجارة والتكتلات العالمية، مثل اتفاقية :السياسات التجار ة والدولية -أ
 .غ   ا من  تفاقيات الدولية ال   تؤثر ع   حركة السلع وا  دمات

 شـــ ل السياســـات الضـــر  ية وأســـس تحديـــد ا  ـــد  د ـــى للأجـــور جـــزءًا مـــن الت ـــاليف ال ـــ  تتحمل ـــا  :سياســـات الضـــرائب و جـــور  -ب
 .لذا، يجب ع   الشركة مواكبة أي  غي  ات     ذه ا  الات. الشر ات، مما يؤثر ع   ر حي  ا

اعات ا  يو ة، و ذا قد يؤثر ع   مرونة     عض ا  الات، تتدخل الدولة    سياسات ال سع  ، خاصةً    القط :ال سع   ودور الدولة -ج
 .الشركة    تحديد أسعار ا

نظرًا ل  ايد   تمام العال   بالاسـتدامة، تل ـ م الشـر ات بتطبيـق معـاي   الب ئـة ال ـ  تفرضـ ا الدولـة، مثـل قـوان ن  :ال شر عات البي ية -د
 . عات نبعاثات والنفايات، ما يتطلب مراعاة ت اليف  ل  ام   ذه ال شر 

 عت ـ   سـتقرار السيا ـ   ضـرورً ا لاسـتمرار  عمـال بـدون انقطـاع؛ إذ يمكـن أن  شـ ل  زمـات  : ستقرار السيا    و مـن الـداخ   -ه
 .السياسية أو  منية   ديدًا مباشرًا للشر ات العاملة    الدولة، مما  ستد   رصد مستمر لمستوى  من و ستقرار الداخ  

قـد تخلـق  ـذه . نظـرًا لل ـ ابط العـال  ، فـإن العلاقـات السياسـية بـ ن الـدول تـؤثر ع ـ  الشـر ات متعـددة ا   سـيات :ت الدوليـةالعلاقا -و
 .العلاقات فرصًا للشر ات للتوسع    أسواق جديدة، أو قد تفرض تحديات ن يجةً للقيود أو التوترات الدولية

 شـــمل القـــوان ن مجـــالات عديـــدة مثـــل قـــوان ن حمايـــة الب ئـــة، قـــوان ن العمـــل، قــــوان ن  :تـــأث   القـــوان ن ع ـــ  فـــرص النمـــو والمنافســـة -ل
وتمثــل  ــذه القــوان ن إمــا فرصًــا للتوســع إذا  انــت مرنــة وتــدعم  ســ ثمار، أو قيــودًا قــد تحــد مــن .  ســ ثمار، وقــوان ن  ســت  اد والتصــدير

 .مرونة الشركة
ة، تحتاج الشر ات إ   متا عة مستمرة للتغي ـ ات السياسـية وال شـر عية، ممـا  سـمح ل ـا لضمان توافق  س  اتيجيات مع الب ئة ا  ارجي

 .بتعديل خطط ا مسبقًا و ستفادة من أي فرص جديدة قد تظ ر

تقنيـات ُ عَدُّ العوامل التكنولوجية جزءًا أساسيًا من الب ئة ال    عمل ف  ـا المؤسسـات، حيـث  شـ   إ ـ   افـة ال :العوامل التكنولوجية -4
إن ف م  ذه العوامل ُ ساعد المؤسسات ع   تحديد الفرص المتاحة والتحديات . و ساليب المستخدمة    تحو ل المدخلات إ   مخرجات

ُ عت ـــ  التحليـــل ا  يـــد ل ـــذه العوامـــل أمـــرًا ضـــرورً ا لتطـــو ر اســـ  اتيجيات فعالـــة  عـــزز مـــن القـــدرة التنافســـية . ال ـــ  قـــد تواج  ـــا  ـــ  الســـوق 
 .ةللمؤسس

 :العناصر  ساسية ال   يجب ع   المؤسسات متا ع  ا    الب ئة التكنولوجية
. يجـب ع ـ  المؤسسـات متا عـة التغ ـ ات السـر عة  ـ  التكنولوجيـا، وال ـ  قـد تـؤثر ع ـ  طر قـة عمل ـا ومنتجا  ـا :التغ ـ ات التكنولوجيـة -أ

لـذلك، مـن الم ـم أن ت ـون المؤسسـة .  ـ  اختفـاء  عـض المنتجـات القديمـةفمثلاً،    الصناعات  لك  ونية، قـد تـؤدي التطـورات ا  ديـدة إ
 .ع   دراية بآخر  بت ارات لضمان عدم تقادم منتجا  ا

. من الضروري أن تتعرف المؤسسة ع    بت ارات التكنولوجية ا  ديدة وكيف يمكن أن تؤثر ع ـ  عمليا  ـا : بت ارات و خ  اعات -ب
 .للاستفادة من  ذه  بت ارات لتحس ن  نتاجية وتقديم منتجات جديدةيجب أن تبحث عن طرق 
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يجـب ع ـ  المؤسسـات أن ت ـون واعيـة بمسـتوى إنفاق ـا ع ـ  البحـث والتطـو ر، حيـث ُ عت ـ   سـ ثمار  : س ثمار  ـ  البحـث والتطـو ر -ج
ات    البحث والتطو ر، زادت الفرص لإنتـاج منتجـات جديـدة  لما زادت  س ثمار .     ذا ا  ال مؤشرًا ع   قدرة المؤسسة ع    بت ار

 .وتطو ر عمليات أك   كفاءة
إن اســتخدام التقنيــات . يجــب ع ــ  المؤسســة ف ــم كيــف تــؤثر التكنولوجيــا ع ــ  عمليا  ــا  نتاجيــة :تــأث   التكنولوجيــا ع ــ  العمليــات -د

 .من الكفاءة و قلل الت اليفا  ديثة، مثل الرو وتات أو الذ اء  صطنا  ، يمكن أن يحسن 
ت ــيح . مــن الم ــم أن ت ــون المؤسســة ع ــ  درايــة بكيفيــة اســتخدام التكنولوجيــا  ــ  اســ  اتيجيات ال ســو ق :أســاليب ال ســو ق الرقميــة -ه

 .وسائل التواصل  جتما   وال سو ق الرق   فرصًا جديدة للتفاعل مع العملاء وز ادة الو   بالعلامة التجار ة
يجب ع   المؤسسـات أن تـدرك ا  ـاطر المرتبطـة بـالتغ  ات التكنولوجيـة، مثـل ال  مـات السـي  انية أو فقـدان  :طر التكنولوجيةا  ا -و

 .من الضروري وضع خطط للتعامل مع  ذه ا  اطر لضمان استمرار ة العمل. البيانات
 ـذا . تعرف ع   الفرص ا  ديدة والتحديات ال   تواج  امن خلال متا عة  ذه العناصر    الب ئة التكنولوجية، يمكن للمؤسسات أن ت

  .الف م يمك  ا من تطو ر اس  اتيجيات فعالة  سمح ل ا بالتكيف مع التغ  ات السر عة    السوق وتحقيق النجاح المستدام
 ية ال   قد تؤثر ع   عمليات وأداء العوامل  ي ولوجية، أو البي ية،  ش   إ   جميع المتغ  ات الطبيعية والبي :لوجيةيكو العوامل    -5

،  شمل العوامل  ي ولوجية العناصر ال   ترتبط بالتغ  ات المناخية، مستو ات التلوث، توافر الموارد PESTEL    تحليل. المنظمة
 .الطبيعية، والممارسات البي ية المستدامة

ائح البي ية، وتجنب العقو ات، وتحقيق م  ة تنافسية من خلال تطبيق   تم المؤسسات بالعوامل البي ية لعدة أسباب، م  ا  ل  ام باللو 
وتؤثر التغ  ات المناخية، ع   س يل المثال، ع   مختلف القطاعات . ممارسات صديقة للب ئة تجذب العملاء الذين   تمون بالاستدامة

 .من خلال خلق احتياجات جديدة للتكيف وتقليل البصمة الكر ونية
 :ي ولوجية شمل العوامل   

مثل التأث  ات المباشرة لارتفاع درجات ا  رارة وال   قد تؤثر ع   القطاعات ال    عتمد ع   استقرار المناخ، مثل  :التغ   المنا   -أ
 .الزراعة

افر الموارد الطبيعية - ب يف وتقليل  وامش الموارد مثل المياه والمعادن والطاقة    عوامل حاسمة قد تؤدي ندر  ا إ   ز ادة الت ال :تو
 .الر ح

 عض  سواق تفرض قيوداً صارمة ع   انبعاثات الكر ون واستخدام المواد ا  طرة، مما يتطلب من  :القوان ن البي ية وال شر عات -ج
 .الشر ات تكييف عمليا  ا

قليل مستو ات التلوث، مما يؤثر ع    ذه العوامل تتضمن كيفية إدارة الشر ات لنفايا  ا وكيفية ت :مستوى التلوث و دارة النفايات -د
 .سمع  ا وع   الت اليف

قد ت ون  ناك فرص للابت ار    مجالات الطاقة المتجددة وتقنيات ا  فاظ ع   الموارد، حيث تميل  :  تمام بالاستدامة البي ية -ه
 . سواق لدعم الشر ات ال   ت ب   ممارسات مستدامة

 ساعد المؤسسات    ف م ا  اطر والفرص المتعلقة بالب ئة ا  يطة، والتكيف مع ا لتحقيق نجاح تحليل العوامل البي ية يمكن أن 
 .طو ل  مد

  تحليل الب ئة ا  ارجية: ثالثا
إ   مساعدة المؤسسات    تحديد وف م العوامل ا  ارجية ال   قد   دف تحليل الب ئة ا  ارجية  :ال دف من تحليل الب ئة ا  ارجية -1

 :و س م  ذا التحليل    تحقيق   داف التالية.    اس  اتيجيا  ا وأدا  ا    المستقبلتؤثر ع
، كما و ستفادة م  ا ساعد تحليل الب ئة ا  ارجية    رصد وتقييم الفرص ال   يمكن استغلال ا  :اك شاف الفرص وال  ديدات -أ

 .سسة ساعد    تحديد ال  ديدات ال   قد تؤثر سلبًا ع    شاط المؤ 
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يزود  ذا التحليل المؤسسة بمعلومات  امة لصياغة اس  اتيجيا  ا المستقبلية واتخاذ  :التخطيط  س  اتي   واتخاذ القرارات - ب
 .القرارات  س  اتيجية، من خلال تقييم تأث   العوامل ا  ارجية ع   المنظمة

مؤسسة الت بؤ بالاتجا ات المستقبلية، مما  ساعد     ستجابة ي يح تحليل الب ئة ا  ارجية لل :تحديد  تجا ات المستقبلية -ج
 .للتغ  ات المستقبلية وتكييف  س  اتيجيات وفقًا ل ذه التغ  ات

 عزز التحليل القدرة ع   التكيف مع التغ  ات    الب ئة ا  ارجية، مما يدعم استدامة المنظمة وقدر  ا  :تحس ن التكيف والمرونة -د
 .زد ار    ب ئة متغ  ةع   النمو و  

 :تتمثل خطوات تحليل الب ئة ا  ارجية    ما ي   :خطوات تحليل الب ئة ا  ارجية -2
تبدأ عملية التحليل بتحديد العوامل ا  ارجية ال   قد تؤثر ع   المنظمة، سـواءً  شـ ل إيجـا ي  :تحديد العوامل البي ية ذات   مية -أ

تصــاد الك ــ ، التغ ــ ات التكنولوجيــة، الســياقات السياســية، العوامــل  جتماعيــة، الب ئــة القانونيــة، و شــمل  ــذه العوامــل  ق. أو ســل  
 .والمتغ  ات البي ية

 عـــد تحديـــد العوامـــل البي يـــة، يجـــب جمـــع المعلومـــات مـــن مصـــادر موثوقـــة، مثـــل  حصـــاءات الوطنيـــة،  :جمـــع المعلومـــات والبيانـــات -ب
 .، والدراسات   اديمية، مع  ستفادة من مصادر متنوعة لضمان شمولية التحليلوالتقار ر الصناعية، وأبحاث السوق 

 أـداة منظمـة لتحليـل  ـل عنصـر بي ـ  ع ـ    PESTEL ـ   ـذه ا  طـوة يـتم تطبيـق نمـوذج : PESTEL  تحليل العوامـل باسـتخدام إطـار -ج
 :حدة

 .ضر  ية، والعلاقات الدولية ال   قد تؤثر ع   العملياتتتضمن تحليل القوان ن ا   ومية، السياسات ال :العوامل السياسية -
يـتم دراسـة الوضـع  قتصـادي العـام مثـل الت ـ م، أسـعار الفائـدة، ومسـتوى البطالـة لمعرفـة مـدى تأث   ـا ع ـ   :العوامـل  قتصـادية -

 . عمال
 .لعوامل الثقافية ال   قد تؤثر ع   الطلبت ناول التغ  ات    أذواق المس  لك ن، الديموغرافيا، وا :العوامل  جتماعية -
 .يتم استكشاف  بت ارات التكنولوجية ا  ديدة ومدى إم انية دمج ا      شطة ا  الية :العوامل التكنولوجية -
 . شمل الظروف البي ية والمناخية وتوج ات  ستدامة ال   قد تؤثر ع   العمليات :العوامل البي ية -
يتم النظر    ال شر عات ذات الصلة  سلامة المنتجات، حماية المس  لك، وحقوق الملكية الفكر ة ال   قد تؤثر ع    :يةالعوامل القانون -

 .ال شاطات
، يــتم إجــراء توقعــات حــول التغ ــ ات المســتقبلية  ــ  PESTEL  بنــاءً ع ــ  نتــائج نمــوذج :الت بــؤ بــالتغ  ات المســتقبلية  ــ  العوامــل البي يــة -د

يــتم اسـتخدام طــرق كميـة ونوعيــة  ـ   ــذه التوقعـات، وتحديــد مـا إذا  انــت التغ ـ ات س شــ ل . وأثر ــا ا  تمـل ع ــ  المنظمـة  ـذه العوامـل
 .فرصاً للنمو أم   ديدات يجب التحوط ل ا

للمنظمـة وتحليل الت بؤات، يـتم تحديـد قائمـة بـالفرص ال ـ  يمكـن  PESTEL  عد تطبيق نموذج :تحديد الفرص وال  ديدات ا  تملة -ه
  .استغلال ا، وأيضاً ال  ديدات ال   قد تحتاج إ   اس  اتيجيات للتقليل من تأث   ا

بمع ــــ  أي ظــــروف أو اتجا ــــات خارجيــــة ذات أثــــر  و ــــ  العوامـــل ا  ارجيــــة ال ــــ  تصــــب  ــــ  مصــــ  ة المنظمــــة، :Opportunities الفــــرص -
و النمو  تحليل الب ئة ا  ارجية للمنظمة  عض الفرص لتحقيق  ر احقد ي تج أحياناً عن . والنمو إيجا ي مكنت أو تمكن فرصة للتطور 

  .للشركة
قـد تـؤثر  شـ ل سـل   ع ـ  أداء ومسـتقبل المنظمـة، و ـ   و قصد   ا الظروف أو  تجا ات ا  ارجية ال   أثـرت أو :Threatsال  ديدات  -

المنظمــة وأدا  ــا  ة ا  ارجيــة قــد ي ــتج ع  ــا   ديــدات تــؤثر ع ــ وضــرر، كمــا أن أي  غي ــ ات ت شــأ  ــ  الب ئــ عامــل م ــدد أو قــد  ســ ب خســارة
  . ش ل مباشر

أخ ــ اً، يــتم دمــج النتــائج المستخلصــة مــن التحليــل البي ــ   ــ  وضــع  ســ  اتيجيات  : ســ  اتي   ختيــار ج نتــائج التحليــل  ــ  عمليــة   دمــ -و
 .المناسبة ال    ستفيد من الفرص وتواجھ ال  ديدات  ش ل فعال

 


