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  

 
ذا  انــت بدايــة تطبيــق الفكــر  ســ  اتي    ــ  المؤسســة  عــد نجاحــھ عســكر ا  ــ  ا  ــرب العالميــة الثانيــة و الضــبط  ــ  بدايــة ا  مســ نات، وازد ــر  ــ

و ـــ  كمــــا  ســــ   بثلاثي يـــات ا  ــــد، حيــــث طبــــق  1973- 1945 الفكـــر مجســــدا  ــــ  التخطـــيط  ســــ  اتي   وا  طــــط  ســـ  اتيجية مــــا بــــ ن ســــنوات
التخطــــيط  ســــ  اتي    شــــ ل مكثــــف  ــــ  تلــــك الف ــــ ة نظــــرا لــــدخول أورو ــــا  ــــ  مرحلــــة  عمــــار  عــــد ا  ــــرب لــــذا ســــا مت  شــــ ل مباشــــر  ــــ  النمــــو 

بكثافــــة، إلا أن  زمـــة الب  وليــــة ســــنة   قتصـــادي العــــال   ومنحـــت فــــرص اســــ ثمار كب ـــ ة للعــــالم، حيــــث تـــم تطبيــــق التخطــــيط  ســـ  اتي   ف  ــــا
وتبعا  ـــا  انـــت بدايـــة انت اســـة ل ـــذا النمـــو، حيـــث فشـــلت العديـــد مـــن المؤسســـات وأفلســـت الكث ـــ  م  ـــا، وحاولـــت  خـــرى الضـــغط باتجـــاه  1973

 شـدة ل  ك ـ ه ع ـ  ا  وانـب الكميـة  التخطيط  س  اتي    ي تقاوم  زمة، إلا أنھ      اية السبعينات ظ رت موجة ت تقد التخطيط  س  اتي  
 والعقلانيــة فقــط و  مالــھ لآليــات تنفيــذ ا  طــط  ســ  اتيجية ومحــيط المؤسســة ســواءا الــداخ   أو ا  ــار  ، و نــا ظ ــرت فكــرة الرســالة والرؤ ــة

ســــ  اتيجية وتنفيــــذ ا، ال ــــ  فرضــــت نفســــ ا كبعــــد جديــــد يــــؤطر و ضــــبط التخطــــيط و دارة  ســــ  اتيجية و لــــزم المؤسســــة  ــــ  وضــــع خطط ــــا   
  .فصارت      ر  ساس الذي يوجھ ج ود وموارد المؤسسة نحو تحقيق   داف ال   وضع  ا ضمن إطار الرسالة والرؤ ة

  رسالة المؤسسة: أولا
و الــذي إن المؤسســة لا تظ ــر إلا لتلبيــة حاجــة معينــة  ــ  ا  تمــع، إذا فســ ب تواجــد المؤسســة  ــ): م مــة المؤسســة( عر ــف الرســالة  -1

رســالة المؤسســة  ــ  ا  تمــع يحــدد ا ســ ب تواجــد ا، و ــ  بــدور ا  عطــي  طــار العــام  .يحكــم  ــل مــا تقــوم بــھ لأنــھ  ــو الــذي جعل ــا تظ ــر
للاســــ  اتيجية، إذا فالاســــ  اتيجية يجــــب أن تــــتم وفقــــا لرســــالة معينــــة لا تخــــرج مــــن ســــ ب التواجــــد وتلبيــــة ا  اجــــة ال ــــ  ظ ــــرت مــــن أجل ــــا 

  .المؤسسة
، تظ ر    ش ل جملة أو عبارة أو فقرة قص  ة، تبـ ن ف  ـا المؤسسـة سـ ب تواجـد ا، وكيفيـة م مة المؤسسةمن يطلق ع   الرسالة  ناك 

 لمـــا  انـــت المؤسســـة كب ـــ ة  انـــت رســـال  ا كب ـــ ة ورؤ   ـــا أقـــوى، أي أن وزن تلب تـــھ وتحقيقـــھ، ثـــم تبـــ ن قـــيم وتطلعـــات أ ـــ اب المصـــ  ة، و 
   .وقع ا وثقل ا وأ مي  ارسالة المؤسسة ت ون حسب م

  :سنأخذ مجموعة من  مثلة عن رسائل  عض المؤسسات كما ي  
  الرسالة  المؤسسة
GOOGLE   ًتنظيم المعلومات ال ونية وجعل الوصول إل  ا متاحاً ومفيدا  

المركز التجاري للسيارات 
 (AMTC)  وا  ر ات

TOYOTA 

لمية رائدةً تكرس نفس ا من أجل تقديم أفضل ا  دمات والمنتجات المركز التجاري للسيارات وا  ر ات  و مؤسسة عا"
كما أننا نو   ا تماماً كب  اً . ونل  م ال  اماً صارماً بالمبادئ  خلاقية والمعاي   العالمية. ذات ا  ودة العالية   ميع عملا  ا

  ."بالاس ثمار    مواردنا ال شر ة بالإضافة إ   خدمة مجتمعاتنا
  العالم    الفارق  يصنعون  الذين القادة  عد نحن  ارد ارف جامعة
  ".تقديم أفضل المنتجات للمستخدم ن، مع ال  ك   ع    بت ار والتصميم وتجر ة المستخدم" (Apple)  آبل

  ".إل ام العالم وخلق المستقبل من خلال  بت ار والتكنولوجيا" (Samsung) سامسونج

ة عامة أو فقرة تحتوي مجموعة من النقاط تجعل  ل مؤسسة تتم   عن غ   ا من المؤسسات، وتصف يمكن القول أن الرسالة    عبار 
   الغالب  شاط المؤسسة ومنتجا  ا وعملاء ا وأسواق ا، كما تب ن س ب وجود ا و و   ا وعمليا  ا وممارسا  ا، وقد تتغ   الرسالة    

  .تصف فلسفة المؤسسة وأسلوب عمل ا المدى البعيد إذا  غ    شاط المؤسسة، إذا فالرسالة
إذا  ان للمؤسسة عدة مجالات  شاط فيمكن أن ، أما إذا  ان مجال  شاط المؤسسة واحدا مكن أن ت ون رسالة المؤسسة واحدة و 

  .ي ون ل ا رسالة واحدة، أو رسالة ل ل مجال، أو رسالة ل ل مجموعة من ا  الات
  :كن أن ت ون للمؤسسة رسالة واحدة أو عدة رسائل حسب مجالات  شاط ا عض  مثلة ال   تو   كيف يم فيما ي  

  ". سر ع انتقال العالم إ   الطاقة المستدامة" عمـل  ـ  مجـال السـيارات  (Tesla) شـركة  سـلاشركة ذات مجال  شاط 
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الشـــــــركة، ســـــــواء تصـــــــ يع الســـــــيارات   ـــــــذه الرســـــــالة  غطـــــــي  ـــــــل أ شـــــــطة  :الك ر ائية والطاقة المستدامة، ورسال  ا واحدة  رسالة واحدة –واحد 
  .الك ر ائية أو تخز ن الطاقة أو  لواح الشمسية

 –شركة متعددة ا  الات 
رسالة واحدة  غطي جميع 

  ا  الات

 عمــــل  ــــ  عــــدة  (Amazon) شــــركة أمــــازون
مجـــــالات، مثـــــل التجـــــارة  لك  ونيـــــة، ا  وســـــبة 

، الذ اء  صطنا  ، و علام (AWS)  ال  ابية
  : ، ومع ذلك فإن لد  ا رسالة واحدةال  في 

أن ن ــــون الشـــــركة  ك ــــ  ترك ـــــً ا ع ـــــ  العمــــلاء  ـــــ  العــــالم، حيـــــث يمكـــــن "
ير ــــــــــــــدون شــــــــــــــراءه ع ــــــــــــــ   ن  نــــــــــــــت  ".للنــــــــــــــاس العثــــــــــــــور ع ــــــــــــــ  أي  ــــــــــــــ  ء 

  . ذه الرسالة شاملة و عكس فلسفة أمازون    مختلف أ شط  ا

 –شركة متعددة ا  الات 
  رسالة ل ل مجال

 وشـرك  ا  م ألفابـت (Google) شـركة جوجـل
 عمـــــلان  ـــــ  عـــــدة مجـــــالات، ول ـــــل مجـــــال رســـــالة 

  :مختلفة

تنظـــــيم المعلومـــــات  ـــــ  العـــــالم وجعل ـــــا متاحـــــة  ":  محـــــرك بحـــــث جوجـــــل
 ".ومفيدة ل  ميع

 ".إعطاء ا  ميع صوتًا و ظ ار العالم ل  ميع":  YouTube يوتيوب
 تمكــــــ ن الشــــــر ات والمؤسســــــات مــــــن Google Cloud:د جوجـــــل كــــــلاو 

  ".التحول الرق  

 –شركة متعددة ا  الات 
رسالة ل ل مجموعة من 

  ا  الات

 عمــل  ــ   لك  ونيـــات  (Sony) شــركة ســو ي
وال  فيــھ و لعــاب، وقــد ي ــون لــد  ا رســالة ل ــل 

  :مجموعة من  ذه ا  الات

 ".إبداع التقنية لإثراء حياة الناس" :إلك  ونيات المس  لك
 ".تقديم تجارب ترف  ية غامرة ولا تُ    ":  PlayStationألعاب الفيديو

إل ـام ا  م ـور مـن خـلال قصـص " :Sony Pictures  نتـاج السـ نما ي
  ".مبتكرة ومؤثرة

  :أ مية الرسالة -2
  . البعيد للمدى موج ةتحدد الوج ة ال   س س   عل  ا المؤسسة كخيار إس  اتي   حيث ت ون  -
 .السامية افبالأ د عل  م وتضغط الموظف ن تحفز -
 .واحد ل دف و      ا الطاقات  ل تجميع -
 .الت سيق  س يل -
 . س  اتيجية الرقابة  س يل -
 .القرارات لاتخاذ كدليل  ستخدم -

قد تبدو رسالة المؤسسة عبارة س لة أو شعارا رنانا تضعھ المؤسسة ب ساطة، لكن  مر ل س كذلك : صياغة رسالة المؤسسة -3
ارة عن ال  ام تفرضھ المؤسسة ع   نفس ا، وتق س بھ مدى نجاح ا فيما  عد، بالتا   فإن وضع الرسالة يجب أن يتم فالرسالة    عب

  :ضمن ضوابط يجب أن تو   ما ي  
  .س ب وجود المؤسسة أو بماذا تقوم -
  .ما  و  شاط ا  سا    وا  و ري  -
  .ما الذي يمكن أن تقوم بھ    ا  تمع -

إن صياغة رسالة  و أيضا من م ام  دارة العليا بالمؤسسة، و تم ذلك عن طر ق طرح : أو إعداد الرسالة وضعالمسؤول عن  -4
  :مجموعة من  سئلة ال   س ب   عل  ا الرسالة وتتمثل   

  ما    طبيعة أو نوع  عمال ا  اصة بالمؤسسة، وما      شطة الواجب علينا القيام   ا؟ -
  ون مستقبلا؟ ما الذي يمكن أن ي  -
  من  م عملاؤنا وما الذي  عت   ذو قيمة ل م ح   يتم ال  ك   عليھ؟ -

 ل مؤسسة تركز ع   ا  انب الذي ترى نفس ا جيدة فيھ     شاط ا، ف ناك من يركز    الرسالة : ؤسسةالمصياغة رسالة  طر قة -5
ع    سواق المس  دفة، و ناك من يركز ع   التكنولوجيا،  ع   المنتجات وا  دمات، و ناك من يركز ع   العملاء، و ناك من يركز

و ناك من يركز ع   قيم ومعتقدات المؤسسة، و ناك من يركز ع   الصورة الذ نية لدى المس  لك ن عن المؤسسة، و ناك من يركز 
  .ا  ....ع   العامل ن
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  :فعالةالالرسالة  متطلبات  -6
  .م  ة التحدي والواقعيةأن ت ون وا  ة ودقيقة التعب   وتحمل  -
  .يجب أن تصاغ وفق نظرة ثاقبة ومش  كة من قبل أ  اب المص  ة    المؤسسة وأن  ع   فعلا عن قدرات المؤسسة -
  .يجب أن تقدم المعلومات الدقيقة عن الب ئة ال   ست شط ف  ا المؤسسة -
  .يجب أن تب   الت امل ب ن وحدات المؤسسة -
  .نافسية والكفاءات ا  ور ة و  داف العامة وثقافة المؤسسةيجب أن تظ ر الم  ة الت -

  الرؤ ة: ثانيا
  : ذه  مثلةقبل التطرق لمف وم الرؤ ة نأخذ  : عر ف الرؤ ة -1

  الرؤ ة  المؤسسة
  حول العالم أن ن ون الشركة  ك   ثقة    تقديم حلول غذائية و  ية،  سا م    تحس ن حياة  فراد وا  تمعات (Nestlé)  ستلھ 
  أن نصبح الشركة الرائدة عالميًا    توف   حلول التنقل المستدامة، من خلال  بت ار    السيارات الذكية والقيادة الذاتية (Toyota) تو وتا 
  ل العالمأن ن ون المنصة العالمية الرائدة    تقديم حلول التنقل الذ ي والمستدام، لتغي   طر قة تنقل الناس حو  (Uber) أو ر 
  أن ن ون أفضل طر قة للقيام بالمعاملات المالية لأي   ص و   أي م ان (Visa) ف  ا 

، لذا يمكن أن نقول أن الرؤ ة اتس   من المؤسس  ع   أرض الواقع إنما   ة  عن رؤ ة المؤسسة غ   متحقق ع    ت الانلاحظ أن العبار 
و و  ش ل تحديا تضعھ المؤسسة  ،قبل الذي ترغب    الوصول إليھ ع   مدى مع ن   حلم أو طموح المؤسسة المعلن الذي يحدد المست

، والرؤ ة أيضا تدعم التخطيط  س  اتي   كفلسفة توجھ )صورة ذ نية عن نقطة مستقبلية(لنفس ا وتحاول الوصول إليھ ك دف 
  .ز بال سبة للأفراد    المؤسسةالمؤسسة أيضا وتلزم ا، لذا فإن الرؤ ة الموضوعة بكيفية   يحة تلعب دور ا  ف

  :يا يجبتتحقق الرؤ ة فعل ول ي
  .أن  عكس نوايا إس  اتيجية أي ل ا منظور مستقب    عيد المدى و ش ل قفزة من ا  اضر إ   المستقبل -
  .أن تركز ع   العملاء وأ  اب المصا   و عطي إحساسا بالمص   الواحد -
  .   مغامرة من أجل  بداعوتنطوي ع) ت ون طموحة(أن  ش ل تحديا  -

  :الفرق ب ن الرسالة والرؤ ة -2
  ما  و  شاطنا ا  ا   ومجالھ؟: الرسالة تجيب عن سؤال
  .ماذا نر د أن ن ون    المستقبل؟: الرؤ ة تجيب عن سؤال

 :كما ي   شركة  سلايمكن أن نفرق ب ن رسالة ورؤ ة  :مثال
المســـتدامة مـــن خـــلال الســـيارات الك ر ائيـــة، وحلـــول الطاقـــة الشمســـية، والتخـــز ن الـــذ ي   ســـر ع انتقـــال العـــالم إ ـــ  الطاقـــة" : الرســـالة* 

 ".للطاقة
 .تص يع سيارات ك ر ائية، تطو ر تقنيات الطاقة الشمسية، وأنظمة تخز ن الطاقة: تصف ال شاط ا  ا   

  ".ة ع   الوقود  حفوريخلق مستقبل يتمتع بطاقة مستدامة بال امل، حيث لا  عتمد النقل والطاق"  :الرؤ ة* 
 . غي   العالم نحو ب ئة خالية من الوقود  حفوري من خلال الطاقة المستدامة  : ع   عن الطموح المستقب   

  القيم: ثالثا
فيھ أي ما  و  مرغوب غ   أو مرغوب  و ما تب ن واتجا ات و خلاقيات ال   تحدد ا المؤسسة لنفس ا ومعاي   أح ام مجموعة   
  .قبول وما  و المرفوض للمؤسسة، إذا فالقيم     طار العام والضابط الذي يحكم  ل  شاط وأداء المؤسسةالم

 التعاون،  خلاص، الت  ية،  مانة، أخلاقية مثل معاي   من المؤسسة بھ تؤمن ما قيم المؤسسة مب ية ع   بالتا   يمكن القول أن
ع   المؤسسة أن  علن ع  ا وتروج ل ا وتل  م   ا ل ي تجعل ا ضابطا داخليا وخارجيا، و جب أن  ،)المستفيدين(المراجع ن  اح  ام الولاء،
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يقتنع   ا  فراد ف  ا بحكم أن  فراد ل م قيم م ال  صية، وم   توافقت قيم  فراد مع قيم المؤسسة يمكن إعداد رسالة متفق عل  ا 
  .ية قو ة تجاه المؤسسةليتم تنفيذ ا و التا   بناء ولاء وروابط عاطف

  :و جب أن تحدد المؤسسة قيم ا للأسباب التالية
والذاتية بحيث يص   سلوك الفرد مرتبطا بثقافة المؤسسة ول س فرديا، كما   نا الفرد ودلالتھ وتحرره من لسلوك مع   لأ  ا ستعطي -

 .المدى  عيدة ودوافع م    اص ال  امات تحدد
 . حيان من كث      مع ا التعامل أطر وظف ن ومدراء المؤسسة وال  صية العامة للمؤسسة وتحددالم   صية ف م     ساعد -
وا  ار   مع أ  اب المص  ة ومختلف  الداخ   الضبط أنواع من نوعاً  كب  ، وتخلق حد إ   ا  طأ  سبة تقلل  يجابية القيم لأن-

  .المتعامل ن مع ا
  القيم  ساسية  الشركة

  (Boeing)  غ للط  انشركة بو ن

 . ل منتج يجب أن يحقق أع   معاي    مان  – مان أولاً   ✅

 .العمل  شفافية ووضوح  –ال  ا ة   ✅

 .التعاون ب ن الفرق  و مفتاح النجاح  –العمل ا  ما     ✅

  .بناء علاقات طو لة  مد مع العملاء  –الثقة   ✅

  (BMW)  ي إم دبليو 

 . ر حلول نقل صديقة للب ئةتطو   –  ستدامة  ✅

 .تحقيق أع   معاي   ال ندسة  لمانية  – الدقة وا  ودة  ✅

 .دمج أحدث التقنيات    السيارات  – بت ار  ✅

  .ال  ك   ع    داء و ناقة  – التصميم الدينامي ي  ✅

  (Nike) ناي ي

 .تمك ن  فراد من تحقيق إم انا  م  –  ل ام  ✅

 .تطو ر تقنيات جديدة     حذية الر اضية  –  بداع  ✅

 .تقليل استخدام المواد الضارة بالب ئة  –  ستدامة  ✅

  .دعم الر اضي ن من مختلف الثقافات وا  لفيات  – التنوع  ✅

  (IKEA) إيكيا
 .استخدام مواد صديقة للب ئة  –  ستدامة  ✅

 .ل  بت ارتحس ن تجر ة المس  لك ن من خلا  – التصميم الذ ي  ✅

  . عز ز نمط حياة مر ح وس ل  – ال ساطة  ✅

  الغايات و  داف  س  اتيجية: را عا
 المؤسسة مستقبلية  س   وضعيات   ب نما   داف  س  اتيجية تحقيق ا،  المؤسسة تطمح عامة مستقبلية وضعيات   الغايات 

 التحدي وقابلة من نوع ومحددة وف  ا م     داف عن الغايات     و  ا واقعيةورسال  ا، تت المؤسسة رؤ ة من لتحقيق ا و شتق  ل م  ما
   .للتحقيق وللقياس خلال ف  ة زمنية مجددة

  :  موعة مؤسسات أمثلة عن غايات وأ داف إس  اتيجية
 )Strategic Objectives(أ داف ا  س  اتيجية  )Goals(غايا  ا  إسم الشركة

 )Google(جوجل 
نيات الذ اء  صطنا   لتحس ن البحث وتقديم تجارب تطو ر تق

 .أك   تخصيصًا للمستخدم ن
تحســــــ ن خوارزميــــــات البحــــــث لتقــــــديم إجابــــــات دقيقــــــة وســـــــر عة 

 .خلال العام ن المقبل ن% 20ب سبة 

 )Amazon(أمازون 
ــــا مــــن خــــلال تطــــو ر  تحقيــــق أســــرع وقــــت توصــــيل للمنتجــــات عالميً

 .شب ات لوجس ية متقدمة
مـن % 80سـاعة  ـ   24ط وقت التوصيل إ ـ  أقـل مـن تقليل متوس

 .2026 سواق الرئ سية بحلول 

 )Tesla( سلا 
ز ـــــــادة إنتـــــــاج الســـــــيارات الك ر ائيـــــــة ل ســـــــر ع التحـــــــول إ ـــــــ  طاقـــــــة 

 .مستدامة وخفض  عتماد ع   الوقود  حفوري
مـــــع تقليـــــل  2025تصـــــ يع مليـــــون ســـــيارة ك ر ائيـــــة ســـــنوً ا بحلـــــول 

 %.15بة ت اليف  نتاج ب س
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مايكروسوفت 
)Microsoft( 

تمكـــــــــ ن  فـــــــــراد والشـــــــــر ات مـــــــــن خـــــــــلال  بت ـــــــــار  ـــــــــ  ا  وســـــــــبة 
 .ال  ابية والذ اء  صطنا  

ســــنوً ا مــــن خـــــلال % 30ب ســــبة  Azureز ــــادة اســــتخدام خــــدمات 
 .تطو ر حلول   ابية مبتكرة

 )Apple(أبل 
تقـــديم تجـــارب مســـتخدم سلســـة وآمنـــة مـــن خـــلال تطـــو ر أنظمـــة 

 .مت املة وابت ار منتجات ذكية  شغيل
لتعز ــــــــــز خصوصــــــــــية  iOSإطــــــــــلاق تقنيــــــــــات أمــــــــــان جديــــــــــدة ع ــــــــــ  

 .2026المستخدم ن بحلول 

 )Samsung(سامسونج 
أن تصــــبح الشــــركة الرائــــدة عالميًــــا  ــــ  تطــــو ر الشاشــــات وتقنيــــات 

 . تصالات المتقدمة
تطــــــو ر أول شاشــــــة قابلــــــة للطــــــي بال امــــــل بــــــدون فواصــــــل مرئيــــــة 

 .2027بحلول 

 )Nike( نايك
 عز ـــــز  بت ــــــار  ــــــ  صــــــناعة  حذيـــــة الر اضــــــية باســــــتخدام مــــــواد 

 .صديقة للب ئة وتحس ن  داء الر ا   
منتجـــات ر اضــية جديـــدة قابلــة لإعـــادة التــدو ر بال امـــل  5تطــو ر 
 .2025بحلول 

 


