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تـتوفـر لـدى مـعظم عـمليات المـؤسـسة مـثلا المـطاعـم مجـموعـة مـتنوعـة مـن المـصادر 
لـبدء نـظام مـعلومـات تـسويـقي والـحفاظ عـليه. يـمكن تـصنيف مـصادر المـعلومـات 
هـذه إلـى فـئتين رئـيسيتين: الـبيانـات الـثانـويـة والـبيانـات الأولـية. الـبيانـات الـثانـويـة 
هــي أعــمال الــغير، عــادةً لأغــراض أخــرى. تــأتــي الــبيانــات الأولــية لــغرض محــدد 
لجـــــمع مـــــعلومـــــات غـــــير مـــــتوفـــــرة فـــــي أي مـــــكان آخـــــر. يـــــجب أن يـــــبدأ الـــــبحث عـــــن 
المــــعلومــــات بــــالــــبيانــــات الــــثانــــويــــة لــــبدء عــــملية جــــمع الــــبيانــــات الأولــــية. فــــي مــــعظم 
الــحالات، تــوفــر الــبيانــات الــثانــويــة عــادةً المــعلومــات الــلازمــة لاتــخاذ قــرار، وحــتى 
إذا لــم تــكن كــذلــك، فــإنــها عــادةً مــا تــكون مــفيدة فــي تــطويــر أســئلة الــبحث ودفــع 
عــملية جــمع الــبيانــات الأولــية إلــى الأمــام. يــتطلب جــمع الــبيانــات الأولــية تــفكيراً 
وتخــــطيطًا، وبــــالــــتالــــي وقــــتاً لجــــمع الــــنتائــــج ومــــعالــــجتها. يــــوضــــح الــــشكل رقــــم 1 

المصادر المحتملة للمعلومات لأغراض التسويق.

مصادر المعلومات التسويقية



المصادر المحتملة للمعلومات لأغراض التسويقالشكل رقم 1
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تــتوفــر الــبيانــات الــثانــويــة مــن مــصادر أخــرى، وهــي تــلخص مــعلومــات حــول 
الــــــعمليات، والــــــتسويــــــق، والمــــــوارد البشــــــريــــــة، والأداء المــــــالــــــي، وغــــــيرهــــــا مــــــن 
المــواضــيع الــتي تــهم إدارة المــؤســسة. يُجــري المــديــر الملُمُِّ بــالــتفاصــيل فــحصًا 
دقــــيقًا لجــــميع مــــصادر الــــبيانــــات الــــثانــــويــــة المــــتاحــــة قــــبل الشــــروع فــــي جــــمع 
الــبيانــات الأولــية. ســيوفــر هــذا وقــتاً طــويــلًا فــي عــملية جــمع الــبيانــات الأولــية، 
بــــالإضــــافــــة إلــــى الــــتكلفة المـُـــنفقة لجــــمع المــــعلومــــات الــــلازمــــة. مــــن أهــــم مــــزايــــا 

استخدام البيانات الثانوية التكلفة والتوقيت المناسب.

البيانات الثانوية 1.



عـــادةً مـــا يـــكون الـــحصول عـــلى المـــعلومـــات مـــن مـــصادر مـــتوفـــرة أقـــل تـــكلفةً 
بـــكثير مـــن تـــطويـــر بـــيانـــات جـــديـــدة كـــليًا عـــلى نـــفقتك الـــخاصـــة. قـــد تـــفرض 
بـعض المـصادر المـتوفـرة رسـومًـا رمـزيـة عـلى المـعلومـات، لـكنها سـتكون أقـل 

تكلفة بكثير من تكلفة إجراء عملية جمع بيانات أولية.

التكلفة



تــتوفــر الــبيانــات الــثانــويــة بــشكل شــبه فــوري. يســتطيع المــديــر الــوصــول إلــى 
الـبيانـات بسـرعـة فـائـقة، وبـالـتالـي لا يـضطر إلـى الانـتظار أسـابـيع أو أشهـر 
لجـــمع الـــبيانـــات الأولـــية وتحـــليلها وتـــلخيصها. لا يـُــعد جـــمع الـــبيانـــات الأولـــية 
فــــعالاً مــــن حــــيث الــــوقــــت، إذ يــــتطلب تــــطويــــر مــــنهجية الــــبحث، وتــــصميم أداة 
جـــمع الـــبيانـــات، واخـــتبارهـــا مســـبقًا، ووضـــع مخـــطط أخـــذ الـــعينات، وجـــمع 
الــــبيانــــات، وتحــــليل الــــنتائــــج، وأخــــيراً تــــلخيص الــــنتائــــج وتــــقديــــمها. أمــــا مــــع 
الـــبيانـــات الـــثانـــويـــة، فـــكل مـــا يـــحتاجـــه المـــديـــر هـــو تحـــديـــد المـــصدر المـــناســـب 
والـــــوصـــــول إلـــــى المـــــعلومـــــات المـــــطلوبـــــة. وبـــــالـــــتالـــــي، تـــــقلّص مـــــدة الـــــبحث عـــــن 
المـــعلومـــات مـــن أســـابـــيع أو أشهـــر إلـــى ســـاعـــات، أو فـــي أقـــصى الـــحالات، 
أيـام. ومـع ذلـك، قـد يـكون لجـمع الـبيانـات الـثانـويـة الـعيوب الـتالـية: 
محدودية قابلية التطبيق، وتقادم المعلومات، ومدى موثوقيتها.

التوقيت



لا يـــوجـــد ضـــمان بـــأن المـــعلومـــات الـــتي يجـــمعها الآخـــرون ســـتكون قـــابـــلة 
لــلتطبيق عــلى الــعمليات الــتسويــقية المــطلوبــة فــي مــؤسســتنا. عــلى ســبيل 
المـــثال، يـــمكن أن تـــؤثـــر الاخـــتلافـــات الـــجغرافـــية عـــلى تـــفضيلات الـــعملاء 
وتـــصوراتـــهم. ومـــن الأمـــثلة الأخـــرى فـــي مـــؤســـسات خـــدمـــة الـــطعام نجـــد 
اخـــتلاف بـــين قـــطاعـــات المـــطاعـــم، مـــثل تـــنوع خـــصائـــص مـــطاعـــم الخـــدمـــة 
الســــريــــعة، والمــــأكــــولات غــــير الــــرســــمية، والــــراقــــية. وبــــالــــتالــــي، قــــد تــــنطبق 
المــعلومــات المــتعلقة بــعملية واحــدة فــقط عــلى تــلك الــعملية، وتــكون قــيمتها 

محدودة لأي شخص آخر.

محدودية التطبيق



مـثلا قـد تـحتاج المـطاعـم إلـى مـعلومـات حـديـثة ودقـيقة لاتـخاذ الـقرارات. فـي 
كــثير مــن الأحــيان، لا تــكون الــبيانــات الــثانــويــة مــفيدة بــالــقدر الــكافــي لمجــرد 
أنـها غـير حـديـثة. لـنأخـذ نـتائـج اسـتطلاع رأي أجـراه مـطعم قـبل عـامـين حـول 
سـلوكـيات المسـتهلكين. بـناءً عـلى بـيئة الـسوق، قـد تـكون هـذه الـدراسـة ذات 
قــيمة محــدودة لتخــطيط المــطعم الــحالــي. خــلال تــلك الــفترة، مــن المــرجــح أن 
يــــــكون قــــــد حــــــدث عــــــدد مــــــن الــــــتغييرات فــــــي ســــــلوكــــــيات المســــــتهلكين. هــــــذه 
الــــتغييرات قــــد تــــجعل الــــبيانــــات الأصــــلية قــــديــــمة ومــــفيدة فــــقط مــــن الــــناحــــية 
الـتاريـخية. لـذلـك، قـد يـؤدي اسـتخدام الإدارة لـبيانـات غـير حـديـثة إلـى نـتائـج 

غير مرضية.

تقادم المعلومات



تـُـــعدّ المــــوثــــوقــــية والــــدقــــة مــــن أهــــمّ الــــعوامــــل عــــند اتــــخاذ الــــقرارات بــــناءً عــــلى 
المـــعلومـــات. لـــذا، يـُــنصح بـــالاعـــتماد فـــقط عـــلى المـــصادر المـــوثـــوقـــة وأســـالـــيب 
جــمع الــبيانــات فــي عــملية اتــخاذ الــقرار. يــنبغي عــلى الإدارة الــتأكــد دائــمًا 
مــن هــويــة جــامــع الــبيانــات وطــريــقة جــمعها. كــما يــنبغي تــوخــي الحــذر عــند 

اتخاذ القرارات باستخدام البيانات الثانوية.

الموثوقية



كـــما هـــو مـــوضـــح فـــي الـــشكل الأول، هـــناك نـــوعـــان رئـــيسيان مـــن الـــبيانـــات 
الثانوية المفيدة لإدارة المؤسسة -  مثلا حالة المطاعم -.

 الـبيانـات الـداخـلية مــوجــودة داخــل الشــركــة، ويــمكن الــحصول عــليها بــأقــل 

قــدر مــن الــوقــت والجهــد. وقــد سهّــلت الــتطورات فــي تــكنولــوجــيا الــحاســوب 
الحصول على المعلومات ذات الصلة وتقديمها للإدارة بشكل مفيد.

 أمـا الـبيانـات الـخارجـية، فـلا تـتوفـر بـسهولـة داخـل الشـركـة. ويـتم هـذا الـنوع 

مــــن جــــمع الــــبيانــــات مــــن خــــلال قــــضاء المــــزيــــد مــــن الــــوقــــت و/أو المــــال فــــي 
الـــتواصـــل مـــع مـــصادر خـــارجـــية. وقـــد سهّـــلت الإنـــترنـــت هـــذه المـــهمة كـــثيراً، 

ولكن لا يزال هناك جهد كبير مطلوب.



يـُــــعد الـــــنظام الـــــداخـــــلي، وهـــــو أبســـــط مـــــكونـــــات نـــــظام مـــــعلومـــــات الـــــتسويـــــق 
تــصميمًا وتــنفيذًا، هــو جــمع الــبيانــات مــن داخــل مــؤســسة مــثلا المــطعم. عــند 
الــــــنظر إلــــــى الــــــبيئة الــــــتنظيمية، يــــــنبغي لــــــلإدارة أن تــــــركــــــز فــــــقط عــــــلى وفــــــرة 
المـــعلومـــات المـــتاحـــة داخـــل وحـــدات مـــطاعـــم المـــؤســـسة. وتـــمتلك الإدارة ثـــلاثـــة 
مـــصادر رئـــيسية لمـــعلومـــات الـــتسويـــق الـــداخـــلي: ســـجلات الـــعملاء وبـــيانـــات 

المبيعات، والموظفين وفريق الإدارة، وآراء العملاء.

البيانات الداخلية2.



لا تـوجـد قـواعـد صـارمـة لـلإدارة بـشأن الـسجلات الـتي يـجب عـلى المـشغل 
الاحــتفاظ بــها. يــجب أن تــركــز هــذه الــقرارات عــلى الاحــتياجــات الــجوهــريــة 
لــلمؤســسة. فــي إدارة المــؤســسة - مــثلا المــطاعــم - ، يــجب أن تــكون الإدارة 
عــــــلى درايــــــة بــــــرمــــــز المــــــنطقة الــــــبريــــــديــــــة لأصــــــل الــــــنزلاء، وأيــــــام الأســــــبوع، 
وتــفضيلات الــوجــبات، وبــيانــات الــعملاء ذات الــصلة، عــلى ســبيل المــثال لا 
الــحصر، وأن تــراقــبها. يــجب أن تــتضمن الــسجلات المــحفوظــة أيــضًا عــدد 
الـعملاء لـكل فـترة وجـبة، ومـبيعات كـل صـنف مـن قـائـمة الـطعام خـلال فـترة 

محددة.

سجلات النزلاء وبيانات المبيعات



 لــــدى الــــعديــــد مــــن المــــؤســــسات الــــكبيرة أنــــظمة مــــعلومــــات إداريــــة مــــتطورة. 
تــتصل الــعديــد مــن أجهــزة نــقاط الــبيع بــأجهــزة الــكمبيوتــر الــشخصية، مــما 
يـجعل نـقل الـبيانـات إلـى بـرامـج إدارة قـواعـد الـبيانـات والمـحاسـبة الـجاهـزة 
أمـــــراً سهـــــلاً نســـــبيًا. يـــــمكن لـــــلمديـــــريـــــن الآن اســـــتخدام مـــــعلومـــــات الـــــعملاء 
المجــمعة لــزيــادة حجــم الأعــمال مــن خــلال اســتهداف الــعملاء الــحالــيين مــن 

خلال المعلومات التي يتم جمعها عنهم من داخل المطعم.



فـــي كـــثير مـــن الأحـــيان، تـــغفل إدارة المـــؤســـسة مـــثلا حـــالـــة - المـــطاعـــم - عـــن 
جـمع المـعلومـات بـشكل غـير رسـمي مـن المـوظـفين بـالـساعـة، مـثل الـعامـلين فـي 
قــسم الاســتقبال والــردهــات. هــؤلاء الأفــراد عــلى تــواصــل دائــم مــع الــزبــائــن، 
ومــع ذلــك نــادراً مــا تــتاح لــهم فــرصــة تــقديــم مــعلومــات حــول تــعليقات الــعملاء 
وردود أفـعالـهم عـلى الـتغييرات الـتشغيلية، مـثل إضـافـة عـناصـر جـديـدة إلـى 
قــائــمة الــطعام أو تــغييرات فــي قــاعــة الــطعام. يــمثل هــؤلاء المــوظــفون مــصدراً 
مـمتازاً لـلمعلومـات، عـلى الـرغـم مـن أن المـعلومـات الـتي يـقدمـونـها قـد لا تـكون 
مـــــوضـــــوعـــــية تـــــمامًـــــا. مـــــن الـــــجيد أن تـــــجتمع الإدارة مـــــع المـــــوظـــــفين بـــــانـــــتظام 
لمــناقــشة المــشاكــل والــفرص. اســتغلوا هــذه الــفرصــة لجــمع المــعلومــات وتــقديــر 

جهودهم القيمّة في إنجاح العمل.

الموظفون والإدارة



يــــــنصب تــــــركــــــيز أي جهــــــد تــــــسويــــــقي عــــــلى عــــــملاء المــــــؤســــــسة مــــــثلا حــــــالــــــة              
- المـــطعم -. يـــنبغي أن تهـــدف جـــميع جـــوانـــب الـــعملية بـــرمـــتها إلـــى إرضـــاء 
هــــؤلاء الأفــــراد. يهــــدف اســــتخدام نــــظام مــــعلومــــات تــــسويــــقي داخــــلي إلــــى 
جــمع آراء وتــعليقات الــعملاء الــحالــيين. يــمكن تــحقيق ذلــك بــطرق مــتعددة، 
مـــثل حـــديـــث المـــديـــر مـــع عـــدد مـــن الـــعملاء، أو ســـؤال مـــوظـــفي الخـــدمـــة عـــن 
آرائـــهم. ومـــن الـــطرق الـــشائـــعة اســـتخدام بـــطاقـــة تـــعليقات الـــعملاء. يـــمكن 
لـــلمسؤول وضـــع هـــذه الـــبطاقـــات عـــلى الـــطاولـــة، أو تـــقديـــمها لـــلضيف عـــند 
الخــروج، أو ربــما فــي بــعض الــحالات، عــلى فــاتــورة الــعميل نــفسها. عــادةً 

ما تتعلق أسئلة بطاقة التعليقات بجودة الوجبة و/أو العملية نفسها.

ملاحظات العملاء



جــميع مــصادر المــعلومــات الــتسويــقية الــثلاثــة قــيمّة. عــند الــنظر إلــيها كــأداة 
جــماعــية، يــمكنها تــوفــير قــدر كــبير مــن المــعلومــات المــفيدة لاتــخاذ الــقرارات. 
تـــاريـــخيًا، فشـــل مـــديـــرو المـــطاعـــم فـــي اســـتخدام هـــذه المـــصادر عـــلى أكـــمل 
وجـــــــه، لـــــــكن الـــــــبيئة الـــــــتنافـــــــسية الـــــــحالـــــــية تـُــــــملي أن تـــــــكون جـــــــميع مـــــــصادر 

المعلومات مفيدة لتحقيق ميزة تنافسية وتحقيق أقصى عوائد مالية.



عــلى الــرغــم مــن قــيمة المــعلومــات الــتسويــقية المُــولَّدة خــارجــيًا، إلا أنــها لا تـُـعَدّ 
عـادةً أولـويـة يـومـية، كـما هـو الـحال مـع المـعلومـات المُـولَّدة داخـليًا. ويـعود ذلـك 
إلــــى الاســــتثمار الأكــــبر بــــكثير فــــي الــــوقــــت والمــــال والمــــوارد الــــنادرة الأخــــرى 
الـــــلازمـــــة لـــــعملية جـــــمع الـــــبيانـــــات. ومـــــع ذلـــــك، يـــــنبغي عـــــلى الإدارة مـــــراعـــــاة 
اســتخدام مــصادر مــتنوعــة لهــذا الــنوع مــن الــبيانــات. تــتوفــر آلاف المــصادر، 
وبــــالــــتالــــي فــــإن أي قــــيود عــــلى هــــذه المــــصادر تنجــــم عــــن جــــهود الإدارة غــــير 
الـفعالـة فـي تحـديـد مـواقـعها. فـيما يـلي بـعض المـصادر الـرئـيسية الـتي سـيتم 

مناقشتها.

البيانات الخارجية3.



تـُـشكّل الــعديــد مــن الــصناعــات مجــموعــات تــجاريــة تـُـقدّم بــيانــات لأعــضائــها. 
تجــمع هــذه الجــمعيات مــعلومــات مــن أعــضائــها، ثــم تـُـقدّم مــتوســطًا لــلقطاع 
يـُـــــمكن اســــــتخدامــــــه لــــــقياس الأداء النســــــبي لــــــلعملية. مــــــن بــــــين الجــــــمعيات 
الــتجاريــة الــشهيرة فــي قــطاع الــضيافــة مــثلا: الجــمعية الــوطــنية لــلمطاعــم، 
والجــمعية الأمــريــكية لــلفنادق والإقــامــة، والجــمعية الــدولــية لمــبيعات وتــسويــق 
الـضيافـة. ومـن بـين جـمعيات الـسياحـة الأكـثر شهـرة مـثلا: مـنظمة الـسياحـة 
الـعالمـية (WTO) وجـمعية أبـحاث الـسفر والـسياحـة (TTRA). ومـع ذلـك، 
فـــإن مـــعظم بـــيانـــات قـــطاع الـــسياحـــة هـــي عـــبارة عـــن مـــعلومـــات مُجـــمّعة مـــن 

مكاتب السفر الحكومية.

الجمعيات التجارية



عــــادةً مــــا تـُـــشكّل المــــدن والــــولايــــات والــــدول مــــنظماتٍ مــــسؤولــــةً عــــن الــــترويــــج 
لـــــلسفر إلـــــى مـــــنطقة مـــــا. تـــــمتلك مـــــعظم المـــــدن غـــــرفـــــةً تـــــجاريـــــةً مـــــسؤولـــــةً عـــــن 
الـــترويـــج لـــلأعـــمال الـــتجاريـــة فـــي المـــديـــنة، وفـــي بـــعض الـــحالات، الـــسياحـــة 
أيـــضًا. تـُــشكّل المـــدن والمـــناطـــق الـــكبرى مـــكاتـــبَ لـــلمؤتـــمرات والـــزوار لـــغرضٍ 
وحـيدٍ هـو الـترويـج لـسفر الأعـمال والـترفـيه إلـى المـنطقة. تـضمّ غـرفـة الـتجارة 
شـركـاتٍ أعـضاءً مـن جـميع أنـواع الـصناعـات، بـينما تـضمّ مـكاتـب المـؤتـمرات 
والــزوار عــادةً شــركــاتٍ أعــضاءً مــن قــطاعــاتٍ مــرتــبطةٍ بــالــسفر، مــثل أمــاكــن 
الإقـامـة والمـطاعـم والمـعالـم الـسياحـية. وأخـيراً، تـمتلك مـعظم الـولايـات والـدول 
مـكاتـبَ سـفرٍ وسـياحـةٍ حـكومـيةً مـسؤولـةً عـن الـترويـج لـلسفر إلـى تـلك الـولايـة 

أو البلد.

مكاتب السفر



تـتوفـر الـعديـد مـن المـجلات المـتخصصة، أو المـجلات الـتجاريـة، عـلى نـطاق 
واســــع لمــــشغلي المــــؤســــسا مــــن نــــوع مــــا مــــثلا (المــــطاعــــم). غــــالــــباً مــــا تنشــــر 
الجـمعيات الـتجاريـة مـجلاتـها الـخاصـة، بـينما تنشـر الـعديـد مـن المـنظمات 
الأخـرى دوريـات تـغطي قـطاعـات محـددة. مـن أشهـر مـنشورات الـضيافـة: 
"المـطاعـم والمـؤسـسات"، و"أخـبار المـطاعـم الـوطـنية"، و"ضـيافـة المـطاعـم"، 
و"أعــــمال المــــطاعــــم"، و"ضــــيافــــة الإقــــامــــة"، و"إدارة الــــفنادق والمــــوتــــيلات". 
تــــوفــــر المــــقالات فــــي هــــذه المــــنشورات مــــعلومــــات حــــول المــــنتجات الجــــديــــدة 
والحـملات الإعـلانـية، بـالإضـافـة إلـى الاتـجاهـات الـحالـية فـي هـذا المـجال. 
كـــــما تـــــوفـــــر هـــــذه المـــــقالات مـــــوردًا قـــــيمًّا لـــــدراســـــات الـــــحالـــــة الـــــتي تـــــتناول 

نجاحات وإخفاقات مؤسسات الضيافة.

المجلات والدوريات التجارية



بـــالإضـــافـــة إلـــى المـــجلات الـــتجاريـــة المـــتخصصة فـــي قـــطاع مـــعين، تـُــغطي 
مــنشورات أخــرى أعــمال قــطاعــات مــتنوعــة. مــن أشهــر مــنشورات الأعــمال 
الـتي تـُغطي قـطاعـي الـضيافـة والـسياحـة مـثلا: بـيزنـس ويـك، وول سـتريـت 

جورنال، وفورتشن، وبارونز، وفوربس.

دوريات أخرى

شهــدت المــعلومــات المــتاحــة عــلى الإنــترنــت نــموًا ســريــعًا فــي كــمّها وجــودتــها. 
ويـمكن أن يـُنتج اسـتخدام محـرك بـحث واحـد أو أكـثر مـعلومـات قـيمّة لـلغايـة 
لــلمدراء. ومــن الاعــتبارات الــرئــيسية المــتعلقة بــالإنــترنــت، كــما هــو الــحال مــع 

مصادر المعلومات الثانوية الأخرى، دقة المعلومات المجُمّعة وفائدتها.

الإنترنت



تـمتلك الـجامـعات والـكليات عـادةً مـكتبات غـنية بـالمـعلومـات، تـُعدّ مـصدراً قـيمًّا 
لـلمؤسـسات ومُـقدّمـي الخـدمـات عـلى سـبيل المـثال  مـقدمـي خـدمـات الـطعام. 
وغــالــباً مــا تـُـتاح لهــذه المــؤســسات إمــكانــية الــوصــول إلــى الــعديــد مــن مــصادر 
الـبيانـات الـخارجـية الأخـرى. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، تـُشكّل الـجامـعات والـكليات 
مـراكـز لـلبحث فـي مـجالات مُحـدّدة، مـثل الـضيافـة. مـعظم المـعلومـات المـُتاحـة 

مجانية للجمهور.

مصادر الجامعات



تـحتفظ الـحكومـات المحـلية وحـكومـات الـولايـات والـحكومـة الـفيدرالـية بـبيانـات 
مــفصلة حــول جــميع جــوانــب الاقــتصاد؛ وهــذه الــبيانــات مــجانــية أو مــتاحــة 
بــرســوم رمــزيــة. يجــمع الــتعداد فــي الــولايــات المتحــدة مــثلا مــعلومــات مــفصلة 
عـــــن الـــــسكان وتـــــجارة التجـــــزئـــــة، ويـــــحتوي المـــــلخص الإحـــــصائـــــي لـــــلولايـــــات 
المتحــــدة عــــلى مــــعلومــــات مــــماثــــلة فــــي صــــورة مــــختصرة. تــــتوفــــر الآن وثــــائــــق 
الـــــتعداد والـــــوثـــــائـــــق الإحـــــصائـــــية إلـــــكترونـــــيًا، مـــــما يُسهّـــــل عـــــمليات الـــــبحث 
واســترجــاع الــبيانــات. كــما تجــمع الــحكومــة الــفيدرالــية مــعلومــات عــن الــدول 
الأجـــــنبية، وتـُــــوفـّــــر مـــــتخصصين لـــــلإجـــــابـــــة عـــــلى أســـــئلة محـــــددة والـــــرد عـــــلى 

استفساراتكم.

المصادر الحكومية



تــــــتخصص شــــــركــــــات مــــــثل هــــــاريــــــس وجــــــالــــــوب بــــــولــــــز، ومــــــؤشــــــر المجــــــموعــــــة 
المســـــتهدفـــــة، ونـــــيلسن، ودبـــــليو آر ســـــيمونـــــز فـــــي جـــــمع وتـــــوزيـــــع مـــــعلومـــــات 
الـتسويـق مـقابـل رسـوم. تـوفـر هـذه الخـدمـات المجُـمّعة مـعلومـات حـول أنـماط 
المســـــــتهلكين وســـــــلوكـــــــياتـــــــهم الشـــــــرائـــــــية، وردود أفـــــــعالـــــــهم تـــــــجاه الـــــــعروض 
الـــــترويـــــجية والإعـــــلانـــــات، ومـــــواقـــــفهم وتـــــفضيلاتـــــهم. يـُــــعدّ هـــــذا الـــــنوع مـــــن 
المـعلومـات مـفيدًا فـي الـتركـيز عـلى هـذه الخـدمـات الـتي غـالـباً مـا تـُعلن عـنها 

في المنشورات التجارية والدوريات التسويقية.

(Syndicated services) (شركات بيع المعلومات) الخدمات المجُمّعة



تـُـــعدّ هــــذه المــــنشورات مــــصادر قــــيمّة أخــــرى لــــلمعلومــــات الــــخارجــــية، وهــــي 
مـتاحـة فـي مـعظم مـكتبات الـجامـعات والمـكتبات الـعامـة الـكبرى. تـُقدّم أدلـة، 
مـــــثل "فهـــــرس الـــــدوريـــــات الـــــتجاريـــــة"، مـــــراجـــــع مُـــــصنفّة حســـــب المـــــوضـــــوع 
لـــلمقالات المـــنشورة فـــي المـــجلات والمـــنشورات الـــتجاريـــة الـــرئـــيسية. إضـــافـــةً 
إلــى ذلــك، تـُـقدّم مــعظم المــنشورات الــرئــيسية، مــثل "وول ســتريــت جــورنــال" 
و"نـيويـورك تـايـمز"، فـهارس تـُقدّم مـراجـع مُـصنفّة حسـب المـوضـوع لـلمقالات 
Lexis-) "المــنشورة فــي تــلك المــصادر. وأخــيراً، يـُـعدّ "لــيكسيس-نــيكسيس
Nexis) مـوردًا إلـكترونـيًا مـمتازاً لـلبيانـات المـتعلقة بـأداء الشـركـات المُـدرجـة 

في البورصة.

(Guides, indexes, and directories) الأدلة والفهارس والدلائل



يــنبغي اتــباع الإرشــادات عــند جــمع المــعلومــات الــخارجــية، وتــشمل ســرد 
الــحقائــق المــعروفــة مســبقًا لــتجنب تــكرار الــجهود، وســرد أهــداف وغــايــات 
مُحـدّدة لـتوجـيه الـبحث عـن المـعلومـات بـشكل صـحيح، واسـتخدام أسـالـيب 
جــــــمع صــــــحيحة ومــــــوثــــــوقــــــة لــــــزيــــــادة دقــــــة المــــــعلومــــــات المجُــــــمّعة، وتــــــلخيص 

المعلومات المتُوصّل إليها وإبلاغها وتبيان أهميتها للعملية.



تــتكون الــبيانــات الأولــية مــن أبــحاث أصــلية أجُــريــت لــلإجــابــة عــلى أســئلة حــالــية 
تــتعلق بــعمليات مــؤســسة مــا مــثلا (مــطعم مــعين). عــلى ســبيل المــثال، قــد يــحاول 
مــــديــــر خــــدمــــات الــــطعام مــــعرفــــة آراء المســــتهلكين تــــجاه عــــروض قــــوائــــم الــــطعام 
الجــديــدة، أو اســتطلاع آرائــهم حــول ارتــفاع أســعار قــوائــم الــطعام أو اخــتلاف 
أحــجام الــوجــبات. يـُـعد هــذا الــنوع مــن الــبيانــات وثــيق الــصلة بــمؤســسة مــعينة، 
ولـــــكنه قـــــد لا يـــــنطبق عـــــلى مـــــؤســـــسات أخـــــرى. مـــــن مـــــزايـــــا اســـــتخدام الـــــبيانـــــات 

الأولية: التحديد والتطبيق العملي.

البيانات الأولية4.

التحـديـد: يـمكن تـخصيص هـذه الـبيانـات لـعملية واحـدة، ويـمكنها تـوفـير مـعلومـات •
ممتازة لأغراض اتخاذ القرار، وهي معلومات غير متوفرة من مصادر أخرى.

الـــتطبيق الـــعملي: يـــمكن رد فـــعل أولـــي تـــقديـــم مـــعلومـــات دقـــيقة وواقـــعية، وقـــاعـــدة •
أساسية تفُيد في مبادرة مبتكرة.



الــتكلفة. بــالنســبة لــلمشغل الــفردي، جــمع المــعلومــات الأولــية مــكلفًا لــلغايــة. قــد 
يــكون جــمع الــبيانــات الأولــية، حــتى مــن مــديــنة يــبلغ عــدد ســكانــها 100,000 

نسمة، مهمةً ضخمةً للمشغل، وقد يكلف الكثير من الوقت والمال.

تــأخــر الــوقــت. غــالــباً مــا يــتعين اتــخاذ قــرارات الــتسويــق بســرعــة، إلا أن إجــراء 
دراسـة شـامـلة لجـمع المـعلومـات يـتطلب وقـتاً طـويـلاً. أثـناء الـقيام بـعملية جـمع 

البيانات، قد تلُحق المنافسة الضرر بالعملية لدرجة الإفلاس.

تشمل العيوب التكلفة، وتأخر الوقت، والتكرار.



بــينما تـُـركــز الــبيانــات الأولــية عــلى عــملية مُحــددة، قــد تـُـكرر مــصادر أخــرى 
لـلبيانـات المـوجـودة المـعلومـات الـتي تـم جـمعها بـشكل وثـيق، وبـالـتالـي تـكون 
مــــناســــبة لأغــــراض صــــنع الــــقرار. هــــذا الــــتكرار فــــي الجهــــد مــــكلف لــــلغايــــة، 
ولــذلــك يــجب عــدم جــمع الــبيانــات الأولــية إلا بــعد أن تــصبح جــميع مــصادر 
الـبيانـات الـثانـويـة غـير مُـنتجة. بـعبارة أخـرى، قـد يـكون مـن الأفـضل اخـتبار 
نـــــتائـــــج دراســـــات أخـــــرى فـــــي أســـــواق مـــــختلفة بـــــدلًا مـــــن الـــــبحث فـــــي نـــــفس 
الأســـئلة مـــرة أخـــرى فـــي ســـوقـــك. التجـــربـــة والمـــراقـــبة أقـــل تـــكلفة، والمـــراقـــبة 
الـدقـيقة مـمكنة. ومـع ذلـك، إذا كـانـت الـنتائـج إيـجابـية، فهـذا يـعني أن الـوقـت 

والتكلفة والتكرار كان يستحق الجهد المبذول.

التكرار



بشكل عام:

 مـــزايـــا اســـتخدام الـــبيانـــات الـــثانـــويـــة تـــساوي عـــيوب اســـتخدام الـــبيانـــات 
الأولـــية، والـــعكس صـــحيح. وكـــما ذكـــرنـــا ســـابـــقًا، يـُــنصح بـــإجـــراء بـــحث فـــي 
الـبيانـات الـثانـويـة قـبل جـمع الـبيانـات الأولـية لتحـديـد مـدى ضـرورة ونـطاق 

جهود جمع البيانات الأولية.



شكرا على حسن الاستماع


