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 المحاضرة الثامنة   

خطوات البحث التسويقي

Marketing Research Steps



محاور المحاضرة:

خطوات إجراء البحث التسويقي

بعد دراسة هذا الفصل، ستكون قادراً على فهم:

تحديد المشكلة أو (الفرصة)1.

 تصميم البحث.2.

 تحديد أنواع البيانات ومصادرها3.

تصميم نماذج جمع البيانات4.

تحديد العينة5.

جمع البيانات6.

تحليل البيانات7.

كتابة تقرير البحث وعرض نتائجه8.



1. فهم عملية بحوث التسويق. 
2. التعرف بالتفصيل على الخطوات المختلفة في   

عملية التسويق.

الأهداف:



تـعدّ بـحوث الـتسويـق أمـراً بـالـغ الأهـمية لاتـخاذ الـقرارات الاسـتراتـيجية 
المــــهمة لــــنمو المــــؤســــسة. فــــهي تــــساعــــد عــــلى اتــــخاذ الــــقرارات الــــصائــــبة 
بــــشكل مــــنهجي بــــاســــتخدام الأســــالــــيب الإحــــصائــــية. كــــما تــــقلّل بــــحوث 
الـتسويـق مـن عـدم الـيقين فـي عـملية اتـخاذ الـقرار، وتـزيـد مـن احـتمالـية 
الـــنجاح وحجـــمه إذا أجُـــريـــت بـــطريـــقة مـــنهجية وتحـــليلية ومـــوضـــوعـــية. لا 
تـُسهم بـحوث الـتسويـق وحـدهـا فـي اتـخاذ قـرارات تـسويـقية، ولا تـضمن 
نـــجاح المـــؤســـسة فـــي تـــسويـــق مـــنتجاتـــها. إنـــما هـــي مجـــرد أداة تـُــساعـــد 

في عملية اتخاذ القرار.

(Research Process) عملية البحث



تــــــــــــــتضمن عــــــــــــــملية بــــــــــــــحوث 
الـــــــــــــــتسويـــــــــــــــق عـــــــــــــــددًا مـــــــــــــــن 
الأنشــــــطة المــــــترابــــــطة الــــــتي 
تـــــــــــــتداخـــــــــــــل مـــــــــــــع بـــــــــــــعضها 
الـــــــبعض. بمجـــــــرد تحـــــــديـــــــد 
الــــــــــــــحاجــــــــــــــة إلــــــــــــــى بــــــــــــــحوث 
الـــــــــــــــتسويـــــــــــــــق، فـــــــــــــــسنحتاج 
عـــــــــــمومـًــــــــــا إلـــــــــــى الخـــــــــــطوات 
المـــــوضـــــحة فـــــي الـــشكل 1 

المقابل:

تحديد مشكلة البحث

تحديد تصميم البحث

تحديد أنواع البيانات ومصادرها

تصميم نماذج جمع البيانات

تحديد تصميم العينة وحجمها

جمع البيانات

تحليل البيانات وتفسيرها

إعداد تقرير البحث

الشكل 1: خطوات عملية أبحاث التسويق



الخــطوة الأولــى فــي الــتسويــق هــي تحــديــد مــشكلة الــبحث. فــالمــشكلة المحــددة 
جــــيدًا تُحــــل جــــزئــــيًا. أمــــا إذا كــــانــــت المــــشكلة غــــير محــــددة جــــيدًا، فــــلا يــــمكن 
تــــطويــــر تــــصميم بــــحثي جــــيد. يــــجب تــــحويــــل مــــشكلة الــــقرار الــــتي تــــواجــــهها 
المــــنظمة إلــــى مــــشكلة بــــحث ســــوقــــي فــــي شــــكل أســــئلة. يــــجب أن تحــــدد هــــذه 
الأســـــئلة المـــــعلومـــــات الـــــلازمـــــة لاتـــــخاذ الـــــقرار وكـــــيفية الـــــحصول عـــــليها. بهـــــذه 

الطريقة، تتُرجم مشكلة القرار إلى مشكلة بحثية.
عـــلى ســـبيل المـــثال، قـــد تـــكون مـــشكلة الـــقرار هـــي مـــا إذا كـــان يـــنبغي إطـــلاق 
مــنتج جــديــد أم لا. وقــد تــكون مــشكلة الــبحث المــقابــلة هــي تــقييم مــا إذا كــان 
الـــسوق ســـيقبل المـــنتج الجـــديـــد. ولتحـــديـــد المـــشكلة بـــدقـــة أكـــبر، يـــمكن إجـــراء 
بـــــحث اســـــتكشافـــــي. ومـــــن الأســـــالـــــيب الـــــشائـــــعة مـــــسح الـــــبيانـــــات الـــــثانـــــويـــــة، 

والدراسات التجريبية، أو استطلاعات الخبرة.

1. تحديد مشكلة البحث



يحـــدد تـــصميم الـــبحث المـــنهجية والإجـــراء الـــلازمـــين لإجـــراء دراســـة مـــعينة. 
وكــما ســبق دراســته، يــمكن تــصنيف بــحوث الــتسويــق، أو تــصامــيم الــبحث، 

إلى ثلاث فئات هي:

1. البحث الاستكشافي

2. البحث الوصفي

3. البحث السببي

2. تحديد تصميم البحث



يعتمد هذا التصنيف على هدف البحث.

فــي بــعض الــحالات، يــندرج الــبحث ضــمن إحــدى هــذه الــفئات، 
ولــــكن فــــي حــــالات أخــــرى، تــــندرج مــــراحــــل مــــختلفة مــــن نــــفس 

المشروع البحثي ضمن فئات مختلفة. 



تـُصاغ المـشكلات بـوضـوح فـي الـبحث الاسـتكشافـي، ويهـدف إلـى تـوضـيح المـفاهـيم، 
وجـــــمع الـــــتفسيرات، واكـــــتساب المـــــعرفـــــة، واســـــتبعاد الأفـــــكار غـــــير الـــــعملية، وتـــــكويـــــن 
الــــفرضــــيات. يــــمكن إجــــراء الــــبحث الاســــتكشافــــي مــــن خــــلال الــــبحث فــــي الأدبــــيات، 
واســـتطلاع آراء بـــعض الأشـــخاص حـــول تـــجاربـــهم، ومجـــموعـــات الـــتركـــيز، ودراســـات 
الــحالــة. خــلال المــسح، لا تــسعى دراســات الــبحث الاســتكشافــي إلــى الــحصول عــلى 
عــينة تــمثيلية، بــل تــسعى إلــى مــقابــلة الأشــخاص ذوي المــعرفــة والــقادريــن عــلى تــقديــم 
رؤى حـول الـعلاقـة بـين المـتغيرات. يـمكن أن تـشمل دراسـات الـحالـة مـقارنـة المـواقـف أو 
مـقارنـة أداء مـؤسـسة مـعروفـة بـتميزهـا. قـد يـُطوّر الـبحث الاسـتكشافـي فـرضـيات، لـكنه 

لا يسعى إلى اختبارها. يتميز البحث الاستكشافي بمرونته.

1. البحث الاستكشافي



تُجـرى الـدراسـة الـوصـفية عـندمـا يـرغـب الـباحـث فـي مـعرفـة خـصائـص فـئات مـعينة، مـثل 
الــعمر والــجنس والمســتوى الــتعليمي والــدخــل والمــهنة، إلــخ. يـُـعدّ الــبحث الــوصــفي أكــثر 
صـرامـة مـن الـبحث الاسـتكشافـي، ويـسعى إلـى وصـف مسـتخدمـي مـنتج مـا، وتحـديـد 
نسـبة الـسكان الـذيـن يسـتخدمـونـه، أو الـتنبؤ بـالـطلب المسـتقبلي عـليه. يـنبغي أن يُحـدد 
الــبحث الــوصــفي الأســئلة، والأشــخاص الــذيــن شــملهم الاســتطلاع، ومــنهجية التحــليل 
قـبل الـبدء بجـمع الـبيانـات. بـمعنى آخـر، يـنبغي تحـديـد جـوانـب الـبحث: مـن، مـاذا، أيـن، 
مـتى، لمـاذا، وكـيف. يـتيح هـذا الإعـداد فـرصـة إجـراء أي تـغييرات مـطلوبـة قـبل بـدء عـملية 

جمع البيانات المكلفة.

البحث الوصفي2.



هـــــناك نـــــوعـــــان أســـــاســـــيان مـــــن الـــــبحث الـــــوصـــــفي: الـــــدراســـــات الـــــطولـــــية والـــــدراســـــات 
المــقطعية. الــدراســات الــطولــية هــي تحــليلات ســلاســل زمــنية تُجــري قــياســات مــتكررة 
لـنفس الأفـراد، مـما يـسمح بـرصـد سـلوكـياتـهم، مـثل تـغير  الـوعـي بـالـعلامـة الـتجاريـة. 
ومـع ذلـك، فـإن الـدراسـات الـطولـية ليسـت بـالـضرورة تـمثيلية، إذ قـد يـرفـض الـعديـد مـن 
الأشـخاص المـشاركـة بسـبب الالـتزام المـطلوب. أمـا الـدراسـات المـقطعية فتجُـرى عـلى 
عـينات مـن الـسكان لـلقيام بـقياسـات فـي نـقطة زمـنية محـددة. وهـناك نـوع خـاص مـن 
التحـليل المـقطعي هـو تحـليل الأقـران، الـذي يـتتبع مجـموعـة مـن الأفـراد الـذيـن يـمرون 
بــنفس الحــدث خــلال نــفس الــفترة الــزمــنية. وتـُـفيد تحــليلات الأقــران فــي الــتنبؤ طــويــل 

المدى بالطلب على المنتجات.

(تابع)البحث الوصفي2.



البحث السببي3.

يـسعى الـبحث السـببي إلـى إيـجاد عـلاقـات سـببية بـين المـتغيرات. ويـحقق هـذا الهـدف 
من خلال التجارب المعملية والميدانية.



الخـطوة الـتالـية هـي تحـديـد مـصادر الـبيانـات المرُـاد اسـتخدامـها. عـلى الـباحـث أن يـُقرر 
مــا إذا كــان ســيعتمد عــلى الــبيانــات الأولــية أم الــبيانــات الــثانــويــة. فــي بــعض الأحــيان، 
يُســتخدم مــزيــج مــن الاثــنين. قــبل الــخوض فــي الــوقــت والــتكلفة الــلازمــين لجــمع الــبيانــات 
معت سـابـقًا لأغـراض أخـرى، ولـكن  الأولـية، يـنبغي الـتحقق مـن الـبيانـات الـثانـويـة الـتي جـُ
يـُـمكن اســتخدامــها فــي الــدراســة الــحالــية. قــد تــكون الــبيانــات الــثانــويــة داخــلية للشــركــة، 
مــثل فــواتــير المــبيعات وبــطاقــات الــضمان، أو قــد تــكون خــارجــية للشــركــة، مــثل الــبيانــات 
المـــنشورة أو الـــبيانـــات المـــتاحـــة تـــجاريـًــا. يـُــعدّ الـــتعداد الـــحكومـــي مـــصدراً قـــيمًّا لـــلبيانـــات 

الثانوية.

تـــتميز الـــبيانـــات الـــثانـــويـــة بـــتوفـــير الـــوقـــت وتـــقليل تـــكالـــيف جـــمع الـــبيانـــات. أمـــا عـــيوبـــها، 
فـــتتمثل فـــي أن الـــبيانـــات قـــد لا تـُــلائـــم المـــشكلة تـــمامـًــا، وأن الـــتحقق مـــن دقـــتها قـــد يـــكون 

أكثر صعوبة بالنسبة للبيانات الثانوية مُقارنةً بالبيانات الأولية.

3. تحديد أنواع البيانات ومصادرها



فــي كــثير مــن الأحــيان، قــد يــلزم اســتكمال الــبيانــات الــثانــويــة بــبيانــات أولــية أنُــشئت 
خصيصًا للدراسة المعنية. بعض الأنواع الشائعة من البيانات الأولية هي:

1 .الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية
2 .الخصائص النفسية ونمط الحياة

3 . المواقف والآراء
4 . الوعي والمعرفة - على سبيل المثال، الوعي بالعلامة التجارية

5 . النوايا - على سبيل المثال، نوايا الشراء. على الرغم من أنها مفيدة،
      فإن النوايا ليست مؤشراً موثوقًا به على السلوك المستقبلي الفعلي.

6 .الـدافـع : دوافـع الـشخص أكـثر اسـتقراراً مـن سـلوكـه، لـذا فـإن الـدافـع هـو مـؤشـر 
أفضل للسلوك المستقبلي من السلوك الماضي.

7 . السلوك. 



يمكن الحصول على البيانات الأولية عن طريق التواصل أو الملاحظة. 
يـتضمن الـتواصـل طـرح أسـئلة عـلى المـجيبين إمـا شـفهيًا أو كـتابـيًا. هـذه الـطريـقة مـتعددة 
الاســــتخدامــــات، حــــيث يــــحتاج المــــرء فــــقط إلــــى طــــلب المــــعلومــــات؛ ومــــع ذلــــك، قــــد لا تــــكون 

الإجابة دقيقة. عادةً ما يكون التواصل أسرع وأقل تكلفة من الملاحظة. 
تــــتضمن المــــلاحــــظة تــــسجيل الإجــــراءات ويــــتم إجــــراؤهــــا إمــــا بــــواســــطة شــــخص أو بــــعض 
ا مـن الـتواصـل لأن بـعض سـمات الـشخص قـد لا  الأجهـزة الإلـكترونـية. المـلاحـظة أقـل تـنوعـً
تـــكون قـــابـــلة لـــلملاحـــظة بـــسهولـــة، مـــثل المـــواقـــف والـــوعـــي والمـــعرفـــة والـــنوايـــا والـــدافـــع. قـــد 
تســــتغرق المــــلاحــــظة أيــــضًا وقــــتاً أطــــول حــــيث قــــد يــــضطر المــــراقــــبون إلــــى انــــتظار وقــــوع 
الأحـداث المـناسـبة، عـلى الـرغـم مـن أن المـلاحـظة بـاسـتخدام بـيانـات المـاسـح الـضوئـي قـد 
تــــكون أســــرع وأكــــثر فــــعالــــية مــــن حــــيث الــــتكلفة. عــــادةً مــــا تــــكون المــــلاحــــظة أكــــثر دقــــة مــــن 

التواصل.
تـتمتع المـقابـلات الـشخصية بـتحيز لـلمقابـل لا تـتمتع بـه الاسـتبيانـات الـبريـديـة. عـلى سـبيل 

المثال، في المقابلة الشخصية، قد يؤثر تصور المجيب للمقابل على الإجابات.



بعد اتخاذ قرار الحصول على البيانات الأولية، يجب تحديد طريقة جمعها.
 تتوفر طريقتان لجمع البيانات:

1. أساليب الملاحظة
2. أساليب المسح

4. تصميم نماذج جمع البيانات



1. أساليب الملاحظة

كـــما يـــوحـــي الاســـم، تُجـــمع الـــبيانـــات مـــن خـــلال المـــلاحـــظة. يـــقوم المـــراقـــب بـــملاحـــظة 
الـبيانـات وتـسجيلها بـدقـة وأمـانـة. قـد يـكون هـذا مـناسـباً لـبعض الـدراسـات، ولـكنه غـير 
مــفيد لــرصــد المــواقــف والآراء والــدوافــع وغــيرهــا مــن الــحالات الــذهــنية غــير المــلموســة. 
كما أن البيانات التي تُجمع في هذه الطريقة غير تفاعلية، إذ لا تشمل المستجيب.



ا لجـــمع الـــبيانـــات لأغـــراض أبـــحاث الـــتسويـــق  الاســـتبيانـــات: تـُــعد مـــن أكـــثر الـــطرق شـــيوعـًــ
الأولية. يمكن أن تكون الاستبيانات:

1. شــــخصية: تُجــــمع المــــعلومــــات مــــن خــــلال المــــقابــــلات الــــشخصية. يــــتم إعــــداد اســــتبيان 
وتوزيعه على المستجيب أثناء المقابلة. تُعد هذه طريقة مفصلة لجمع المعلومات.

2. هـاتـفية: تـُعد هـذه الـطريـقة مـناسـبة إذا كـان المـطلوب الـحصول عـلى مـعلومـات محـدودة 
في إطار زمني محدد.

3. بـــريـــديـــة: تـُــرســـل الاســـتبيانـــات بـــالـــبريـــد وتـُــطلب الاســـتجابـــة. لا يـُــمكن الـــحصول عـــلى 
اســتجابــة فــي الــوقــت المــناســب بهــذه الــطريــقة نــظراً لــعدم وجــود ســيطرة عــلى الاســتبيان. 

قد لا يستجيب جميع الأشخاص الذين أرُسل إليهم البريد.

2. أساليب المسح



أحـيانـًا، قـد يُسـتخدم مـزيـج مـن طـريـقتين أو أكـثر. مـهما كـانـت الـطريـقة، يـلزم اسـتخدام 
اســتبيان مـُـهيكل. يـُـعدّ الاســتبيان أداةً مــهمةً لجــمع الــبيانــات الأولــية. قــد تـُـؤدي الأســئلة 
غــير المـُصـممة جــيدًا إلــى أخــطاء كــبيرة وتـُـبطل بــيانــات الــبحث، لــذا يــجب بــذل جهــد كــبير 

في تصميم الاستبيان. يجب اختبار الاستبيان بدقة قبل إجرائه.



تـُـــعد خــــطة أخــــذ الــــعينات جــــزءًا مــــهمًا لــــلغايــــة مــــن عــــملية الــــبحث. يــــجب عــــلى بــــاحــــث 
الــــتسويــــق أن يــــقرر مــــا إذا كــــانــــت ســــتكون دراســــة اســــتقصائــــية بــــالــــعينة أم تــــعدادًا 
ســـكانـــيًا. مـــن المـــؤكـــد أن دراســـة الاســـتقصاء بـــالـــعينة لـــها مـــزايـــاهـــا المـــميزة. يـــجب أن 
يـكون المـجتمع الـذي سـيتم سـحب الـعينة مـنه محـددًا جـيدًا. يـجب الاخـتيار بـين أخـذ 
الـــعينات الاحـــتمالـــية والـــعينات غـــير الاحـــتمالـــية. ثـــم يـــتم اخـــتيار تـــصميم الـــعينة بـــناءً 
عـــــلى مـــــلاءمـــــة وتـــــوافـــــر إطـــــار الـــــعينة. يـــــعتمد حجـــــم الـــــعينة المـــــختارة عـــــلى الأســـــالـــــيب 
الإحـصائـية. هـذا محـدد جـيدًا ويـعيد إنـتاج خـصائـص المـجتمع أيـضًا. ومـع ذلـك، فـي 
المـــمارســـة الـــعملية، لا يـــتم تـــحقيق هـــذا الهـــدف تـــمامـًــا أبـــدًا بســـبب حـــدوث نـــوعـــين مـــن 

الأخطاء - أخطاء بسبب التحيز في الاختيار وأخطاء المعاينة.

5. تحديد تصميم العينة وحجمها. 



ددت لــها عــملية الــبحث. يــنبغي الــنظر فــي  الخــطوة الــتالــية هــي جــمع الــبيانــات الــتي حـُـ
إجـراء المـقابـلات والإشـراف عـلى الـعمل المـيدانـي. تـُعدّ المـقابـلات فـي بـحوث الـتسويـق مـن 
أصـعب المـهام. فـي كـثير مـن الأحـيان، قـد لا يـُشارك المسـتجيبون مـعلومـاتٍ جـوهـريـة إلا 
إذا تــــم الــــتعامــــل مــــعهم بــــلباقــــةٍ وذكــــاء. يـُـــعدّ الإشــــراف عــــلى الــــعمل المــــيدانــــي أمــــراً بــــالــــغ 

الأهمية لضمان إتمام المسح الميداني في الوقت المناسب وبطريقةٍ سليمة.

إذا لــم يـُـنفذّ هــذا الإشــراف بــشكلٍ صــحيح، فــقد يـُـؤدي ذلــك إلــى خــطأٍ فــي المــقابــلة، مــما 
قد يلُحق الضرر ببحوث التسويق.

6. جمع البيانات



الخـطوة الـتالـية هـي تحـليل الـبيانـات المجُـمعة مـن المـسح المـيدانـي. تـُحوّل الـبيانـات الـخام 
إلــى الــصيغة الــصحيحة. أولًا، تُحــرّر لــتصحيح الأخــطاء أو حــذفــها. ثــم تـُـرمـّـز الــبيانــات؛ 
هـذا الإجـراء يـُحوّل الـبيانـات الـخام المحُـرّرة إلـى أرقـام أو رمـوز. يـُنشأ دفـتر رمـوز لـتوثـيق 
كـــيفية تـــرمـــيز الـــبيانـــات. وأخـــيراً، تُجـــدول الـــبيانـــات لـــحساب عـــدد الـــعينات الـــتي تـــندرج 

تحت فئات مُختلفة.

تـُـحصي الجــداول الــبسيطة تــكرارات كــل مـُـتغيرّ بــشكل مُســتقل عــن المـُتـغيرّات الأخــرى. 
تـُعالـج الجـداول المتُـقاطـعة، المـعروفـة أيـضًا بـاسـم جـداول الـطوارئ، مـُتغيرّيـن أو أكـثر فـي 
ا فــــي أبــــحاث  آنٍ واحــــد. تـُـــعدّ الجــــداول المـُـــتقاطــــعة أكــــثر طــــرق تحــــليل الــــبيانــــات شــــيوعـًـــ

التسويق. لا تتجاوز العديد من الدراسات في التحليل الجداول المتُقاطعة.

7. تحليل البيانات وتفسيرها



بمجرد الانتهاء من الجدولة، يمكن إجراء التحليل التالي.

 - التحــــــليل المشــــــترك (Conjoint Analysis): يـُـــــعد التحــــــليل المشــــــترك تــــــقنية فــــــعّالــــــة 
لتحديد تفضيلات المستهلكين لسمات المنتج.

- اخـتبار الـفرضـيات (Hypothesis Testing): الـفرضـية الـصفريـة فـي التجـربـة هـي 
الـــفرضـــية الـــقائـــلة بـــأن المـــتغير المســـتقل لـــيس لـــه تـــأثـــير عـــلى المـــتغير الـــتابـــع. ويـُــعبر عـــن 
الـــفرضـــية الـــصفريـــة بـ H0. ويـُــفترض أن تـــكون هـــذه الـــفرضـــية صـــحيحة مـــا لـــم يـُــثبت 
خــلاف ذلــك. الــبديــل لــلفرضــية الــصفريــة هــو الــفرضــية الــقائــلة بــأن المــتغير المســتقل لــه 
تــــأثــــير عــــلى المــــتغير الــــتابــــع. تـُـــعرف هــــذه الــــفرضــــية بــــالــــفرضــــية الــــبديــــلة أو الــــبحثية أو 

.H1 التجريبية ويُعبر عنها بـ
بمجـرد اكـتمال التحـليل، يـتم اسـتخلاص اسـتنتاجـات بـحث الـتسويـق. ولتحـليل مـا إذا 
كــانــت نــتائــج الــبحث ذات دلالــة إحــصائــية أم أنــها مجــرد صــدفــة، يــمكن إجــراء اخــتبار 

.(test of statistical significance) الدلالة الإحصائية



يـجب تجـميع جـميع نـتائـج الـبحث فـي تـقريـر يـُقدّم إلـى المـؤسـسة. يـختلف شـكل تـقريـر 
بــحث الــتسويــق بــاخــتلاف احــتياجــات المــؤســسة. غــالــباً مــا يــتضمن الــتقريــر الأقــسام 

التالية:

8. إعداد تقرير البحث

خطاب تفويض للبحث1.

جدول المحتويات2.

قائمة الرسوم التوضيحية3.

الملخص التنفيذي4.

أهداف البحث5.

المنهجية6.

النتائج7.

القيود8.



 الاستنتاجات والتوصيات9.
الملاحق التي تحتوي على نسخ من الاستبيانات وما إلى ذلك.10.

 يـــجب كـــتابـــة الـــتقريـــر بـــموضـــوعـــية وتـــماســـك ووضـــوح فـــي عـــرض الأفـــكار واســـتخدام 
المخـــططات والـــرســـوم الـــبيانـــية. فـــي بـــعض الأحـــيان، قـــد تـــطرح الـــدراســـة أيـــضًا مـــجالاً 

واحدًا أو أكثر يتطلب مزيدًا من التحقيق. 



يـُـقلل بــحث الــتسويــق مــن عــدم الــيقين فــي عــملية اتــخاذ الــقرار، ويــزيــد مــن احــتمالــية 
الـــنجاح وحجـــمه إذا أجُـــري بـــطريـــقة مـــنهجية وتحـــليلية ومـــوضـــوعـــية. تـــتضمن عـــملية 
بــحث الــتسويــق عــددًا مــن الأنشــطة المــترابــطة الــتي تــؤثــر عــلى بــعضها الــبعض. ولــكل 

خطوة دور مهم في عملية البحث.

ملخص: 



شكرا على حسن الاستماع


