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محاور المحاضرة:

.1.(EXPERIMENTATION) التجريب 

بعد دراسة هذا الفصل، ستكون قادراً على فهم:



:(EXPERIMENTATION) التجريب

ما هو التجريب؟
تـختلف الـتصامـيم التجـريـبية عـن تـصامـيم الـبحث الأخـرى فـي درجـة تـحكم 
الــباحــث فــي ظــروف جــمع الــبيانــات. عــند اســتخدام الــتصامــيم الــرصــديــة أو 
الاســــــتقصائــــــية، يــــــقيس الــــــباحــــــث المــــــتغيرات محــــــل الاهــــــتمام دون مــــــحاولــــــة 
الـــتلاعـــب بـــها أو الـــتحكم فـــيها. أمـــا فـــي الـــتصامـــيم التجـــريـــبية (الســـببية)، 

فيمارس الباحثون تحكمًا على المتغيرات محل الاهتمام.

عـلى سـبيل المـثال، يـجب عـلى بـائـع التجـزئـة الـذي يـحاول عـزل تـأثـير تـغيرات 
الأسـعار عـلى حجـم مـبيعات مـنتج مـا، تحـديـد المـتغيرات غـير الـسعريـة مـثل 
مـــوقـــع المـــنتج فـــي المتجـــر، والـــفترة الـــزمـــنية مـــن الـــيوم/الأســـبوع، والـــعروض 

الترويجية.



إلــخ، والــتحكم فــي هــذه المــتغيرات لأنــها تــؤثــر أيــضًا عــلى حجــم المــبيعات. إن 
مجــــرد تــــغيير الــــسعر وقــــياس المــــبيعات لــــيس تــــصميمًا مــــناســــباً نــــظراً لــــتأثــــير 

المتغيرات غير السعرية على المبيعات.

فــــي جــــوهــــرهــــا، تــــتمثل الاخــــتلافــــات الــــرئــــيسية بــــين التجــــريــــب والــــتصميمات 
الأخرى فيما يلي:

1. فــي التجــربــة، يــتم الــتلاعــب بــواحــد أو أكــثر مــن المــتغيرات المســتقلة عــمدًا 
بينما يتم التحكم في المتغيرات الأخرى.

2. تـُــخصص مجـــموعـــات مـــن الشـــروط (قـــيم مـــعينة لـــلمتغيرات المســـتقلة، مـــثل 
أسـعار مـختلفة) لـعناصـر الـعينة (مـثل مـتاجـر مـختلفة) بـشكل عـشوائـي. هـذا 

يقلل من احتمالية تأثير الشروط الموجودة مسبقًا على النتائج.

:(EXPERIMENTATION) التجريب



هـناك الـعديـد مـن المـصطلحات المسـتخدمـة لـوصـف المـفاهـيم المـتضمنة فـي 
التجربة. معرفة هذه المصطلحات ضرورية لفهم تصميم التجارب.

مصطلحات التجريب

يُســـتخدم مـــصطلح "المـــعالـــجة" لـــوصـــف أســـلوب مُحـــدد لـــلتعامـــل مـــع 
ممت تجـربـة لـقياس تـأثـير  مـُتغير مُسـتقل. عـلى سـبيل المـثال، إذا صـُ
ثـــلاثـــة مســـتويـــات مـُــختلفة مـــن الإعـــلان عـــلى المـــبيعات، فـــسيكون كـــل 
معت تـأثـيرات المسـتويـات الـثلاثـة مـن  مسـتوى مـُعالـجة مـُختلفة. إذا جـُ
الإعــلان مــع مســتويــين مــن الــسعر، فــسيكون هــناك ســت مــعالــجات 

تجريبية كما هو مُوضح فيما يلي:

.1(Experimental Treatments) المعالجات التجريبية



مصطلحات التجريب

.1(Experimental Treatments) (تابع)المعالجات التجريبية



بـــما أن مســـتوى الـــسعر الأول مـــع مســـتوى الإعـــلان الأول يـــمثلان مـــزيـــجًا 
محــــــــددًا مــــــــن المــــــــتغيرات المســــــــتقلة، يـُـــــــشار إلــــــــيه بــــــــالمــــــــعالــــــــجة التجــــــــريــــــــبية 
(experimental treatment). كـــــــل مـــــــزيـــــــج مـــــــن مســـــــتويـــــــات الـــــــسعر 
والإعـلان ينُشئ مـعالـجة تجـريـبية أخـرى. لـذلـك، يـتكون هـذا المـثال مـن سـت 

معالجات مختلفة.



الـوحـدات التجـريـبية هـي المـناطـق الـجغرافـية أو المـتاجـر أو الأفـراد الـذيـن 
تـُــقاس اســـتجابـــاتـــهم لتحـــديـــد تـــأثـــير المـــعالـــجات المـــختلفة. إذا اســـتخُدمـــت 
مســـتويـــات الأســـعار والإعـــلانـــات المـــوضـــحة ســـابـــقًا فـــي مـــناطـــق جـــغرافـــية 
مـــــختلفة، فـــــإن هـــــذه المـــــناطـــــق تـُــــمثل وحـــــدات تجـــــريـــــبية. كـــــل مجـــــموعـــــة مـــــن 
الـــوحـــدات التجـــريـــبية هـــي عـــينة مـــن جـــميع الـــوحـــدات المـــمكنة، وتُســـتخدم 
لمــــقارنــــة تــــأثــــير المــــعالــــجات. اســــتمراراً لــــلمثال، يــــمكن تــــخصيص كــــل مــــن 
المـــعالـــجات الســـت لـ 40 مـــوقـــعًا جـــغرافـــيًا مـــختلفًا، لـــيصبح المجـــموع 240 
وحـــدة. إذا قـــمنا بـــقياس المـــبيعات قـــبل وبـــعد كـــل مـــعالـــجة فـــي كـــل مـــوقـــع، 

فسيكون لدينا 480 "ملاحظة" (أي 240 × 2).

.2(Experimental Units) الوحدات التجريبية

(تابع)مصطلحات التجريب



هـو الـعملية المحـددة المسـتخدمـة لـترتـيب المـتغيرات المسـتقلة فـي مـعالـجات، 
ثــم تــخصيص المــعالــجات لــلوحــدات. هــناك الــعديــد مــن الــتصامــيم المــمكنة، 
ويـــجب تـــوخـــي الحـــذر الشـــديـــد عـــند اخـــتيار الـــتصميم و/أو تـــعديـــله. يـُــعد 
اخـتيار الـتصميم الأمـثل أهـم جـانـب فـي التجـربـة. سـيتم مـناقـشة الـعديـد 
مـــــن الـــــتصامـــــيم فـــــيما بـــــعد، ولـــــكن تجـــــدر الإشـــــارة إلـــــى أنـــــه يـــــنبغي عـــــلى 

الباحثين غير الملمين بالتجربة طلب المشورة عند إعداد تجربة.

.3 (Experimental Designs) التصميم التجريبي

(تابع)مصطلحات التجريب



.3 (Control Group) مجموعة التحكم

(تابع)مصطلحات التجريب

فــي الــعديــد مــن الــتجارب، يـُـعد اســتخدام مجــموعــة الــتحكم عــنصراً أســاســيًا 
فـي الـتصميم. يـتم اخـتيار مجـموعـة الـتحكم عـشوائـيًا، تـمامـًا مـثل مجـموعـات 
الــوحــدات الأخــرى فــي التجــربــة. ومــع ذلــك، لا تــخضع مجــموعــة الــتحكم لأي 
مـعالـجة، وبـالـتالـي تـُعدّ مـعياراً لمـقارنـة آثـار المـعالـجات. إذا اسـتخُدمـت تجـربـة 
لتحــديــد تــأثــير مســتويــين جــديــديــن لــلسعر عــلى المــبيعات، فــإن بــقاء الأســعار 
عـــــند مســـــتواهـــــا الـــــسابـــــق فـــــي بـــــعض المـــــناطـــــق ســـــيمُكّن هـــــذه المـــــناطـــــق مـــــن 

استخدامها كعناصر تحكم في تحليل النتائج.



عـــلى الـــرغـــم مـــن وجـــود أنـــواع مـــختلفة مـــن الـــصلاحـــية (Validity)، إلا أنـــنا 
نـــتناول هـــنا نـــوعـــين رئـــيسيين: الـــصلاحـــية الـــداخـــلية والـــصلاحـــية الـــخارجـــية. 
تـــــتعلق الـــــصلاحـــــية الـــــداخـــــلية بـــــما إذا كـــــانـــــت المـــــتغيرات المســـــتقلة الـــــتي تـــــم 
الـــتلاعـــب بـــها قـــد تســـببت فـــي تـــغييرات فـــي المـــتغير الـــتابـــع، أو مـــا إذا كـــانـــت 
عــــوامــــل أخــــرى قــــد أثــــرت أيــــضًا عــــلى المــــتغير الــــتابــــع. هــناك الــعديــد مــن 

المخاطر التي تهدد الصلاحية الداخلية. 

من أهمها:

.3 (Validity and Experimentation) الصلاحية والتجريب

(تابع)مصطلحات التجريب



الــــــتاريــــــخ (History): خــــــلال فــــــترة إجــــــراء التجــــــربــــــة، قــــــد تحــــــدث بــــــعض 1.
الأحـــداث الـــتي تـــؤثـــر عـــلى الـــعلاقـــة قـــيد الـــدراســـة. عـــلى ســـبيل المـــثال، قـــد 
تـــــتغير الـــــظروف الاقـــــتصاديـــــة، أو تـُــــطرح مـــــنتجات جـــــديـــــدة، أو قـــــد تـــــتغير 

عوامل أخرى تُغير النتائج.

الـــــنضج (Maturation): قـــــد تحـــــدث أيـــــضًا تـــــغييرات داخـــــل الـــــشخص 2.
المـعني، وهـي دالـة عـلى مـرور الـوقـت وليسـت خـاصـة بـأي حـدث مـعين. تـُعد 
هـــذه الـــتغييرات ذات أهـــمية خـــاصـــة عـــندمـــا تـــغطي الـــدراســـة فـــترة زمـــنية 
طـــويـــلة، ولـــكنها قـــد تـــكون أيـــضًا عـــامـــلاً فـــي الاخـــتبارات الـــتي لا تـــتجاوز 
مـدتـها سـاعـة أو سـاعـتين. عـلى سـبيل المـثال، قـد يـشعر الـشخص المـعني 
بــــالــــجوع أو المــــلل أو الــــتعب فــــي وقــــت قــــصير، أيــــضا قــــد يــــنمو أو يــــتطور 

معرفيا وهذا قد يؤثر على نتائج الاستجابة.



 الاخـتبار (Testing): عـند اسـتخدام مـقايـيس مـا قـبل المـعالـجة ومـا 3.
بــعدهــا، يــمكن أن تــؤثــر عــملية إجــراء الاخــتبار عــلى درجــات الــقياس 
الــثانــي. يــمكن أن يــكون لتجــربــة المــشاركــة فــي الــقياس الأول تــأثــير 

تعليمي يؤثر على نتائج القياس الثاني.

 الأجهـــــــزة (Instrumentation): يـــــــنشأ هـــــــذا التهـــــــديـــــــد لـــــــلصحة 4.
الـــــــداخـــــــلية مـــــــن الـــــــتغييرات فـــــــي أجهـــــــزة الـــــــقياس أو المـــــــراقـــــــبين. إن 
اســــتخدام أســــئلة مــــختلفة أو مــــراقــــبين أو مــــقابــــلين مــــختلفين يـُـــشكل 

.(VALIDITY) تهديدًا للصحة



5. الاخــــــتيار (Selection): يـُـــــعد الاخــــــتيار الــــــتفضيلي لــــــلمشاركــــــين فــــــي 
المجــموعــات التجــريــبية والــضابــطة أحــد أهــم التهــديــدات لــلصحة الــداخــلية. 
يـكمن الـقلق فـي الاخـتلافـات الأولـية المـوجـودة بـين المـشاركـين. إذا تـم تـوزيـع 
المـشاركـين عـشوائـيًا عـلى المجـموعـات التجـريـبية والـضابـطة، فـيمكن الـتغلب 

على هذه المشكلة.

6. الانحــــــــــــدار الإحــــــــــــصائــــــــــــي (Statistical regression): يـُـــــــــــعد هــــــــــــذا 
الـفقدان المـحتمل لـلصحة مـصدر قـلق خـاص عـندمـا يـتم اخـتيار المـشاركـين 
عــــــلى أســــــاس درجــــــاتــــــهم الــــــقصوى. عــــــلى ســــــبيل المــــــثال، إذا تــــــم تــــــضمين 
مـــندوبـــي المـــبيعات الأكـــثر إنـــتاجـــية والأقـــل إنـــتاجـــية فـــي تجـــربـــة مـــا، فـــهناك 

ميل لانخفاض متوسط الدرجات العالية وزيادة الدرجات المنخفضة.



       بـــــينما تـُــــعنى الـــــصلاحـــــية الـــــداخـــــلية (internal validity) بـــــما إذا 
كـــانـــت الـــعوامـــل التجـــريـــبية أو غـــير التجـــريـــبية ســـبباً لـــلاخـــتلافـــات المـــلحوظـــة، 
تـُعنى الـصلاحـية الـخارجـية  (external validity) بـمدى إمـكانـية تـعميم 
الــــنتائــــج (results are generalizable) عــــلى مــــواضــــيع أو مــــتاجــــر أو 
مـــجالات أخـــرى. وتــتمثل التهــديــدات الــرئــيسية لــلصحة الــخارجــية 

فيما يلي:

7. الــوفــيات (Mortality): تحــدث الــوفــيات عــندمــا يــتغير تــكويــن مجــموعــات 
الـــدراســـة أثـــناء التجـــربـــة. عـــلى ســـبيل المـــثال، يـــؤدي انـــسحاب المـــشاركـــين مـــن 

التجربة إلى تغير في تكوين المجموعة.



1. اخــتيار المــشاركــين (Subject selection): قــد تـُـشكل عــملية اخــتيار 
المــشاركــين للتجــربــة تهــديــدًا لــلصحة الــخارجــية. قــد لا يــكون المــجتمع الــذي 
يـُــختار مـــنه المـــشاركـــون هـــو نـــفسه الـــسوق المســـتهدف. عـــلى ســـبيل المـــثال، 
إذا اســــتخُدم طــــلاب جــــامــــعيون كــــمشاركــــين، فــــقد لا يــــكون الــــتعميم عــــلى 

فئات أخرى من المستهلكين مناسباً.

2. عـوامـل أخـرى (Other factors): قـد تـؤثـر إعـدادات التجـربـة نـفسها 
عــــــلى اســــــتجابــــــة الــــــشخص. عــــــلى ســــــبيل المــــــثال، قــــــد تـُـــــعطي الإعــــــدادات 
الاصــطناعــية نــتائــج لا تـُـمثل ظــروف الــسوق الــفعلية. إذا كــان الأشــخاص 
عـلى عـلم بـأنـهم يـشاركـون فـي تجـربـة سـعريـة، فـقد يـكونـون أكـثر حـساسـية 

للسعر من المعتاد.



           هـــــناك نـــــوعـــــان مـــــن الـــــبيئات الـــــتي تُجـــــرى فـــــيها الـــــتجارب: الـــــتجارب 
الميدانية والمختبرية.

التجارب الميدانية مقابل التجارب المعملية

 تـُــــنتج بـــــيئة تجـــــريـــــبية أكـــــثر واقـــــعية مـــــن حـــــيث نـــــمذجـــــة الـــــظروف الـــــفعلية، 
وبــالــتالــي تــتمتع بــصلاحــية خــارجــية أعــلى. تُجــرى الــتجارب المــيدانــية فــي 
بـــيئة طـــبيعية مـــع الحـــد الأدنـــى مـــن الـــعناصـــر الاصـــطناعـــية فـــي التجـــربـــة. 
الــجانــب الســلبي لــلتجارب المــيدانــية هــو أنــها عــادةً مــا تــكون أعــلى تــكلفة، 
ولــها صــلاحــية داخــلية أقــل بســبب نــقص الــتحكم فــي المــتغيرات الــتي تــؤثــر 
عــلى المــتغير الــتابــع، وقــد تـُـنبه المــنافــسة أيــضًا إلــى الــتغييرات الــتي تــفكر 

فيها الشركة في تسويق منتجاتها.

:(Field experiments) التجارب الميدانية 



هــــــي تــــــجارب تُجــــــرى فــــــي ظــــــروف اصــــــطناعــــــية، مــــــثل اخــــــتبار الإعــــــلانــــــات 
الــتلفزيــونــية فــي دار ســينما بــدلاً مــن مــنازل المشــتريــن. عــادةً مــا تــكون هــذه 
الـتجارب أقـل تـكلفة، ولـها صـلاحـية داخـلية أعـلى بسـبب زيـادة الـتحكم فـي 

البيئة التجريبية، وتوفر سرية أكبر لإجراءات التسويق المحتملة.
 مـــــــن المـــــــمكن أيـــــــضًا اســـــــتخدام تـــــــقنيات قـــــــياس أكـــــــثر تـــــــفصيلاً فـــــــي بـــــــيئة 

مختبرية مقارنةً بالتجارب الميدانية. 
تـــــشمل عـــــيوب الـــــتجارب المـــــعملية فـــــقدان الـــــواقـــــعية وانـــــخفاض الـــــصلاحـــــية 

الخارجية. 
ويرجع ذلك إلى الظروف الاصطناعية المستخدمة في التجربة.

:(Laboratory Experiments) التجارب المعملية



 عــــلى ســــبيل المــــثال، قــــد تــــكشف تجــــربــــة يـُـــعطى فــــيها الأشــــخاص أمــــوالاً 
وهــمية ويـُـطلب مــنهم الــتسوق فــي بــيئة مــختبريــة الــكثير عــن بــعض جــوانــب 
ســـلوك المســـتهلك، ولـــكن ســـتكون هـــناك صـــعوبـــة كـــبيرة فـــي مـــحاولـــة تـــعميم 
الـــــنتائـــــج عـــــلى بـــــيئة الشـــــراء الـــــتي يـــــواجـــــهونـــــها فـــــي الـــــسوق. يحـــــدد نـــــوع 
المـــعلومـــات الـــتي ســـيتم تـــولـــيدهـــا مـــن التجـــربـــة واســـتخدامـــها المـــقصود نـــوع 
الــــبيئة التجــــريــــبية الأكــــثر مــــلاءمــــة فــــي مــــوقــــف مــــعين. ومــــن المــــمكن أيــــضًا 
اســــتخدام كــــليهما - تجــــربــــة مــــعملية تــــليها تجــــربــــة مــــيدانــــية - لــــلتحقق مــــن 

صحة نتائج الدراسة المعملية في ظل ظروف السوق الفعلية.

(تابع)التجارب المعملية



شكرا على حسن الاستماع


