
 

التنظيمي                                                     موجهة لطلبة سنة أولى ماستر إدارة أعمال محاضرات في  السلوك  

  : مفهوم الإبداع و المفاهيم المتعلقة به : أولا

 : الإبداعتعريف   .1

ج ع ها إنتاج ت، مهما كانت الفكرة صغغرةرة، ي هو مزيج من الخيال العلمي المرن، لتطوير فكرة قديمة أو لإيجاد فكرة جديدة 
 .واستعمالهيمكن تطبيقه  مألوف ممةز غةر

 اجاتلاحتيشغغيأ أو إتيان شغغغيأ جديد م  م انفجار مفاجئ لفكرة جديدة تم توجةهها نحو إحداث " بااااااااااا    و يعرف أيضاا  
  ."العمل المت امية و تمكةن الفرد من صد مشاكل العمل

قد تكون أفكار أو حلول و خدمات و  القدرة على خلق و إيجاد أشغغغياأ جديدة و لم تكن موجودة و بااااااااااا    و يعرف أيضاا  
 م تجات أو طرق و أسالةب عمل سيستفاد م ها في المؤسسة.

        : خصائص الإبداع  .2

 والحدسالقدرة على التخةل  -
 الشجاعة أو الثقة بال فس -
 الاستق لية و عدم الانصياع للسلطة -
 و القيام بالتجريب للتوصل على ال تا جال زوع  -
 إن الابداع يتطلب توجيه اللوم و ال قد الذاتي للفرد ع د الفشل -
 القدرة على التحلةل للمعلومات و تجميعها -
 العقل المست ةر و الخ ق -

 الإبداع، الابتك ر، التغييرالفرق بين  -3

 Creativity الإبداع -

  بتولةد أفكار جديدةيتعلق. 

 نشاط فكري يعتمد على الخيال والتحلةل. 

 Innovation الابتك ر -

  وتحويلها إلى م تجات أو عمليات بتطبةق الأفكار الإبداعيةيتعلق. 

 الإبداع = الفكرة الجديدة

 الابتك ر = تنفيذ الفكرة

 Change التغيير -

 عملية أوسع تشمل تعديل أو تطوير أو إحداث تحول في الم ظمة. 

 قد يكون الترةةر نتيجة ل بتكار أو لظروف خارجية. 

 خلاصة الفرق 
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 التغيير الابتك ر الإبداع البعد

طبيعة 
 ال شاط

 شامل ومؤسسي عملي/ت فةذي فكري/تصوري 

 تحويل الم ظمةتحسةن أو  تحويل الأفكار إلى واقع تولةد أفكار الهدف

 مؤسسي مؤسسي غالبًا فردي أو جماعي ال طاق

 

  : مفهوم الابداع التنظيمي و خصائصه و أهميته :   ي ث

  : مفهوم الابداع التنظيمي .1

خ ق، تمس شغغغغغغغغتى مجالات الحياة و تتعامل مع الواقع و تسغغغغغغغغعى ال والعمل عملية فكرية م فردة تجمع بةن المعرفة المتألقة 
تعامل مترةرات ذاتية و موضغغغغغغوعية أو شغغغغغغخصغغغغغغية أو بةهية أو سغغغغغغلوكية يقودها أشغغغغغغخا   الإبداعفضغغغغغغ  عن أن للأفضغغغغغغل 
 متمةزون.

  : تنظيميخصائص الابداع ال .2
 التمايز الابداع و  -
 الابداع يشمل الجديد -
 الابداع هو التوليفة الجديدة -
 تكون المتحرك الأول في السوقالابداع هو  -
  : أهمية الابداع التنظيمي .3
 بة للمترةراتالقدرة على الاستجا -
 تحسةن خدمات الت ظيم -
 المساهمة في ت مية القدرات الفكرية و العقلية  -
 الاستر ل الأمثل للموارد المالية  -
 القدرة على إحداث التوازن بةن البرامج الإنما ية المختلفة و الإمكانيات -
 الفرصغغة لها في البحع عن الجديد في مجال إتاحةسغن اسغغتر ل الموارد البشغغرية و الاسغغتفادة من قدراتهم عن طريق ح -

 العمل بما يتفق مع الترةرات المحيطة. لأنظمةالعمل و التحديع المستمر 
 :يمكن تلخيص أهم الأبعاد في ال قاط الآتية:  أبع د الإبداع التنظيمي .4

 .تطوير م تجات جديدة أو تحسةن الحالية: الإبداع في الم تجات -

 .ابتكار طرق جديدة للعمل، تقلةل الوقت والتكاليف :الإبداع في العمليات-

 .ابتكار أسالةب جديدة في اتخاذ القرار، التحفةز، القيادة :الإبداع الإداري -
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 .تحسةن تجربة المستهلكطرق جديدة للوصول إلى العم أ أو  :الإبداع التسويقي -

 التق يات الجديدة أو الذكاأ الاصط اعي لتطوير الأداأاعتماد : الإبداع التك ولوجي

 العوامل المؤثرة في الإبداع التنظيمي -5

 العوامل الفردية -

 القدرة العقلية للعاملةن 

 الدافعية الداخلية 

 مستوى المهارات والخبرة 

 )الشخصية )المرونة، الانفتاح، تحمل الرموض 

 العوامل التنظيمية -

 ت ظيمية تشجع الأفكار الجديدة ثقافة 

 قيادة محفزة وداعمة 

 نظام اتصالات فعال 

 درجة ال مركزية 

 توفةر أدوات وتجهةزات تسمح بالتجريب 

 العوامل البيئية -

 الم افسة 

 الترةرات التك ولوجية 

 توقعات الزبا ن 

 العولمة 

 معوق ت الإبداع التنظيمي -6

 معوق ت فردية -

  من الفشلالخوف 

 ضعف الثقة بال فس 

 الجمود العقلي 



 

التنظيمي                                                     موجهة لطلبة سنة أولى ماستر إدارة أعمال محاضرات في  السلوك  

 نقص المعارف والمهارات 

 معوق ت تنظيمية -

 مركزية القرار 

 رفض الترةةر 

 ضعف التحفةز 

 عقوبات التجريب 

 عدم وجود وقت لابتكار الأفكار 

 معوق ت بيئية -

 قلة الموارد 

 عدم استقرار التشريعات 

 الم افسة الشديدة 

 كيفية تجسيد الإبداع التنظيمي في المؤسسة   -7

 على مستوى القي دة -

 دعم الأفكار الجديدة 

 تشجيع التجريب 

 عدم معاقبة الفشل 

 اعتماد القيادة التحويلية 

 على مستوى الموارد البشرية -

 التدريب المستمر 

 م ح جوا ز للإبداع 

 تدوير الم اصب 

 إعطاأ مساحة للموظفةن لاقتراح أفكار 

 على مستوى العملي ت التنظيمية -

  تقلةل التعقةد الإداري 
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 اعتماد الرقم ة 

 تحسةن نظام الاتصالات الداخلية 

 على مستوى الثق فة التنظيمية -

 ثقافة تتقبّل الترةةر 

 احترام الاخت ف 

 تعزيز العمل الجماعي 

  ح الحرية الفكريةم 

 على مستوى التكنولوجي  -

 اعتماد أدوات العمل الحديثة 

 توظيف الذكاأ الاصط اعي 

 إنشاأ مختبرات للإبداع الداخلي 

 عن صر الإبداع التنظيمي -8  

إلى المقومات الأسغغغاسغغغية التي يقوم علةها الإبداع داخل المؤسغغغسغغغة، وتمثل الشغغغروط التي ” ع اصغغغر الإبداع الت ظيمي“تشغغغةر 
 :يجب توفرها لكي ت تج الم ظمة أفكاراً جديدة قابلة للتطبةق. ومن أهم هذه الع اصر

 (Human Element) العنصر البشري  -

 العاملون هم المصدر الأساسي للأفكار الإبداعية. 

 يشمل: القدرات العقلية، المهارات، الشخصية، الخبرة، الدافعية، المبادرة، تحمل الرموض. 

 (Creative Ideas) الأفك ر الإبداعية -

  تساعد الم ظمة في تطوير م تجات أو أسالةب عمل تولةد أفكار جديدةوجود قدرة على. 

 كار على التفكةر ال اقد، التفكةر المبتكر، التفكيك والتركةب، والربط بةن المترةراتتعتمد الأف. 

 (Administrative Support) الدعم الإداري  -

 دعم الإدارة العليا للأفكار الجديدة. 

 تشجيع التجريب وعدم معاقبة الفشل. 

 تب ي القيادة التحويلية أو القيادية الإبداعية. 
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 (Organizational Structure) التنظيميالهيكل  -

 الهياكل المرنة وغةر الرسمية أكثر قدرة على دعم الإبداع. 

 تقلةل المركزية وتشجيع التفويض يساعدان على تحرير المبادرة. 

 (Organizational Culture) الثق فة التنظيمية -

 قيم تدعم حرية الرأي 

 احترام الاخت ف 

  تشجيع التعاون 

  والانفتاحالثقة 

 م ح مساحة للمخاطرة المحسوبة 

 (Resources) الموارد -

 تخصيص مةزانيات للبحع والتطوير 

 أدوات وتق يات تساعد الموظفةن على التجريب 

 الوقت الكافي لتطوير الأفكار 

 (Communication Systems)  ظم الاتص لات -

 اتصالات مفتوحة وشفافة بةن المستويات الإدارية 

  لمشاركة الأفكارم صات 

 اجتماعات ابتكارية 

 (Technology) التكنولوجي  -

 أدوات رقمية تسهل التفكةر الإبداعي 

 الذكاأ الاصط اعي لتحلةل المعطيات 

 نظم معلومات متطورة 

 مرتكزات الإبداع التنظيمي -9
 .ل ركا ز استراتيجية بعةدة المدىالمرتكزات" هي الأسس ال ظرية التي يقوم علةها الإبداع داخل المؤسسة، وتمث"
 

 Future Vision الرؤية المستقبلية -
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 وجود رؤية واضحة للم ظمة تساعد في توجيه الإبداع نحو أهداف محددة. 
 بدون رؤية، يصبح الإبداع مشتتًا وغةر موجّه. 
 Creative Leadership القي دة الإبداعية -
 قيادة قادرة على استشراف المستقبل 
 تتب ى المخاطرة 
 تشجع على التفكةر المختلف 
 تخلق بةهة آم ة لتقديم الأفكار الجريهة 
 Culture of Change ثق فة التغيير -
 الإيمان بأن الترةةر جزأ طبيعي من حياة الم ظمة 
 الاستعداد المستمر لتطوير العمليات والم تجات 
 تقبّل الأفكار غةر التقلةدية 
 Organizational Flexibility المرو ة التنظيمية -
 قابلية الهيكل الت ظيمي للتعديل 
  تقلةل التعقةد الإداري 
 خلق فرق عمل دي اميكية 
 سرعة الاستجابة للترةرات البةهية 
 Motivation System  ظ م التحفيز -
 وجود حوافز مع وية ومادية للمبدعةن 
 اعتماد نظام مكافآت عادل 
 تُ فّذ الاعتراف بالأفكار حتى لو لم 
 Knowledge Management إدارة المعرفة -
 جمع المعرفة وتوثيقها ومشاركتها 
 الربط بةن التجارب السابقة والأفكار الجديدة 
 استخدام الم صات الرقمية ل شر المعرفة 
 Internal & External Interaction التف عل الداخلي والخ رجي -
 التعاون الداخلي بةن الأقسام 
  الشراكات مع الجامعات، الحاض ات، مراكز البحع، المؤسسات الأخرى 
 الاط ع المستمر على الابتكارات العالمية 
 Organizational Learning التعلم التنظيمي -
 مؤسسة تتعلم من أخطا ها 
 التدريب المستمر 
 تجريب الممارسات الجديدة 
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 الاستثمار في تطوير المهارات الإبداعية 
 الإبداع التنظيميأ واع  -11

 :يتعلق بابتكار طرق جديدة لإدارة العمل، مثل(Administrative Creativity) الإبداع الإداري  -

 أسالةب جديدة لاتخاذ القرار 

 طرق مبتكرة للتحفةز 

 إعادة تصميم الهياكل الت ظيمية 

 تطوير سياسات وإجراأات جديدة 

 .وتقلةل البةروقراطية تحسين الكف ءة الإداريةيهدف هذا ال وع إلى 

 :يركّز على الابتكار في(Technical Creativity) الإبداع التقني -

 الآلات 

 التق يات 

 الأدوات 

 البرامج 

 الأسالةب المه ية 

 .غالبًا ما يظهر في الأقسام التق ية، الإنتاج، البحع والتطوير

 :إبداع يركز على(Product Creativity) الإبداع في المنتج ت -

 تطوير م تجات جديدة 

 تحسةن م تجات موجودة 

 إضافة خصا ص مبتكرة 

 .من أهم الأنواع لأنه يعزز القدرة الت افسية للمؤسسةهو 

 :يع ي ابتكار طرق جديدة لأداأ العمل(Process Creativity) الإبداع في العملي ت -

 تبسيط العمليات 

 تقلةل الوقت 
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 تحسةن الجودة 

 إعادة ه دسة العمليات (Reengineering) 

 .رفع الكف ءة التشغيليةيركز على 

 :يشمل(Marketing Creativity) تسويقيالإبداع ال-

 طرق جديدة لجذب العم أ 

 استراتيجيات ترويج مبتكرة 

 تصميم حم ت تسويقية إبداعية 

 استحداث أسواق جديدة 

 .ورفع المبيعات تعزيز صورة المؤسسةيهدف إلى 

 :يشمل ترةةرات في(Cultural Creativity) الإبداع التنظيمي على مستوى الثق فة-

 القيم 

 المعتقدات 

 السلوكيات 

 نمط التفكةر داخل المؤسسة 

 .يهدف إلى خلق بةهة عمل تشجع المخاطرة الفكرية والتجريب

 :يتعلق بقدرة المؤسسة على(Strategic Creativity) الإبداع الاستراتيجي-

 ابتكار استراتيجيات جديدة 

 دخول أسواق جديدة 

 اختيار توجهات مستقبلية مبتكرة 

  تعريف نموذج العملإعادة (Business Model Innovation) 

 .ب لإدارة العلي يرتبط غالبًا 

 :يتعلق بطرق ت ظيم الع قات(Social Creativity) الإبداع الاجتم عي داخل المؤسسة -

 أسالةب جديدة للتواصل بةن الموظفةن 
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 ب اأ فرق عمل مبتكرة 

 تحسةن الع قات الإنسانية داخل الم ظمة 

 .هذا ال وع الروح الإبداعية ويقوّي التعاون  يعزّز

 :يشمل(Financial Creativity) الإبداع الم لي -

 طرق جديدة في تخصيص الموارد 

 سياسات تمويل مبتكرة 

 تخطيط مالي حديع 

 ابتكار أدوات في المحاسبة أو التدقةق 

 .للمؤسسة الفع لية الم ليةيهدف لزيادة 

 البحوث الأك ديميةتصنيف آخر مهم جدًا في 

 :توجد أيضًا ث ثة مستويات أو درجات من الإبداع

 (Incremental Creativity) الإبداع التحسيني -

 تطوير بسيط لم تج أو طريقة عمل 

 تحسة ات تدريجية 

 (Radical Creativity) الإبداع الجذري  -

 إبداع يرةّر قواعد اللعبة 

 م تجات أو عمليات جديدة كليًا 

 وارد كبةرة وتك ولوجيايحتاج لم 

 (Breakthrough Creativity) الإبداع الثوري/التحويلي -

 نقلة نوعية 

 يخلق سوقًا جديدة 

 مثال: م صات الذكاأ الاصط اعي 

 


