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يعد موضOوع الهويOOة المهنيOOة من المواضOيع الهامOOة في حيOOاة المنظمOOات
لذلك اهتم الكثير من الدارسين بتحليل أهميOة هOذا المصOطلح بالنسOبة
للفOOرد الموظOOف والمنظمOOة باعتبارهOOا صOOفة ليسOOت فطريOOة بOOل تتشOOكل
وتكتسب وفقا لتأثيرات قيمية واجتماعيOOة وتنظيميOOة معينOOة لOOذلك كOOانت
لها العديOOد من المفOOاهيم كمOOا اسOOتخدمت للدلالOOة على قيمOOة المواقOOف
والأسOOاليب والأحOOداث التنظيميOOة كحركOOات ديناميكيOOة إضOOافة إلى أبعOOاد
الواقع الذي يعيشه الأفراد داخل منظمتهم وقيمتهم الإجتماعية المبنيOOة

على الهوية الشخصية لهم.
   
   

تعريف الهوية المهنية.1

  
اهتم الكثير من الباحثينO في علم الإجتماع بموضOوع الهويOة التنظيميOة منهم
"فيليب بOيرنو"O و "سانسOوليو" و "دوبOار" و"بورديOو" لتتفOق حOول آليOات تكOوين
وبناء الهوية المهنية، كانت البدايات الأولى لظهور هOOذا المصOOطلح بظهOOور علم
اجتماع المهني فعOرفت على أنهOا:"مجموعOة الأعمOال والوظOائف معOترف بهOا
في لغة الإدارة خاصة في التصنيفات المعتمدة لدى الحكومات كالمهن الحOOرة
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[1.]والمهن العلمية مثل مهنة الأطباء ورجال القانون خاصة
في تعريOف آخOر الهويOة التنظيميOة هي أحOد المفOاهيم الحديثOة الناشOئة في
أدبيOOOات علOOOوم الإدارة مسOOOتوحاة من العلOOOوم الOOOتي طOOOورت نظريOOOة الهويOOOة

O.الاجتماعية
إن الإهتمام بالهوية التنظيميOOة نشOOأ في علم الإجتمOOاع من خلال ظهOOور
نظرية الهوية الإجتماعية لأن المؤسسات تسOOعى للحفOOاظ على هويتهOOا
والدفاع عنها مثلها مثل الأفراد فكانت أول الدراسOOات أجOOريت في أمريكOOا
لتهتم بOOالبحث فيهOOا أيضOOا المجتمعOOات الأوروبيOOة ومن التعOOاريف الOOتي

ناقشت المصطلح:
-الهوية التنظيمية هي"ما يعتقOOده أعضOOاء المنظمOOة أنOOه أساسOOي ودائم
نسOOبيا ومتمOOيز ومن صOOفات المنظمOOة مقارنOOة بغيرهOOا من المنظمOOات

[2]الأخرى

مصطلحات تتداخل معانيها مع الهوية المهنية.2
  

-السمعة التنظيمية:
تعرف بأنهاO الإنطباع المتراكم للأطOOراف المسOOتفيدة من المنظمOOة نتيجOOة
التفاعلات والإتصالات معهOOاO بمOOا في ذلOOك الOOرؤى الخاصOOة بالمسOOتفيدين
بشOOأن قOOدرة المنظمOOة على تكOOوين قيمOOة نسOOبية مقارنOOة بالمنظمOOات

المنافسة،
-الصورة التنظيمية:

OاOOتدل الصورة التنظيمية على الطريقة التي يرغب أفراد الإدارة من خلاله
إبOOراز منظمتهم للأطOOراف الخارجيOOة. بالتOOالي فالصOOورة يمكن تكوينهOOا من
خلال الأبعOOاد الخارجيOOة لتكOOوين أو عمOOل المنظمOOة ومOOا حققتOOه وقدمتOOه
للأفOOراد وللمجتمOOع في حين الهويOOة هي مOOا يحملOOه الأفOOراد من مبOOادئ

وقيم تساعد في بناء المنظمة بطريقة ايجابية.

أهمية الهوية التنظيمية.3
  

للهوية التنظيمية أهمية بالغة في الحياة الفردية للأشOخاص والتعOاملات
التنظيمية للمنظمة.

أ-أهميتها بالنسبة للفرد:
-تدعيم العلاقة بينه وبين المنظمة التي يعمل بها.

-الحOOOرص على أداء العمOOOل في أحسOOOن صOOOوره وتخطي أعلى درجOOOات
الإنجاز.

المحاضرة العاشرة:الهوية المهنية وديناميكيات الجماعة
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-تدعيم التماثل التنظيمي الذي يرفع من درجة الإندماج الإجتماعي.
-تعزيز مهاراتO الإنجاز للنجاح بأفضل المجهودات والكفاءات

ب-أهميتها بالنسبة للمنظمات:
-رفع الميزة التنافسية للمؤسسة.

-التغلب على الأزمOOات والمشOOاكل الداخليOOة أو الخارجيOOة الOOتي تشOOكل
مصدرا للصراع داخل المنظمة.

O.نجاح إدارة التسيير التنظيمي والرفع من مستوى الأداء-
-تحقيق المنظمة لأهدافها وزيادة ربحها.

أنماط الهوية المهنية.4
  

من خلال دراسات ميدانية للهوية المهنيOOة حOOدد البOOاحثون صOOور مختلفOOة
ومتقاربة لها وهي:

-الهوية المنهية تتعد حسب المظاهر الطبقية بالمجتمع.
-الصورة الذهنية حول المنظمة.

O.سلوكيات الموظفين لإعطاء صورة جميلة عن عملهم وقدراتهم-
-العلاقات التنظيمية كعلاقات التضامن أو الصراع وسبل مواجهته.

-تعد مجالا للتعبير للمنظمات الرسمية.
-فرع للدراسة والبحث بالمدارسO الإجتماعية.

-يعيشها أفراد يتشاركون في جملة من الخصائص.
فكل هاته الهويات تستطيع أن تفسر انطلاقا من الإلتقاء بين ما يسOOميه
العالم الفرنسي "دوبOOار" بالتسOOوية الموضOOوعية والتسOOوية الذاتيOOة وهOOذا
كنتيجة اتفاق بين الداخل أي الهوية الموروثOOة والهويOOة المقصOOودة وأيضOOا
من المفاوضOOOات بين الخOOOارج أي الهويOOOة المطلوبOOOة من الآخOOOر والهويOOOة

[3]المضافة من أجل الذات

تعريف جماعات العمل.5
  

اهتم البOOOاحثين على اختلاف انتمOOOاءاتهمO العلميOOOة بمصOOOطلح الجماعOOOة
وأهميتها بالنسبة للفرد ذاته للتفاعOOل والتطOOور فكOOانت من بين التعOOاريف

ما ورد في:
Organizational Behavior" (Behavioral Science-وفقا لكتاب "

in Organizations)رادOة من الأفOا "مجموعOبأنه OلOتعرف جماعة العم 
يتفاعلون ويتعاونون لتحقيق أهداف مشOOتركة ضOOمن بيئOOة العمOOل" تتمOOيز
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هذه الجماعات بوجود هيكل تنظيمي يحدد الأدوار والمسؤوليات وتعمOOل
[4(]4)على تحسين الأداء الفردي والجماعي

غالبا خلال فترة من الزمن ويتميز هؤلاء الأفOOراد بOOإدراكهم بOOأنهم يكونOOون
جماعة مختلفة عن غيرها من الجماعات الأخرى".

ممOOا سOOبق يمكن القOOول بOOأن جماعOOة العمOOل المقصOOود بهOOا مجمOOوع
الأشOOOخاص الOOOذين تم تجميعهم من أجOOOل تحقيOOOق غايOOOات مشOOOتركة
.)باستخدام كافة الموارد المادية والمهOOاراتO المهنيOOة وممOOيزاتهم الفردية

5[)5]

خصائص الجماعة المهنية.6
  

من خلال المفOOاهيم الOOتي تنOOاولت مفهOOوم الجماعOOات تتOOبين لنOOا سOOمات
الجماعة كالتالي:

-الشرط العددي لوجود شخصين فما فوق لتكوين الجماعة.
-الإتصال والتفاعل المستمر ولفترة زمنية معينة بين أفرادهOOا سOOواء كOOان

رسمي أو غير رسمي.
-التفاعOOل الطويOOل المOOدى الOOذي نلاحOOظ عن طريقOOه اسOOتمرار العلاقOOات

O.وتأثيراتها
-الأهداف المشتركة في العمل وفي التخطيط الإستراتيجي لأداء ووجود

المنظمة.
-الضOOوابط المشOOتركة كOOالقيم وقواعOOد سOOلوكية تضOOمن مبOOدأي الجOOزاء

والعقاب .
-التخصOOص في أداء العمOOلO ووضOOوح الواجبOOات والحقOOوق الOOتي لابOOد من

O.الإلتزام بها
-تحديد طريقة الإتصال بين الجماعة وأدواته سواء كOOان اتصOOالا شOOفهيا أو

كتابيا
-لا يخضع جميع الأعضاء إلى نفس القواعOد فهنOاك بعض القواعOد مرتبOط

بالخبرة والسن والجنس مثلا.

أنواع جماعات العمل.7
  

تتنوع أشكال جماعات العمل حسب حجمها وطبيعOOة أهOدافها وأسOاليب
عملها إلى:

-الجماعات الرسمية:1
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وجودها ضروريا داخل المنظمة علاقات جماعات العمل تحددها القOOوانين
التنظيمية تحدد المسؤوليات والواجبات للعمال كالأجور والحOOوافز وأنمOOاط
العقاب تراعي التسلسOل الإداري مسOؤولة قانونيOا تشOترط في تكوينهOا

مؤهلات وظيفية وعلمية وتنقسم إلى:
أ-الجماعاتO المسيطرة:

تقوم على مبدأ تنفيذ الأوامر والتعليمات ووضوحها بما يساعد الجماعات
على تأدية مهامهم للقيام بالمهام المطلوبة تخضع لنمOOط قيOOادي محOOدد

يضمن انسياب التعليمات إلى أعضاء الجماعة.
ب-الجماعات المؤقتة:

تتشكل لأداء مهمات محددة حسب مOOا حOOدد في إسOOتراتيجية المنظمOOة
مسOOبقا تضOOم في تشOOكيلتها أعضOOاء خOOبراء قOOادرون على التعامOOلO مOOع

المواقف والأزمات بغض النظر عن موقعهم بالمنظمة أو مستواهم.
ج-الجماعات المتشابهة:

تعتمد في تشكيلتها على انتقاء أعضاء جماعات العمOOل بالمنظمOOة تضOOم
أعضاءا يتميزون بصفات وخصائص مشتركة.

-الجماعات غير الرسمية:2

يشOOير الOOدكتور "بشOOير الخضOOراء" إلى الأسOOباب الOOتي تOOؤدي إلى تكOOوين
جماعات العملO فيحددها في التالي:

-درجOOة التقOOارب بين الأفOOراد والتجOOاذب من خلال المشOOاعر والإتجاهOOات
والقيم والمصالح المشتركة.

O.محاولة إشباع حاجات وأهداف لا يمكن تحقيقها إلا من خلال الجماعة-
-الحاجة للصداقة والدعم والإنتماء حيث يشعر الفOOرد بأهميتOOه وذاتOOه من

خلال انتمائه للجماعة.
-الحاجOOة لمعرفOOة أمOOور العمOOل ومعرفOOة مOOا يتعلOOق بOOالتنظيم من قOOرارات

وأهداف.
-اللجوء للجماعة في حالة مواجهة مشاكلO وأزمات نفسOOية حيث تOOؤدي

الجماعة دورا

أساليب بناء جماعات عمل ناجحة.8
  

Oع إعلامهمOودة مOائج المنشOداف والنتOة في الأهOاء الجماعOإشراك أعض-
بجميع المستجدات المهنية.

-اختيار الحوار الواضح المختصر البعيد عن التعقيد.
-ضOOمان وصOOول المعلومOOات إلى جميOOع أعضOOاء الجماعOOة بشOOكل واضOOح

O.وإعطائهم حرية الإستفسار

المحاضرة العاشرة:الهوية المهنية وديناميكيات الجماعة
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-تحديد برنامج رسمي لأداء العمل وإنهائه في الأوقات المحددة.
-تخصيص وقت لراحتهم الجسدية والفكرية.

-تخصيص ساعات أسبوعية لتطوير مهOOارات العمOOال والرفOOع من مسOOتوى
أدائهم.

-الحث على المكافآت المادية والمعنوية وأهميتها في حسن الأداء.
-مراعاة الجوانب النفسية والإجتماعية للأفراد أثناء تأدية مهامهم.

-متابعOOة وتقOOييم الأداء بعقOOد اجتماعOOات دوريOOة شOOهرية أو نصOOف سOOنوية
لمعرفة
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خاتمة   
   

   

  
تتفاعل جماعOOات العمOOلO في إطOOار قيمي بالمنظمOOة وفقOOا لعلاقOOات تسOOاعد في
تشكيلها الهوية الشخصية والإجتماعية للعاملO فتنشأ الهوية التنظيميOOة نتيجOOة
OاتOOل والإمكانيOOات العمOOالتفاعل السوسيو تنظيمي متأثرة بدرجة تماسك جماع
الماديOOة وفOOرص المشOOاركة في عمليOOة اتخOOاذ القOOرار في إطOOار تطOOبيق القOOوانين
وتفادي البيروقراطية الإدارية، مما يساعد في توعية جماعات العمOOلO وتحسOOين
أدائهOOOا بالمنظمOOOة بالإعتمOOOاد على إسOOOتراتيجية تسOOOاعد بOOOدورها على تعزيOOOز
التماسOOك ودعم مOOواطن الهويOOة التنظيميOOة بمOOا يحقOOق أهOOداف الجماعOOة أو

المنظمة.
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