
 محاضرات في مقياس تطبيقات في التسويق الرقمي   سنة أولى ماستر تسويق   المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 من إعداد: بن الطيب علي 

 التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي: 06المحاضرة رقم  
فيييالمييييوملاوميييرعلاوصبحييييسويل عيييوسلاوبحيييرصللملايييالي يييي ألاوبراعيييألا مبصييييمال  ا ل  ي ييي  لو  يييا ي ل ييي لمص ييي ل
الأحجيعيلحمثليرفالاوبحرصللملاالي ي ألاوبراعييألا مبصيييمالفاعيي لو  ييا ي لو رعييرلال وييحلاويصيي  لاوص بص ييم ل

ليبني لم قي ل يهمليزصي  لاوصلا يي .
 تعريف مواقع التواصل الاجتماعيأولا: 

ت مال راق لاوبراعألا مبصيييماإل وييحلاوصراقيي لياولايياا علاوبييالتيبصييلإلم ييحلتييول لاتوباويييلوبحييهمألاوبراعييأل ييم للل-
لاوصحبخلإ م ليتوي لالاوصي ر ي لف صيل منهمل  لخ لال مهز لاوكصلامرتال يل مهز لاوهراتفلاوص صرو .

 راقيي لاوبراعييألا مبصيييماإليييالتخلا اييي ليخييلإ ي ليصييملتحييصسلو صحييبخلإ م لاءو ييي لححييياي لي و ييي ل  بيير لل-
لي  يس  لاوصي ر ي لياوبراعأل  ل حبخلإ م لآخاص .

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعيثانيا:  
ت ييصأل وييراول راقيي لاوبراعيييأليللينفل راقيي لاوبراعييألا مبصيييمال ويييحلمييلإ ل وييراويل نييي ولم ييحل مزاتهييييليي ي  هيييتصييل

 ا مبصيمالاو ي ي ل يلي اإ
تحييصسلاو ييولي لا مبصيل يي لو صحييبخلإ م لاءو ييي لححييياي لي و ييي ل  ييفلتياصيي ليب ييص للالشبببكات الاجتماةيببة:

 ي ر ي لم ل و حييهميل  ييألا ييصهمليعييرستهمليايبصي يييتهم.لخصليي لو صحييبخلإ م لايييلإلسوييملاوبراعييأل يي ل حييبخلإ م ل
 يي لالأ   يي ليلليآخيياص لم ييحلاو ييول يلي و ييي ل جصرمييي ليعيي  ي يلي  يييس  لاوصييرسلي اييي  لاو مييلإيرلياونصيير 

 .InstagramيلTwitterيلFacebookاو ي ي لو  ولي لا مبصيل  لل
اوصيييلإيوي لييييال راقيي ليصيييملتخصييي  لتحييصسلو صحيييبخلإ م ل ن يييالتيييلإيصني لحييرلال جصرمييي ل بنرمييي ل ييي للالمببدونات:

صصل لو صحبخلإ م ل خ يلاوبي مللم حلتلإيصني لالآخاص لياوب يمأل  لاي هملاوويض.ل يي لالأ   يي ليلللياوصرضرمي 
 .MediumيلWordPressيلBloggerاو ي ي لو صلإيوي لل

تحيييصسلي يييي ألاتمييي علا مبصيل ييي لو صحيييبخلإ م لاص ييييس  لاوص بييير لاوصا يييايل  يييأللوسببباال امعبببتم الاجتماةيبببة:
 .InstagramيلYouTubeيلTikTok  لالأ    لاو ي ي لور ي ألاتم علا مبصيل  للللياوصرسلي اي  لاو ملإير

اوصنبيييلإخي لييييال جصرميييي ل نيق ييي لم يييحلاتوباويييلحميييثلخصلييي لو صحيييبخلإ م ل يييا لالأ ييي   لي  ييييس  للالمنتببدتات:
 .Stack OverflowيلQuoraيلRedditاوصي ر ي لي  يس  لاوبي  اي .ل  لالأ    لاو ي ي لو صنبلإخي ل

تحييصسل وةصيي لاوصاا يي  لاو رسصيي لو صحييبخلإ م لايوبراعييألاو ييرسعل يي لاي ييهملاوييويضلملايياللأنظمة المراسلة الفورية:
لMessengerلFacebookيلWhatsApp يييييييي لالأ   يييييييي لاو ييييييييي ي للأوةصيييييييي لاوصاا يييييييي  لاو رسصيييييييي ليللياتوباوييييييييي

 .Telegramي
 مواقع التواصل الاجتماعيوسلبيات  فوااد  ثالثا:  

ل:و صحيحي لا مبصيل  لاويلإيلإل  لاو را لإيلاصيلفالسوم
تبيي سل راقيي لاوبراعيييألا مبصيييمالو صحيييبخلإ م لاوبراعييأل يي لالأعيييلإقي لياويي  يي ليالآخييياص للالتواصببل الاجتمبباعي:

ل.اوذي لولإيهملايبصي ي ل  با  
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تب سل راق لاوبراعألا مبصيمالو صحبخلإ م ل  يس  لاوصي ر ييي لحييرلال جصرميي ل بنرميي ل يي للمشاركة المعلومات:
ل.اوصرضرمي يل  ألالأخويسليالأحلإاثلاوجيسص لياوا يخيلا مبصيل  

خصليي ل تلتحيييملإل راقيي لاوبراعييألا مبصيييمالالأتييخي لم ييحل نييي لم قييي لملإيييلإ ليتر يي  ل ا ييا للبنبباا العتقببات:
ل. ييسفهم

خصلييي ل تلتحيييبخلإعلاو يييا ي ل راقييي لاوبراعيييألا مبصييييمالو رعيييرلال ويييحلاويصييي  لاوص بص يييم لياوبيييايصعللالتسبببويق:
لوصنبجيتهيليخلإ يتهي.

ل:و صحيحي لا مبصيل  ل خ يلايضلاوح لا ي يلاصيلفالسوميل
خصليي ل تليييا علا ييبخلإاعل راقيي لاوبراعييألا مبصيييمالاوص ييا ل وييحل  ييي أللالتببيثير السببلبي علببى الصببحة العقليببة:

ل.ع   لما   يل  ألاوا لليا  ب يب
خصليي ل تلتتحييبخلإعل راقيي لاوبراعييألا مبصيييمالون ييالاوصي ر ييي لاوص يي   ليالأخويييسللانتشببار المعلومببات الم:ببللة:

ل.اوكيسا 
خصليييي ل تليبيييييادلاوصحييييبخلإ رتلو ص يييييخاي ليات ييييي  لملاييييال راقيييي لاوبراعييييأللالتعببببرم للم:بببباتقات وامسببببااة:

لا مبصيما.
 تعريف التسويق عبر وساال التواصل الاجتماعيرابعا:  

اوبحرصللملاالي ي ألاوبراعألا مبصيماإليرلا بخلإاعلي ي ألاوبراعييألا مبصيييمالو بييايصعلوامصيييلالاوبجيسصيي ل يل
اوصنبجييي ل يلاوخيييلإ ي .لخصلييي ل تلخ يييصألسوييمل و يييي لي  ييييس  لاوص بييير يلياوص يييس  لفيييالاوصنيق يييي يلياويييا لم يييحل

لالأ    يليا بخلإاعلاتم وي لاوصصرو .
(يليرلتلأل  ل تييليلالاوبحييرصللملاييالSocial Media Marketingاوبحرصللملاالي ي ألاوبراعألا مبصيماإل)

اتوباويييليب ييص ل و ييي لي  يييس  لاوص بيير لم ييحلتييولي لاوبراعييألا مبصيييمال يي ل مييألت امييلل يييلإا لاوبحييرصلل
لو ي   لاوبجيسص لاوخيع لالأل ا ح ل يلفا .

يب ييص لاوبحييرصللملاييالاو ييولي لا مبصيل ييي ل و ييخ ل  ييألو ييالاونصييير لياوصييرسلي اييي  لاو مييلإيرلياوص برصيييي ل
للالأخا لاوبالتجذبلاوبويهلاوجصهرسل وحلميومل م وي لاور ي طلا مبصيل  لاوصلإفرم .

 أهمية التسويق عبر وساال التواصل الاجتماعيخامسا:  
و بحرصللملاالي ي ألاوبراعييألا مبصيييمال يص يي ل لامييا لو  ييا ي يلحمييثلخصليي ل تلخحيييملإييلم ييحلت امييللالأيييلإا ل

ل:اوبيو  
خصل لو بحييرصللملاييالي ييي ألاوبراعييألا مبصيييمال تلخحيييملإلاو ييا ي لم ييحلزصييي  ل زيادة الوعي بالعتمة التجارية:

ل.اورمالايوي   لاوبجيسص ليتياص لاويص  لاوص بص م لاصنبجيتهيل يلخلإ يتهي
خصل لو بحرصللملاالي ي ألاوبراعألا مبصيمال تلخحيملإلاو ا ي لفييالمييذبلاويصيي  لجذب العمتا المحتملين: 

ل.اوص بص م ل  لخ لالتالإخمل  بر لسعلق ص لوهم
خصل لو بحرصللملاالي ي ألاوبراعألا مبصيمال تلخحيملإلاو ا ي لفييال نييي لم قييي لبناا العتقات مع العمتا: 

ل.  لاويص  ل  لخ لالاوبراعأل يهملا لأل ويتا
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خصليي لو بحييرصللملاييالي ييي ألاوبراعييألا مبصيييمال تلخحيييملإلاو ييا ي لفييالزصييي  لاوصلا يييي ل يي لزيببادة المبيعببات: 
لخ لالاوبايصعلوصنبجيتهيل يلخلإ يتهيلا لألفييلا.

 أنواع التسويق عبر وساال التواصل الاجتماعيسادسا:  
ل:خصل لتاح ملاوبحرصللملاالي ي ألاوبراعألا مبصيمال وحلملإ ل وراويل نهي

يييييرلاوبحيييرصللاويييذعلييييبمل ييي لخييي لال و يييي لي  ييييس  لاوص بييير لا يييلأل لا ييييال يتلا يييبخلإاعللالتسبببويق الع:بببو :
ل.اتم وي لاوصصرو 

ييييييرلاوبحييييرصللاوييييذعليييييبمل يييي لخيييي لالا ييييبخلإاعلاتم وييييي لاوصصرويييي لم ييييحلي ييييي ألاوبراعييييأللالتسببببويق المببببدفوع:
لا مبصيما.
 أساسيات التسويق عبر وساال التواصل الاجتماعيسابعا:  

ل:ينيكلايضلالأ ي  ي لاوبالخجملم حلاو ا ي لاتويمهيلمنلإلاوبحرصللملاالي ي ألاوبراعألا مبصيمايل نهي
خجيييملم يييحلاو يييا ي لت لإييييلإل ييييلإافهيلاوبحيييرصل  لقلايييألاولايييلإ لفيييالاوبحيييرصللملايييالي يييي أللتحديبببد ااهبببداف: •

  حيييييملإلسويييييملاو ييييا ي لم يييييحلت لإيييييلإلاوص بييييير لياوانييييرا ليا  يييييباات ج  لا ميييييثللياوبراعييييألا مبصيييييما
ل.اوصني و 

خجيييملم يييحلاو يييا ي لفهيييملمصهرسيييييلاوصحيييبهلإ لقلايييألاولايييلإ لفيييالاوبحيييرصللملايييالي يييي أللفهبببم الجمهبببور: •
لاوبراعألا مبصيما.لل

خجييملم ييحلاو ييا ي ل و ييي ل  بيير لميييوالاوجيير  لخجييذبلاوبويييهلاوجصهييرسللإنشبباا محتببول عببالي الجببودة: •
ل.خصل ل تلخ صألسوملاوصرسلي اي  لاو ملإيرلياونصر ا مثللييص مالايبصي ه

خجييييملم ييييحلاو ييييا ي لاوب يمييييأل يييي لاوجصهييييرسل يييي لخيييي لالاوييييا لم ييييحلالأ يييي   للالتفاعببببل مببببع الجمهببببور: •
ل.  حيملإلسوملاو ا ي لم حل ني لم قي ل  لاويص  يللليياوبي  اي 

خجييملم ييحلاو ييا ي لت  مييألوبييي علحص تهيييلاوبحييرصل  لملاييالي ييي ألاوبراعييألا مبصيييماللتحليببل النتبباا : •
ل  حيملإلسوملاو ا ي لم حلت حم لحص تهيلفالاوصحبالاأ.يلليوب لإيلإل يليرلفييلالي يليرلغمالفييلا

 خطوات التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعيثامنا:  
ل:خصلننيلحصال يملخخرا لاولالإ لفالاوبحرصللم حلتولي لاوبراعألا مبصيمالف صيلي ا

اوخخيير لالأيوييحليييالاوب كمييالفييالا ييباات ج  لي ييي ألاوبراعييألا مبصيييمال يي لخيي لال ييا لالتخطببيا الجيببد:  -01
ل: جصرم ل  لالأ    

o ل يليال يلإا لاون ي لاوبجيسع؟
o ل   لخصل لور ي ألاوبراعألا مبصيمالاوصحيملإ لم حلت املل يلإا لاويصألاوخيع لالأل ا ح ؟
o ل يليالاو   لاويصاص لو جصهرسلاوصحبهلإ ؟
o ل يليرلاوجنسلاوصحبهلإ ؟لس رسلاعلاويث؟لاعلا ثنم ل يي؟
o ل.فكال   لخ كالاوجصهرسلملإ ل صل ل  لا  بهلإا ؟ل  لاا يليالايبصي ي لاوجصهرس؟لي   لتصألاوحلل
o .ل ييالاور م  لاوص    لو جصهرسلاوصحبهلإ ؟
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  يياالاحيي خيل  ييأل  يييس  لعييرس ل يللخيلإلاون الم ييحل راقيي لاوبراعييألا مبصيييماتخطيا المحتول )النشر(:    -02
يوكيي ل ييب بي ل Facebook  اخ لفملإيريلالأ الخ وهلتصيعل اصايي ل  يييس  لاوص بيير لم ييحلاوص ييفلاو خصييالم ييح

اوصا حييي ل وييحلاوبخخيي طلوص براييييل اييلإ يل ييلإ ل يي ل و ييي لاوص بيير ليو يياهلاصييرس لت اي  ييييل خ يييليلو ب  ييلإل يي ل وهيييل
تزصلإل  ليعروهيل وحل قصييحلحييلإلم ييحلاو ييولي لا مبصيل يي يلت بييي ل وييحلو ييال  بيير لسا يي لخ وييهلمصهرسييييليلفييال

ل .اورقيلياو  ة لياوصني و 
خجييملاتلخلييرتلاوص بيير لاوييذعلتالإ ييهلاوصا حييي للو بحييرصليمنييلإلا ييبخلإاعلاوحرتيي يلال مييلإخيللالمحتول الفريببد:  -03

فاصلإلي ع الخي ل هيل) لتارعل نحخلاوص بر (ل  بحيييبلاوصزصييلإل يي لاوصبيييايم لياوصيجلاييم يلياويصيي  لاوص بص ييم .ل
 ييي لوصيييرلاون يييي لاوبجييييسعلو صا حيييي لم يييحلي يييي ألاوبراعيييألا مبصييييمايل يييبز ا للالاسبببتماع والمشببباركة: -04

اوص ي ثييي لحييرلالم  بهيييلاوبجيسصيي يل يي ي للاونيييتلم ييحل ن ييرساتهيلم ييحلي ييي ألاوبراعييألا مبصيييمال يلخ يييرتل
م  يي لوهيييلفييال ن ييرساتهمل يليا يي رتل ومهيييلس ييي أل ويتييا .لقييلإليب ييلإثلاونيييتلحبييحلميي لم  بهيييلاوبجيسصيي لم ييحل
ي يييي ألاوبراعيييألا مبصييييمال يييلإيتلم صهيييييلويييذومل يييب بي ل ويييحل ااقوييي لاوصن يييرسا لم يييحلاوحرتييي يلال ميييلإخيلحيييرلال

فءسال يتلتي  ايل خجي  يلفحب صألم ييحلفاعيي لوص يميي تهملي  يييي يم.لخيي  لسوييميلخصلنهيييلتاييلإخمللليم  بهيلاوبجيسص 
ل.اولإممليتص  سلاوصرقفلقلاأل تليب يقم

يصصلنهيييلف يييلمص يي ل تييييساتهيليييلإيصيلملاييالمص يي ل نصييي لاور ييي طلا مبصيل يي يلوكيي ليييذالويي سلفيييي ليويي لتييا ل
 social media)ل  ييييس ي لويييملت ييي لوهييييلم  ييي لتنلا يييهلايلاتيييييسيلف هيييذالف صلنهييييل يييلإ ل ييي لسويييملا يييبخلإاع

listening and engagement toolلاوبييالتجصيي ل ييأل تيييسا ليس ييي ألي ييي ألاوبراعييألا مبصيييمالاوخيعيي لل)
ل. ن ي هيلاوبجيسعليلاصيلفالسوملاوص يس ي لاوبالوملت  لم   لوهي

 يييي ل ييييرلالاورقيييييل ييييرا ل يويييييلاوصا حييييي لتن ييييال  بيييير ل يلت يييييسكلم ييييحلتييييولي لاوبراعييييأللالتحليببببل: -05
ل إ ب بي ل وحل ياف ل  ا هييلييذال  لخ لال ا ل يلي اللا مبصيماي

ل يألتصأل وحلملإ ل  لاال  لالأتخي لم حلي ي ألاوبراعألا مبصيمال   ال  لاو هالاوصيضا؟ ▪
ل  ململإ لاتتيسا لاتخجي   لاوبالت صألم مهيلفالاو ها؟ ▪
 ييملمييلإ لالأتيييخي لاوييذي لا يييبخلإ رالم  يي لاوبصييين  لاوخيعيي لاي  بهييييلاوبجيسصيي لفيييال ن ييرساتهملم يييحل ▪

  ي ي ألاوبراعألا مبصيما؟
فييءتلاو ييا للا مبصيييمايمنلإ يلخلرتلولإ لاوصا حي لاوصيلالوبنص  لاوبحرصللملاالي ي ألاوبراعييألللامعتن:  -06

اويييذعلخصلنهييييلاوب كميييالف يييهلييييرلاتمييي تلملايييال نصيييي لاوبراعيييألا مبصييييمايلا ميييثلتحيييصسلوهييييل م ويييي لي يييي أل
اوبراعيييألا مبصييييمالايورعيييرلال ويييحلمصهيييرسل ي ييي ل ييي ل يو يييملاويييذي ليبيايروهيييييل صييييليبييي سلفاعييي لاورعيييرلالاويييحل

ل.اويص  لاوص بص م لا لأل  لاا
ا مييثلخيبلاييالليبصمزلا م تلم حل نصي لاوبراعألا مبصيمالا وهلاقألتك  يي ل يي لاميي تلملاييال  ا ييي لاوو ييثي

اتم تلم حل نصي لاوبراعألا مبصيمالقرصيلملإالفالاورقيلاو يضييالا مييثلخصليي لو صا حييي ل يي لت لإيييلإل يي ل
اويييذعلتييييادلم  يييهل م ويتهييييلايو يييوطيليصصلنهييييل و يييي لمصيييييمال حيييبهلإف ل نيييي ولم يييحلاوخصيييي يلاولإخصرغااف ييي ل

لليا يبصي ي لي  ر  ي ل خا .
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 من إعداد: بن الطيب علي 

 يي لاوصهييملمييلإال ااقويي لاوصنيفحييم لفييالو ييسلاوصجيييلالاويص ييالفيي صل ل يي لخيي لالاوصنيفحييم للمراقبببة المنافسببين: -07
ترفمال ي ر ييي لق صيي ل  ييأل  صييي ل  و يي لملإيييلإ لايلغماييييل يي لاوصي ر ييي لاوهي يي لياوبييالت اييللو صا حييي لا ييب ي  ل

فييءسال يييتل نيفحييم ل ا حيي ل يييلخحييبخلإ رتلتييول لتراعييألامبصيييمال يمنيي ل يلا ميي تلاي ييبخلإاعللخا.آيلاييل لا ييلأل
فملاييلإيلاتلييييذالا  ييالخ ايييللوهييملوبيييي علي لا يييي لا يييلألممييلإيلفي يييحلاوصا حييي لليسااييطلايلوييييلايلعييرس لايلفميييلإير

ل. ف أاوب كمالفالاول يعل ن سلاو ا يليوك ل تلت ي هيلا لأل


