
 محاضرات في مقياس تطبيقات في التسويق الرقمي   سنة أولى ماستر تسويق   المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 من إعداد: بن الطيب علي 

 التسويق عبر صناعة المحتوى وترويجه : 05المحاضرة رقم  
 (Content Marketing)  تعريف التسويق بالمحتوى أولا: 

 من بين التعاريف المقدمة لهذا المصطلح يمكننا ذكر بعضها كما يلي:
التسووو يا بوووالمبت ة عنوووارة إووون إملووووة قميووواو اعهووو ث الرشمووووة مد نيعهووواا م ووو  منيووو را  المووودمما ا ممقوووا    -

الفيوودي ا مالبتوول ارلبترمموووةا مموو لوا  البلوو ثا مالتقنوووا ا مم م إووة متن إووة موون المبتوو ة الرشمووي ا  وور لتوو  ير 
 .المعل ما  لل مه ر

التسووو يا بووالمبت ة موو  إملوووة قميووواو مميووور مدسووو يا المبتوو ة القيووور لـنووواو مهناإوووة اردـوووا  شووو   بيووون إم  وو   -
 .مإ متو  الت ارية

التسووو يا بوووالمبت ة مووو  ا وووترادو وة دسووو يشوة دركوووو إلووول قميووواو مميووور مد نيووو  المبتووو ة المفيووود قلووول ال مهووو ر  -
 المستهدف إـر ارمترمت.

التسووو يا بوووالمبت ة: مووو  مهووور دسووو يقي ا وووترادو ي يوووتر بوووالتركيو إلووول قميووواو مد نيووو  مبتووو ة  وووورا ذ  هووولةا  -
 .مد   العم و قلل الشوام بإلراوا  مرببة  ي مهاية المطاف مبامتظام ل ذب لمه ر مبدد مالاحتفاظ به

م يلة ل ووذب امتمووام ال مهوو ر مدق يووةة اله يووة الت اريووة مالادصوواث بووال مه ر  أيضا بأمه يعرف التس يا بالمبت ة   -
 المنا لا من   ث مير مبت ة لاذب مالترمير له إلل م ا   الت اه  للمعلن.

دختلووت دعوواريف  ـووراو الم وواث لتنووارة التسوو يا بووالمبت ةا ملبوون المعنوول ما ووح ميمكوون ا ووتنتاله  ملاحظةةة مامةةة:
 عنوودما دقوو م  ووركة معينووة بإمتوواح مدوو  ير مبتوو ة "،  تقةةد م الئاةةةدة قبةةث ال حةةت عةةن الاسةةتئادة"  : ووي مووذع التنووارة

ممووا يسووه  إلوول  ادعلومي أم در يهي للعمي  المبتم  بالم ووا ا  إمهووا أملا دبقووا شاإوودة دقوودير الفا وودة شـوو  الا ووتفادة
مأيضا دميووو مفسووها اأ  اليووركةا إوون بوواشي  االمستفيد ادخاذ شرار اليراو دم  دردد بسـل ال قة المـنوة بين الطر ين

 .المنا سين الذين لا يق م   بأ   يو غير الـو 
% موون 80مالتي ي ل أ  دطـا  من ا ترادو وا  التس يا إـر المبتوو ة أ  أمووه   80/20قاعدة مهمة  ممناك  

% المبت ة درمي ي م لووه مبوو  20مبت ة م شع  ي ل أ  يك   مفيد للوا ر ميعالر له مياكله بيك  م امي. م
  راو  دمة أم منتر ما.

 أممية التسويق بالمحتوى ثانيا:  
 دتم   مذع اعمموة  ي النقا  التالوة:

 .المبت ة الفعاث يساإد  ي بناو الع شا ا مكسل ملاو مثقة العم و ملذب العم و المبتملين •
 .ثقة العم و  تتب ث قلل ردمد أ عاث اشرار باليراوا مإحالا ا مبالتالي ر   المـوعا  ماعرباح •
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يوو  ر دبووالوف التسوو ياا ع  ا توووارك لنوو   موون أموو ا  التسوو يا بووالمبت ة اعشوو  كلفووة االتوودمين موو  ا مالتركيووو  •
 .إلوها  ي  ر إلو  ك يرا من مفقا  التس يا

يسامر  ي قبقاو المستخدمين أك ر  ترة  ي الم ش  امذا ما دفضله مبركا  النبثاا مبالتالي مه ث مبتوو اك  •
 .قلل إدد أكـر من الومار مال مه ر الذ  يتب ث قلل إم و

 .يسامر  ي د شوف ا  رين بنير المعر ة مالمعل ما  مالشور إلل مطاق ما   بين ال مه ر •
ت  • اا اكتسووـ ا ممفيوود، يـني المبت ة  معة  ينة للع ما  الت اريةا كلما كا  المبتوو ة الووذ  دقدمووه الع مووة  ريوود،

 .احترام العم و مالمنا سين
 يعون م شع  كخـير  ي الس ق  ي م اث إمل ا ما يساإدك إلل دبقيا الب ير من أمدا  . •

  شروط التسويق بالمحتوى ثالثا:  
 دتم   مذع اليرم   ي العناهر التالوة:

ربطنووووا إنصوووور النيوووور بعنصوووور ارميووواو للدلالوووة إلوووول أ  القضيووووة لوسووووت قميوووواو مبتوووو ة شيوووور  الإنشةةةاا والنشةةةةر:
  . بسولا مإمموا العـورة بت هيو  موذا المبتو ة لمون يننغوي إليهور شراودوه

لا معنول لموا دبتول قذا كا  م ورد ق وراغ لم م إوة مون البورمف لمووو و الفوووراغ. المبتووو ة لا يقووا    المحتوى القيةةم:
 .بالبور مإمموا بالبيوت. ماالبيوتا لا يعنوي  يئا قلا أ  يضيوت المبتو ة الوذ  دنيور  ومة لدة شار ه

قميوواو مميوور المبتوو ة موو  الخطوو ة اعملل  قوطا دأدوي بعود ذلووو  الخطووو ة اعموور إلووول ار وو ق   تسةةويق المحتوى:
 .مموي إمليووة درميوور مووذا المبتوو ة لبووي يصوو  لل مهوو ر المسووتهدف  ووي المووبا  المنا وول

مموووو  الهوووودف الر وسووووي للتسوووو يا بالمبتوووو ة. لاحوووو   بنةاا وصناعةة ارتبةاط قوي بيةن العمةةلاا والعلامةةة التجاريةةةةة:
أ  مهموة التسو يا بالمبتو ة دقوت إنود موذا البودا ملبون موا يأدوي بعود مون متا ور مو  المطلو با ممو  الوووذ  عللوووه 
دتبمووو  ميوووواق رحلووووة التسوووو يا بالمبتوووو ة حتووول النهايووووةا مموووو  دبقيووووا المويوووود مووون المـوعووووا ا ملووووذب المويوووود موووون 

 العمو و بالتنعيوة.
 المواصئات التي يتميز بها التسويق بالمحتوى الرقميرابعا:  

دتبووووودد  وموووووة المبتووووو ة التسووووو يقي الرشموووووي بنووووواو إلووووول السوووووواقا مووووون  ووووو ث إووووودد الميوووووامدا  مإووووودد  القيمةةةةةة:
 .المسوتخدمين مالمتأثريون

دتبوودد أموور م اهووفا  التسووو يا بووالمبت ة الرشمووي  ووي امتيوووارع مميووواركته مإإووادة ميووورع دم   التعدد ةةة والانتشةةار:
حدمد ب ا وطة مسوتخدمي ال  وا   ارلبترمموةا  ض  إن دعددية ال  وا   مالقنوو ا  الرشموووة التووي يـووت موون   لهووا 

 .مدن   اع كاث التي يكتل ميصمر بها
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يتميوووووو التسووووو يا بالمبتووووو ة الرشموووووي بقدردوووووه إلووووول قلوووووراو د اهووووو  دفاإلوووووي محووووو ار  مووووو  ال ماميوووور  التئاعليةةةةةة:
 .المسوتهد ة   ريوا ممنا ورةا مموا يعوون اردـوا  المسوتهل  بالع موة الت اريوة مير و  ثقتوه  يهوا

مون السوه  مهو ث ال مهو ر المسوووتهدف قلووول المبتووو ة التسووو يقي ارلبترممووي بأ ووور  مشوووت م ووو ر ميووورعا   الوصةول:
 مدعود ال  وا   مالمنصوا  الرشميوة مون أم ور القنو ا   وي د هيو  المبتو ة التسو يقي قلول المسوتهلبين.

 أشكال التسويق بالمحتوى الرقمي وأنماطهخامسا:  
ا مديوووووم  التقاريووووور مالبتووووول ارلبترممووووة ممنيووووو را  م وووووا   الت اهووووو  اTextا موووووي  ئوووووة النووووو  الئئةةةةةة اىولةةةى:

الالتماإي ماع ئلة المتبووررة مالم وو   مالمدممووا  مالـوامووا  الصبفيووةا حيووث يمكوون أ  دنيوووور مووووذع المبت يووووا  
 .التسوو يشوة دقليديا أم قلبترمموا

 .حيث دتضمن الص ر مالر  ما  مارمف  لراف مال دامثا Imageا  مي  ئة الص رة  الئئة الثانية:
أم مقا وووو   يديوووو  ا liveة امدتضموووون مقا وووو   يديوووو  مسوووو لة أم منا وووور ا Videoا مووي  ئووووة الفيديوووو   الئئةةة الثالثةةة:

 ا.reelsا شصيوورة
 ا م   الخلفوا  الم  وشوة المصاحنة للمبت ة.اAudioادتم    ي الص      الئئة الرابعة:

دتنوو   أموو ا  التسوو يا بووالمبت ةا مالميووترك بينهووا لموعووا مووي ملوو د  ومووة حشوشوووة  ووي المبتوو ةا يخلووا إ شووة موو  م 
 ال مه ر. من أمر أم ا  التس يا إـر المبت ة مذكر ما يلي:

مي ماحدة من أمر أم ا  التس يا بالمبت ةا ميمكن موون   لهووا دقوودير مبتوو ة مفيوود لل مهوو را مميوواركة   المقالات:
 ـوورا  مد ووارب الم  سووة معهوورا كمووا يمكوون الا ووتفادة موون كتابووة المقووالا  بطووريقتينى اعملوول قميوواو مدممووة إلوول 
م ش  الم  سة مكتابة مقالا  إليها دمرياا مال اموة مي التدمين كضوف  ي الم اش  اع رة ذا  الصوولة بصووناإة 

 الم  سة.
% موووون 91دعوووود الفيوووودي ما  ماحوووودة موووون أك وووور أموووو ا  التسوووو يا بووووالمبت ة  ا وووودة مدووووأثيرا قذ يفضوووو   الئيةةةةديومات:

المسووتهلبين رةيوووة الفيوودي ما  مووون الع مووا  الت اريوووة المختلفووةا مموووذا ي كوود إلووول  ومووة المبتووو ة المر ووي.  وووومكن 
 لوووش  وور ا أ   .للم  سا  الا تفادة من مير الفيدي ما  إلل م شعهاا مميرما مكووذل  إلوول المنصووا  المختلفووة

دبووو   الفيووودي ما    يلوووة با وووتمرارا المهووور مووو  حووورق الم  سوووا  إلووول دقووودير  وموووة حشوشووووة  وووي كووو   يووودي ا مووو  
التن يوو   ووي موودة ممبتوو ة الفيوودي ما  لووي  ر ال مهوو ر إلوول م اشوو  الفيوودي  المختلفووةا لبووي د ووذب الم  سووا  أكـوور 

 إدد ممكن من ال مه ر.
دط ر الاإتماد إلل الـ دكا ت  وو ث السوون ا  اع يوورة ك احوودة موون أموو ا  التسوو يا بووالمبت ة الق يووةا   البودكاست:

قذ يمكن الا تفادة من الـ دكا ووت بصوو ر متن إووةا أممهووا ميوواركة الخـوورا  اليخصوووة بتقوودير ب دكا ووت  وورد ا أم 
با تضووا ة  ـووراو ن وورين لميوواركة د وواربهر. ميمكوون ميوور الـ دكا ووت إلوول م م إووة مختلفووة موون المنصووا  م وو : 
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ل لووو  ب دكا وووتا أبووو  ب دكا وووتا  وووـ دوفا . يسووواإدك ذلووو  إلووول ال هووو ث قلووول ال مهووو ر حسووول المنصوووة التوووي 
 يفضل مهاا  تضمن مل د  رهة كـيرة لمتابعة الـ دكا ت.

موووي لووووو مووون التسووو يا إـووور الـريووود ارلبترممووويا مدبتووو  مكاموووة مميووووة  ووومن أمووو ا  التسووو يا  النشةةةرات البريد ةةةة:
بووالمبت ةا قذ يمكوون ا ووتغ لها لتقوودير مبتووو ة مفيوودا يصوو  قلوول ال مهوو ر بسوووه لة إـوور بريوودمر ارلبترممووي. كموووا 
يمكن أيضووا الا ووتفادة موون اعدمتووة التووي دتوبهووا أدما  التسوو يا إـوور الـريوود ارلبترمموويا  نم وورد ا ووتراك المسووتخدم 

 : ي النيرة الـريدية للم  سةا دُر   له م م إة من الر ا   المفيدة التي دتضمن
 .قلابا  إلل أ ئلة العم و المت شعة بص رة ا تنا وة

 .دضمين رمابط لم م إة مختلفة من المبت ة المفيدا م   المقالا  مالفيدي ما 
 دقدير  رمحا  متخصصة  ي م     معين.

موووي م ووويلة ليووودة لميووواركة المعر وووة بصووو رة إموقوووة مووو  ال مهووو را مدعووود مووون أمووو ا  التسووو يا  الكتةةةب الإلكترونيةةةة:
ا  ووووومكن الا وووتفادة موووون البتوووول ارلبترممووووة أيضووووا  ووووي B2Bبوووالمبت ة المفيوووودة  ص هوووا  ووووي التسوووو يا ل إمووواث

 .البص ث إلل الـريد ارلبترممي للعم وا با تراكهر  ي ميرد  الـريديةا  ي مقاب  البص ث إلل البتاب
دعوود النوودما  إـوور ارمترمووت  رهووة ليوودة لت شوووف العموو وا مدنظووور لقوواو (: Webinars) النةةدوات عبةةر الإنترنةةت

منا ر إن م     يهر إم و الم  سة. مدتوح الندما  إـر ارمترمت للم  سا  إرض  ـرادها بطريقة منظمووة 
 ممك فة  ي أثناو الندمةا ممناشية إم  ها بص رة منا رةا مالا تما  قلل أ ئلتهر مارلابة إليها.

الر وو م الـواموووة أم المعل مووة  ووي هوو رة أم : Infographic Content Marketingتسةةويق الإنئةةو يرا يةة 
ارمفوو  لرا ووو  موون أ ووه  مأ ضوو   وورق المبتووو ة ريصوواث المعل مووا   اهووة  ووي المبتوو ة التعلومووي مالت شوفووويا 

 .ميك   ذل  من   ث ر مة أم ه رة منسطة مهواغة  هلة معنارا  شصيرة ما بة
دتوووح ارإ مووا  المد  إووة أ  يظهوور : Paid Ad Content Marketingتسةةويق محتةةوى الإعةةلاف المةةدفو 

المبت ة بيك  ش   م ووي أ  مكووا ا ممووي  ريقووة شوود دووتر إلوول م اشوو  الت اهوو  الالتموواإي أم م اشوو  ال يوول أم أ  
ا ميعتـر مذا الن   مفيوودا، بيووك   وواق Sponsored Contentهفبة مستهد ة أم من   ث المبت ة المدإ م 

 .Inbound Marketingإند قشرامه بالتس يا الدا لي  
دعووووود مووووون أك ووووور أمووووو ا  التسووووو يا بوووووالمبت ة م ث  ووووووة بوووووين العمووووو وا  البووووو  ي وووووا باعرشوووووام  اىبحةةةةةاد والدراسةةةةةات:

مارحصووا وا ا  لووذل   ووإ  ميوواركة لهوو د اليووركة  ووي النبووث مالبصوو ث إلوول المعل مووةا يعوود موون أموور أ ووناب ثقووة 
العمووو و بالع موووة الت اريوووة.  الشووووام باعببووواو  وووي م ووواث إملووو  مميووواركتها مووو  العمووو وا ي ـوووت مووودة احترا يتووو  

 ممهنيت .
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  متطل ات خطة التسويق بالمحتوى سادسا:  
 :بيك  إام إند قمياو أية  طة للتس يا بالمبت ة ي ل مراإاة

 .معر ة ال مه ر المستهدفا مالتركيو إلل مياك  العم و مالتبديا  التي د الههر ▪
 .قلابة أ ئلة ال مه ر ▪
 .دقدير  ومة مميوة ممفيدة ▪
 .قثارة حما  ال مه ر لمعر ة المويد ▪
 :ممن مذا المنطلا ي ل معر ة  ط ا  دصنوف ال مه ر مالتي دتركو إلل ▪
 .البنار…. ممكذاا –السيدا    –معر ة ال مه ر أملا ام  مر  ئة اليناب   .1
 .دقسور ال مه ر الل م م إا  .2
 .قمياو مبت ة يستهدف ك  م م إة إلل حدة .3
 دخصو  مشت للتعرف إلل ال مه ر .4
 .رهد البسابا  التي يتابع مها إلل م اش  الت اه  الالتماإي لمعر ة امتمامادهر .5
 .ا تخدام دنسوقا  مأم ا  مختلفة من المبت ة   او المر وةا المسم إة أم البتابوة .6
 .ا توار المنصا  المنا نة لنير المبت ة مالبرق إلل الت اه  منا رة م  ال مه ر .7
 .د نل الصوغا  الر موة ما تـدالها بأ ل ب الت اه  الطـوعي .8
 .التأكد من أ  المبت ة ممت  ممفيد مم ير ل متمام .9

 ا تخدام إنامين مه ر لذابة ممبت ة مفيد م ه  ل ذب ال مه ر. .10
 أخطاا لا ين غي أف ترتكبها في التسويق بالمحتوى سابعا:  

التسووو يا بوووالمبت ة مووو  أ  دقووو م بت شووووف النوووا  حووو ث أمووو ر ذا  هووولة بموووا دقدموووها حتووول يتعر ووو ا إلوووو  
ميبـ ك مي ق ا ب  بمووا يكفووي للتعاموو  معوو ا ملبوون الشوووام بووذل  لوووش بوواعمر الهووينا لووذل  يردبوول المسوو ش   الب يوور 
مووون اع طووواو  وووي التسووو يا بوووالمبت ةا موووا شووود يووو د  قلووول ق وووعاف ا وووترادو وادهر التسووو يشوةا قلوووو  أمووور اع طووواو 

 اليا عة  ي التس يا بالمبت ةا مالتي يننغي أ  دت نـها:
 ىالسوا ة  ط أحمر  ي التس يا بالمبت ة  ▪
التسوو يا بووالم ثرينى التسوو يا بفيوودي  م وو :  أ  دب   غير مطل  إلل اد اما  التس يا بالمبت ة ال ديوودة ▪

 ىالـث المنا ر
 ىدقدير مبت ة  توف ▪
 .د ام  أم ا  التس يا بالمبت ة اع رة  ▪


