
 العملٌة لتدفك البٌانات النمذجة

نظم المعلومات الإدارٌة :المادة التعلٌمٌة 



وتطوٌر النظم ( البرمجٌات)خطوه مهمة فً هندسة النظم  النظم نمذجةتعتبر 

وتحمٌك وفهمها وتوثٌمها النظم تحلٌل وتصمٌم تساعد فً   حٌث. المعمدة

الفهم المشترن للنظام المختلفة، كما تعزز نماذج النظم التواصل بٌن الفرق 

.بٌن المحللٌن والمصممٌن والمستخدمٌنوتسهل التعاون والتنسٌك 



فً مرحلة الدراسة التفصٌلٌة للنظام ٌموم محلل النظام بعملٌتٌن 

العملٌات كما ٌحب أن ٌسمٌها )تحلٌل الوظائف : أساسٌتٌن هما

وتحلٌل البٌانات من خلال . مثلا  BFDمن خلال أداة ( البعض

DFD مثلا



(BFDمخطط )وظائف النظام  نمذجة

.  جحلُل النظام هماذجمن أهم  يه•

.  كص على الخصىز الىظُفي في النظامجس •

.عطي صىزة واضحت عن جصىز مسخخدم النظام لسير العملح•

.وأًن وكُف جخم بهاهخم بمن ًلىم تولا ثحديد الوظائف ـب تالنمرحهخم ت•



هى عبازة عن همىذج أو مخطط هسمي لىظائف النظام كُد الدزاست 

خفسع من كل وظُفت زئِسُت عدد  وجكخب كل وظُفت داخل مسخطُل وٍ

 على حجم النظام جخفسع 
ً
من الىظائف الفسعُت والتي بدوزها واعخمادا

وحعخمد جفسعاث الىظُفت الىاحدة على أن مجمىع هره . أكثر

.الىظائف ًؤدي الىظُفت السئِسُت ولِس وفم حسلسل معين 

BFDمخطط وظائف النظام  



BFDمخطط وظائف النظام  



مثال

المحافظ الصرافة، : ٌتكون نظام البنن من عدة إدارات         

تموم خدمة العملاء . الصنادٌك الائتمانٌةو العملاءخدمة ، الاستثمارٌة

.  بتحدٌث بٌانات العملاء وفتح الحسابات وإعطاء المروض الشخصٌة

.البنكٌة والحوالاتتهتم الصرافة بالإٌداع والصرف 

 :المطلوب

للبنن؟  BFDلوم برسم نموذج وظائف النظام •



حل المثال

البنن

الصنادٌك الائتمانٌه خدمة العملاء المحافظ الاستثمارٌهالصرافه

الحوالات 

البنكٌه
اعطاء المروض الصرف

الشخصٌه

فتح 

الحسابات

تحدٌث 

البٌانات 
الاٌداع



BFDخصائص مخطط وظائف النظام  

المسخىي الأول ٌعكس الىظائف السئِسُت  :المسحويات•

خفسع من كل وظُفت وظائف فسعُت .للنظام وٍ

له شكل هسمي حُث ًخفسع من كل وظُفت وظائف  :الشكل•

عخبر  .هى المطلىبالشكل المحوازن فسعُت وَ



:الوظائف اسماء
بحُث ًكىن معبر عن الىظائف ( اسم الفعل) فعل أمر ًجب حسمُت الىظُفت باسخخدام 

كىن جحدًد الىظائف من خلال المعلىماث والىثائم التي جم حمعها  الفسعُت لهره الىظُفت وٍ
.خلال مسحلت الدزاست الخمهُدًت

( 
ً
نظمتومن وحهت هظس المىظف في الم...(  ازسال-اسخلبال:مثلا

 
ً
  :  في حال جم وصف هظام حامعت على النحى الخالي: مثلا

م الطالب اسخمازة الدسجُل بعد حعبئتها” ِّ
 
سل ٌُ“

:الوظيفة هي
ت نظمالمىظف في الم بهاوهي الىظُفت التي ًلىم “ اسحلام اسحمارة الخسجيل ”

الطالب الري لا ٌعخبر  بهوهى ما ًلىم “ جسليم اسحمارة الخسجيل” ولِس 
 بالنظام

ً
مىظفا



.، مٌلةطوبالمستشفى الإخوة  :اسم المؤسسة

.لسم الاستمبال :النظام لٌد البحث

: وصف النظام

مٌلة ٌموم باستلام تحولات ملفات الألسام  بـ طوبالموظف لسم الاستمبال فً مستشفى الإخوة 

، وٌموم بفرزها حسب الألسام المطلوبة وٌسلمها (الإسعاف، العٌادات الخارجٌة)الخارجٌة  

ملفات المرضً المغادرٌن  المسؤولثم ٌستلم من نفس . الألسام الداخلٌة لتوزٌعها لمسؤول

ٌموم بعد ذلن بمراجعة جداول المناوبة . وٌموم أٌضا بفرزها وأرشفتها وتخزٌنها فً الأرشٌف

للأطباء والممرضٌن، وٌموم بإعداد جدول المناوبة للأسبوع المادم ثم ٌسلمه لكبٌر الأطباء 

.للموافمة علٌه من أجل اعتماده

:المطلوب
؟BFD–رسم مخطط الوظائف الخاص بمسم الاستمبال  -1







.، مٌلةطوبالمخطط الوظائف لمسم الاستمبال بمستشفى الإخوة 



 BFDهنان العدٌد من الأدوات والبرامج التً تستعمل فً إنشاء مخطط الوظائف 

PowerDesignerولعل من أشهرها وأبسطها هً 

:PowerDesignerباستعمال تطبٌك  BFDفٌدٌو توضٌحً حول تطبٌك عملً إنشاء مخطط الوظائف 

https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-

YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1

https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1
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https://www.youtube.com/watch?v=Feb4ea2GD_c&list=PLU-YAlzJSL4h3j_dje8RGJub_acuOk116&index=1


: ثوصيف النظام

ت علمُت بمساعدة الطلاب في الحصىل على منح لإكمال                  جلىم مؤسست خيرً
خكىن مجلس إدازة هره المؤسست من بعض زحال الخير وهم , دزاساتهم الجامعُت وٍ

تهم، كما  حُث، حسخلبل اسخمازة. الأعضاء الماهحىن للمؤسست حسخلبل المؤسست عضىٍ
خم عمل ملابلاث لخحدًد الملبىلين , طلباث الطلاب عبر اسخمازاث معدة لهرا الغسض وٍ

أًضا و ًخم بعد ذلك مساسلت الجامعاث لاخخُاز الجامعت والخخصص لكل طالب . منهم
.  وجحدًد الطالب المناسب لكل ماهح, معسفت الخكالُف اللاشمت

س أكادًمُت عن الطلاب من الجامعاث خابع العمل خلال اسخلام جلازٍ وجلىم المؤسست , ًُ
س المالُت للماهحين وذلك للمخابعت والخأكد من حسن  س مع الخلازٍ بدوزها بئزسال هره الخلازٍ

.أداء الطالب واسخحلاكه للمنحت

رسم مخطط وظائف الخاص بالمؤسسة الخيرية؟: المطلوب

02ثمرين 



02حل ثمرين 

ت - الماهحينمن  ---------- .اسخلام اسخمازة عضىٍ

من الطلاب ---------- .اسخلبال طلباث الالخحاق - 

كبل الماهحينمن  ----------. إحساء ملابلاث الطلاب - 

كبل الماهحينمن  ---------- .جحدًد الملبىلين - 

  .الجامعاث ----------. مساسلت - 

  .الجامعاث ----------. معسفت الخكالُف - 

كبل الماهحينمن  ---------- .جحدًد الطالب المناسب - 

س  -  .من الجامعاث ------اسخلام الخلازٍ

س  -  .للماهحين -------إزسال الخلازٍ

:خطوات الحل
:قائمة الوظائفثحديد  -1



02حل ثمرين 

:زئِسُت هي وظائف من كائمت الىظائف ًمكن جحدًد ثلاث

.محابعة شؤون الماهحين - 

ت)  إزسال ، جحدًد الطالب المناسب، إحساء ملابلاث الطلاب، اسخلام اسخمازة عضىٍ
س (الخلازٍ

.محابعة شؤون الطلاب - 

(.  جحدًد الملبىلين، اسخلبال طلباث الالخحاق) 

.محابعة شؤون الجامعات - 

س ، معسفت الخكالُفالجامعاث،  مساسلت)  (اسخلام الخلازٍ

:الوظائف الأساسيةثحديد  -2



02حل ثمرين 

:رسم مخطط الوظائف -3

تحدٌد 

الطالب 

المناسب

استلام 

عضوٌة المانح

المؤسسة الخٌرٌة

شؤون الجامعاتمتابعة  شؤون الطلابمتابعة  شؤون المانحٌنمتابعة 

استلام 

التمارٌر
إرسال

التمارٌر

مراسلة 
الجامعات

إجراء 

الممابلة

تحدٌد 
الممبولٌن

استمبال
الطلبات

تحدٌد 

التكالٌف



DFDمخطط تدفك البٌانات 

أو رسم بٌانً لتدفك البٌانات ٌستخدم  البٌاناتلتدفك  تمثٌل مرئًهو 

لشرح المسارات، والعملٌات ومستودعات التخزٌن  رسومٌةرموزًا 

ٌساعد هذا . للبٌانات من لحظة دخولها النظام وحتى خروجها

النموذج المرئً المتخصصٌن على تحدٌد طرق لتحسٌن كفاءة 

.وفاعلٌة الأنظمة والعملٌات الحالٌة، وإنشاء أنظمة وعملٌات جدٌدة

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/data-visualization
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/data


 الاختنالاتٌمكن للمحللٌن فحص مخطط تدفك البٌانات للكشف عن 

فً العملٌة، وٌكشف المناطك التً من المرجح أن ٌحدث فٌها 

، ومساعدة الأطراف المعنٌة على فهم العملٌة والاختراق الاحتٌال

وإجراء تحسٌنات على 

.التصمٌم

https://www.ibm.com/sa-ar/topics/fraud-detection


لماذا تعتبر مخططات تدفك البٌانات مهمة؟

اكتساب 
الوضوح

تحلٌل 
الأنظمة

تحدٌد 
المشاكلات

تحسٌن 
العملٌات

تعزٌز 
التعاون

إنشاء 
الوثائك

حماٌة 
البٌانات



مكونات مخططات تدفك البٌانات

:عناصر رئٌسٌة لمخططات تدفك البٌانات 4هنان 

الكٌانات الخارجٌة -1

العملٌات -2

مخازن البٌانات -3

تدفمات البٌانات -4



الكٌانات الخارجٌة -1

ٌتم  DFDلتدفك البٌانات فً مخطط تدفك البٌانات البداٌة والنهاٌة هً نماط 

إدخال لتمثٌل حواف مخطط تدفك البٌانات وضع الكٌانات الخارجٌة على 

 .البٌانات إلى النظام أو العملٌة بالكامل وإخراج

. شخصًا أو منظمة أو نظامًاٌمكن أن ٌكون الكٌان الخارجً 

المُنهٌات والعوامل والمصادر  بـتعُرف الكٌانات الخارجٌة أٌضًا باسم 

.والمُستمبلات



العملٌات -2

ٌمكن . تغٌُّر البٌانات أو تحولهاهً الأنشطة التً تؤدي إلى 

أن تتضمن هذه الأنشطة الحوسبة، أو الفرز، أو التحمك، أو 

إعادة التوجٌه أو أي تحوٌل آخر مطلوب لتطوٌر هذا الجزء 

.  من تدفك البٌانات



مخازن البٌانات -3

هً الموالع فً مخطط تدفك البٌانات حٌث ٌتم تخزٌن البٌانات 

لواعد ٌمكن أن تمثل مخازن البٌانات . لاستخدامها لاحماً

لتخزٌن أو المستندات أو الملفات أو أي مستودع  البٌانات

. البٌانات

https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/database
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/database
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/data-storage
https://www.ibm.com/sa-ar/topics/data-storage


تدفمات البٌانات -4

التً تسلكها البٌانات والمعلومات أثناء  المساراتهً 

انتمالها بٌن الكٌانات الخارجٌة والعملٌات ومخازن 

 . البٌانات



الرموز المستخدمة فً مخططات تدفك البٌانات

هنان مجموعتان شائعتان من الرموز المستخدمة فً لوالب مخطط تدفك 

Yourdonمنهجٌة : البٌانات فً الولت الحالً and Coad  ومنهجٌةGane

and Sarson. كل اسم نظام منهما ٌحمل اسم عالم الكمبٌوتر الذي أنشأه.

الموحدة مثل الدوائر، والأشكال  والترمٌزاتٌتم استخدام الرموز 

البٌضاوٌة، والأسهم، والمستطٌلات لتمثٌل مكونات مخطط تدفك 

. بصرٌاًالبٌانات 



الرموز المستخدمة فً مخططات تدفك البٌانات

تختلف المنهجٌات فً الرموز التً تستخدمها لتمثٌل العملٌات        

.ومخازن البٌانات، لكنها تتشابه فً بالً الجوانب



لواعد مخططات تدفك البٌانات

:تتبع معظم مخططات تدفك البٌانات نفس المواعد الأساسٌة

ٌتم تسمٌة كل تدفك بٌانات بنص وصفً موجز ٌحدد نوع البٌانات التً ٌتم نملها.

تتم تسمٌة كل عملٌة بجملة فعلٌة مختصرة تصف تحوٌل البٌانات الذي ٌتم إجراؤه.

ٌتم تصنٌف كل مخزن بٌانات باسم أو جملة اسمٌة تصف البٌانات ونوع التخزٌن.

لكل عملٌة ومخزن بٌانات مدخل ومخرج واحد على الألل.

 ًٌمكن للكٌانات الخارجٌة نمل البٌانات إلى عملٌة ما، ولكن لا ٌمكنها نمل البٌانات مباشرة

.إلى مخزن البٌانات

من أجل الوضوح، لا تتماطع تدفمات البٌانات مع بعضها البعض.



أنواع مخططات تدفك البٌانات

:مخططات تدفك البٌانات المنطمٌة -1

ٌوفر عرضًا عالً المستوى لتدفمات البٌانات المطلوبة لأداء عملٌات الأعمال أو النظام، 

البٌانات المطلوبة ٌنصب التركٌز على  .التفاصٌل الفنٌة أو التنفٌذٌةالخوض فً  دون

.وكٌف تتحرن عبر العملٌة لإكمال هدف الأعمال

 

مثل لٌام العمٌل بعملٌة أنشطة الأعمال ٌمكن أن تمثل مخططات تدفك البٌانات المنطمٌة 

.شراء عبر الإنترنت، أو استمبال مرٌض فً مرفك رعاٌة صحٌة



العمٌل

معالجة 
الدفع

معالجة 
الطلب

إدارة 
المخزون

ٌرسل معلومات الدفع تؤكد الدفع

تؤكد      

توفر المنتج   

تتحمك من 

توفر المنتج

ٌَرسل الطلب

تؤكد الطلب

:مثال

مخطط تدفك البٌانات المنطمٌة لعملٌة شراء عبر الانترنت



أنواع مخططات تدفك البٌانات

مخططات تدفك الأعمال المادٌة -2

. ٌصور تنفٌذ نظام أو عملٌة، بما فً ذلن البرامج والأجهزة والملفات المطلوبة

.لنظام أو عملٌة التمنٌات والإجراءات والعملٌات الأساسٌةتركز على 

، مثل كٌفٌة احتفاظ مهام سٌر العمل والأنظمة المعمدةغالباً ما تسُتخدم لتمثٌل 

برنامج سلسلة التورٌد بالمخزون فً مستودع أو كٌفٌة انتمال السجلات 

 ...الصحٌة الإلكترونٌة بأمان عبر نظام المستشفى



:مثال
مخطط تدفك البٌانات المادٌة

العمٌل

ب
طل

 ال
ٌم

مد
ت

ب
طل

 ال
ٌل

ص
فا

معالجة الطلبت إدارة المخزون الشحن العمٌل

ب
طل

 ال
ٌل

ص
فا

ت

ب
طل

 ال
سل

ٌر

لاعدة بٌانات العملاء لاعدة بٌانات المنتجات سجلات الشحن

تسجٌل معلومات 

الشحن
تحفظ تفاصٌل

العمٌل 

تتحمك من 

توفر المنتج

تؤكد توفر 
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مستوٌات مخططات تدفك البٌانات

(السٌاق)المستوى البٌئً

(العام)المستوى الصفري 

المستوى التفصٌلً



النظام ، وهو عرض عالً المستوى ٌصور "مخطط السٌاق"ٌطلك علٌه أٌضًا اسم 

فهو أبسط . ، والتدفمات فٌما بٌنهاالكٌانات الخارجٌةوعلالته مع . بأكمله كعملٌة واحدة

ٌجب أن ٌكون من السهل فهمه لأي شخص ٌشاهده، بغض النظر . وأسهل المستوٌات

.عن المهارة الفنٌة أو الدور الوظٌفً

المستوى البٌئً 

(Context Diagram)



فً مخطط . “ المخطط العام”ٌستكشف المستوى الصفري أو 

النظام )العناصر المكونة للعملٌة عالٌة المستوى تدفك البٌانات 

فً مخطط تدفك عملٌة واحدة ما كان . لتفصٌلبمزٌد من ا (ككل

عملٌات فرعٌة البٌانات على المستوى البٌئً تم تمسٌمه إلى 

 .لتوفر مزٌداً من المعلومات حول وظٌفة ومسارات تدفك البٌانات

داخل العملٌة الوظائف الرئٌسٌة الضوء على  0وٌسلط المستوى 

أو النظام

Level)المستوى الصفري  0)





عملٌات من خلال إضافة تفاصٌل أكثر دلة ٌوفر هذا المستوى 

وتفاعلاتها وعلالاتها مع تدفمات البٌانات ومخازن فرعٌة جدٌدة 

ٌوفر هذا المستوى عرضًا معمداً للغاٌة للعملٌات الداخلٌة . البٌانات

.لنظام أو عملٌة

Level)المستوي التفصٌلً  1)





:ملاحظة

تكون سهلة نظرًا لأن الغرض من مخططات تدفك البٌانات هو أن 

المستوى الأول ، فمن غٌر المعتاد تجاوز تعمٌدات الوصول والفهم

ومع ذلن، لد تتطلب الأنظمة شدٌدة التعمٌد . من المستوى التفصٌلً

من مخططات المستوى الثانً تفاصٌل تفصٌلٌة معمدة للغاٌة فً 

تدفك البٌانات، والتً تحدد كل جانب من جوانب النظام أو عملٌة 

.البٌانات



DFDأخطاء بناء مخطط تدفك البٌانات 



ٌجب وجود عملٌة

المخرج والمدخل 
نفس الاسم

مخزن بٌانات بدون 
مدخلات

عملٌة بدون 
مخرجات

مدخلاتعملٌة بدون 

ٌجب أن ٌكون التدفك باتجاه واحد

مخزن بٌانات بدون 
مخرجات

ٌجب وجود عملٌة

1

2

3

4

5

6

7

8



.  ، مٌلةطوبالمستشفى الإخوة  :اسم المؤسسة

لسم الاستمبال :النظام لٌد البحث

: وصف النظام

ٌموم باستلام تحولات ملفات . طوبالموظف لسم الاستمبال فً مستشفى الإخوة             

، وٌموم بفرزها حسب الألسام المطلوبة (الإسعاف، العٌادات الخارجٌة)الألسام الخارجٌة 

.  الألسام الداخلٌة لتوزٌعها لمسؤولوٌسلمها 

ملفات المرضً المغادرٌن وٌموم أٌضا بفرزها وأرشفتها  المسؤولثم ٌستلم من نفس           

ٌموم بعد ذلن بمراجعة جداول المناوبة للأطباء والممرضٌن، وٌموم . وتخزٌنها فً الأرشٌف

.بإعداد جدول المناوبة للأسبوع المادم ثم ٌسلمه لكبٌر الأطباء للموافمة علٌه من أجل اعتماده

:المطلوب
؟-DFD -لم برسم مخطط السٌاق  -1

؟-DFD -لم برسم المخطط العام -2

؟-DFD -لم برسم المستوى الأول للمخطط التفصٌلً  -3

تمرٌن



BFDمخطط وظائف النظام  

ضروري وٌعتبر خطوة أولً لرسم مخططات تدفك   BDFمخطط وظائف النظام

DFDالبٌانات 



رسم المخطط البٌئً -1



رسم المخطط العام -2



المستوى الأول للمخطط التفصٌلً -3

متابعة الملفات الجدٌدة 1-1



المستوى الأول للمخطط التفصٌلً -3

متابعة ملفات المغادرٌن 2-2



المستوى الأول للمخطط التفصٌلً -3

متابعة جدول المناوبة 3-1

ٌتبع.... واجب 

وٌعد مخطط . ٌجب أن تفهم الإدارة تمامًا العملٌات التً تجعل المنظمة ناجحة

تدفك البٌانات أداة مفٌدة لتصمٌم عملٌات أكثر مرونة وتحسٌن أداء المنظمة بشكل 

.       كما ٌمكن استخدام المخطط لتبسٌط الأنظمة الٌومٌة وسٌر عمل الأعمال. عام




