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 Benchmarkingالقياس المقارن : 04المحاضرة رقم 

 : ذشة القياس المقارن - 1
 Lowel اانجميدز  عشجما قام 1810القياس السقارن إلى عام يخجع العجيج مؽ الباحثيؽ نذأة 

Francisالسدتخجمة في مرشع الظحيؽ البخيظانية لمؾصؾل إلى أكثخ التظبيقات الأساليبأفزل   بجراسة 
 بتظؾيخ خط التجسيع كأسمؾب صشاعي متسيد ford Henry قام 1913السجال، وفي عام  نجاحا في ىحا

 التي دول التي  في شيكاغؾ، وتعتبخ اليابان مؽ أولىالأبقارت في مؾاقع ذبح اقيامو بجؾخلال مؽ 
طبقت القياس السقارن عمى نظاق واسع في بجاية الخسديشيات مؽ القخن الساضي عبخ تقميج الذخكات 

 .الأمخيكية
 : مفهو القياس المقارن - 2

مرظمح القياس السقارن مذتق مؽ مدح الأرض مؽ خلال إيجاد أو تذخيص علامة أو إشارة، 
تكؾن نقظة مخجعية أو دالة، لقج عيخ السفيؾم بذكل مكثف في مشترف التدعيشيات والحز رافق وجؾد 

 .اىتسام متدايج بو كأسمؾب فعال في تحديؽ الأداء
الشسؾذجية، السقارنة السخجعية، القياس السخجعي،  ، السعايخةBenchmarkingالقياس السقارن 

السفاضمة السعيارية، القياس بالغيخ فعمى الخغؼ مؽ اختلاف السدسيات، إا أنو يؾجج إجساع شبو تام عمى 
 والتي  Improving by learning from othersخلال التعمؼالسعشى السقرؾد مشيا، وىؾ التحديؽ مؽ 

 .أثبتت فعاليتيا في تحديؽ أداء السؤسدات محؾ الأىجاف السدظخة وسج الفجؾات
 يجعؾه والآخخ Tool أداة ه، فالبعض يدسيمفيؾم القياس السقارن ى لع قةب التعابيخ السطاختمفت

 إا. الخ ... Processية ل وفخيق رابع يعتبخه عؼMannerطخيقة   وفخيق ثالث يعتبخهMéthodeوب لأس
فيسا يمي مفيؾم القياس و. هلفؾائج السحققة مؽ تظبيقاو بو أالسقرؾد  ى السعشىل اتفاق عهناك شب هأن

 .السقارن مؽ وجية نغخ الباحثيؽ
  مفهو القياس المقارن  ن وجفة  ظر الباحثين: 01الجدول رقم 
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مؽ خلال الذكل يتزح أن عجمة القياس السقارن تذسل خسدة مخاحل، حيث تيتؼ السخحمة الأولى 
بإيجاد شخكاء القياس  اختيار العسميات التي سيخزع ليا القياس السقارن، بيشسا السخحمة الثانية تيتؼب

 الإدراك الفيؼ و مؽ أجل الأفزلالسسارسات  حغة وتؾثيق عسميات التظبيق أوملاالسقارن، وتمييا مخحمة 
مخحمة التحميل و ىي السخحمة التي تؾضح السعخفة العسمية السكتدبة   تأتيىاوبعج، الكامل لعسميات الذخكاء

 بيؽ السؤسدة الخاغبة بتحديؽ أدائيا وشخكاء القياس السقارن ، كسا  ماالأداءبغخض تحجيج الفجؾات في 
  مؽ شخكاء القياسالسجخلات عمى بااستشادأن أخخ مخحمة تتعمق بسخحمة التحديؽ، حيث يتؼ التحديؽ 

. السقارن لتشفيحىا و غالبا ما تكؾن ىحه السخحمة طؾيمة في أمجىا مقارنة بالسخاحل الدابقة
 : أمية القياس المقارن - 5

 :تمجأ السؤسدات استخجام القياس السقارن لتحقيق جسمة مؽ الفؾائج أىسيا
 تدسح بؾضع أىجاف واقعية وفعمية لمسؤسدة؛ -
 تحديؽ الأداء مؽ خلال سج تحميل وسج الفجؾات والتحديؽ السدتسخ؛ -
 التعمؼ مؽ الآخخيؽ وزيادة الثقة في تظؾيخ وتظبيق مشيج ججيج؛ -
 .زيادة التعاون والتفاىؼ ضسؽ إطار مؽ التفاعل بيؽ السؤسدات -

 


