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 محاسبة التديير في ظل بيئة الأعمال الحديثة: 01المحاضرة رقم 

 تعريف مراقبة التديير .1

 مخحمتين، مخحمة مخاقبة الأعسالب العالسية الثانية بارتبط مفيهم مخاقبة التدييخ بعج الحخ
 تمييا مخحمة مخاقبة الشتائج، حيث شيجت الفتخة هيسشة الذخكات (تحكم العخض في الطمب)

 بالاستخجام الأمثل لمسهارد الستاحة بكفاءة وفعاليةالأمخيكية الكبخى مع سيخىا عمى تحقيق أىجافيا 
من خلال جسمة من الهسائل مثل السحاسبة التحميمية والسهازنات التقجيخية والتقاريخ السالية التي 

 . تيجف إلى قياس وتقييم الأداء
 من الحي بالسدار السخحمة ىحه في التدييخ مخاقبة ANTHONY N.ROBERTعخف 
 تحقيق أىجاف أجل من وكفاءة بفعالية استعسمت واستمست السهارد أن من السجيخين خلالو يتأكج

 .السشعسة
وقج ارتبط تطهر مفيهم مخاقبة التدييخ بالتطهرات التي شيجتيا بيئة السال والأعسال في 

 التكشهلهجية التطهرات بفعل الذسهلية عناجسة الن نافدةلما حجة اشتجادمع مختمف السجالات، 
 .التكشهلهجي وتيخة الإبجاع تدارعو
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 :تختكد مخاقبة التدييخ عمى ثلاثة مفاهيم أساسية يسكن تهضيحيا من خلال الذكل السهالي
 (مثلث مراقبة التديير)أسس نعام مراقبة التديير : 01الذكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : H.Loing&Y.Piqueux, le contrôle de gestion, ellipes, paris, 2001 , p 06. 

 :يكسن شخح السفاهيم التي يختكد عمييا نعام مخاقبة التدييخ كسا يمي
 (الشتيجة/اليجف) تعشي مقارنة الشتائج بالأىجاف :الفعالية
 (الشتيجة/التكمفة) تعشي مقارنة الشتائج بالهسائل السهارد السدتخجمة :الكفاءة

 (تهافق وتلاءم السهارد والأىجاف) ىي مقارنة الهسائل الستاحة بالأىجاف السحجدة :الملاءمة
ىجف مخاقبة التدييخ إلى الستابعة السدتسخة والجورية لمشتائج السحققة في السؤسدة ومقارنتيا ت

عمى ىحا الأساس يسكن لمسؤسدة معخفة . بالشتائج الستهقعة ومن ثم استخخاج الانحخافات وتحميميا
 .مدتهى الأىجاف الستهصل إلييا وبالتالي تقييم ججوى الخطة الإستخاتيجية السخسهمة

 مدار مراقبة التديير .2

 مراقبة

  التديير

 الأهداف

 الموارد النتائج

 الملاءمة الفعالية

 الكفاءة
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يذسل نعام مخاقبة التدييخ عمى جسمة من الأنذطة الستتابعة والتي يسكن تجسيعيا في أربعة 
 :مخاحل أساسية وىي

 التخطيط: المرحلة الأولىLa planification 
 

ييتم مخاقب التدييخ في ىحه السخحمة بتقجيم السعمهمات اللازمة لإدارة السؤسدة والتي تداعج 
السجيخين عمى وضع إستخاتيجية طهيمة السجى تقدم فيسا بعج بسداعج مخاقب التدييخ إلى السجى 

. عن طخيق ما يدسى بالسهازنات( أقل من سشة)سشهات وأيزا السجى القريخ  (5-3)الستهسط 
 .واضحة، واقعية وقابلة للتحقيقيذتخط في ىحه السخحمة أن تكهن الأىجاف 

 التنفيذ: المرحلة الثانيةl’exécution 
يتم فييا تطبيق السخططات التي تم إعجادىا عمى أرض الهاقع لمهصهل إلى الأىجاف 

 .السخجهة
 التحليل: المرحلة الثالثةLe suivie et l’analyse 

يتم أثشاء سيخ العسميات الهقهف دوريا عمى التشفيح بقياس الشتائج الجدئية السحققة، وىشا يتم 
السحجدة سابقا، ومن ثم حداب الانحخافات  (الشتائج)مع الأىجاف  (السحققة)مقارنة الشتائج الفعمية 

 .، حيث يتم تقديسيا إلى انحخافات ملائسة وانحخافات غيخ ملائسة(الفخوقات)
 الإجراءاتالترحيحية : المرحلة الرابعةLes actions correctives 

 الهاجب اتخاذىا من أجل ترحيح التوصيات والاقتراحاتمن ميام مخاقب التدييخ تقجيم 
الانحخافات الخارجة عن السجال السقبهل من خلال صياغة مجسهعة من الحمهل لسهاجية قرهر 

الأداء، فقج تعهد الترحيحات عمى عسميات القياس التي قج تكهن غيخ صحيحة، أو أن يكهن تشفيح 
العسميات غيخ سميم وبالتالي تغييخ إجخاءات الخقابة عمى التشفيح، وأخيخا قج يكهن مرجر الخمل في 

 .الأىجاف السهضهعة مسا يدتجعي إعادة الشعخ فييا
 أدوات مراقبة التديير .3

إن التطهر في بيئة السال والأعسال مع انتذار واتداع حجم الشذاط الاقترادي في السؤسدات 
صاحبو تطهر في استخجام تقشيات وأدوات مخاقبة التدييخ، حيث تعتبخ السحاسبة وفخوعيا أىم 
 :دعائم مخاقبة التدييخ في السؤسدة، وتشقدم أدوات مخاقبة التدييخ التقميجية والحجيثة إلى مايمي
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 حيث من شأن القهائم السالية التعبيخ برجق عن الهضعية والأداء : المحاسبة المالية
 .السالي لمسؤسدة

 المحاسبة التحليلية؛ 
 تعتبخ أداة تخطيطية ورقابية في نفذ الهقت:الموازنات التقديرية . 

 
 

 وىي الشقطة التي عشجىا لا تحقق السؤسدة لا ريح ولا خدارة، وبسعخفتيا :نقطة التعادل 
 .يسكن لمسديخ معخفة السدتهى الأدنى الهاجب تحقيقو

 من خلال مخاقبة تطهر الشدب السدتخجمة:التحليل المالي . 
 من خلال الاعتساد عمى مجسهعة من السؤشخات يتم اختيارىا من طخف :لوحة القيادة 

 .السدؤولين كسعاييخ تجل عمى مجى تحقيقيم لأىجافيم
  التكاليف على أساس الأنذطة(ABC)؛ 
  من خلال الجسع بين السعمهمات السالية والسعمهمات غيخ السالية : بطاقة الأداء المتوازن

 .لمحكم عمى أداء السؤسدة، حيث تأخح بعين الاعتبار رضا الدبهن والسهظفين


