
 

 

 

  

  

  

  

 كل أقسام المؤسسة

 التنظيمية 

 حاصل تفاعل

موجود 

 بشكل متناثر
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





براءات اختراع 







 

 

1التحدي  تؤثر  

ربطال  



 يتطلب
 بسبب

 يتعلق

 لابد

2التحدي   

 

 

 



Valuable 

 )قدرات ذات قيمة(

استغلال الفرص 

+ تحديد التهديدات 

 ) بيئة خارجية(

 توفير قيمة ميزة

 تنافسية للعميل

rare 

 )قدرات نادرة(

عدد يمتلكها إلا 

 قليل من المنافسين

 

immitigable 

(مكلفة التقليد)قدرات   

هل يمتلك المنافس 

الموارد البشرية التي 

 يمكن تقليها

 )صعوبة تطويرها(

 بسهولة

 

organized 

منظمة لا )قدرات 

(يمكن استبدالها  

امتلاك سياسات، 

هياكل إجراءات، 

 عمليات يساهم

 في استغلال الكفاءات

 التكامل والتوافق

)العمليات، ثقافة 

المؤسسة 

 واستراتيجياتها(

 لا وجود لبدائل

 استراتيجية سهلة

التطبيق   

 

1 

    V R I O نموذج   

2 3 

4 



ميزة 

تنافسية 

 مستدامة

 منظمة
تقليدها 

 مكلف
 نادرة

ذات 

 قيمة

ميزة تنافسية 

 غير مشعلة
ميزة تنافسية 

 مؤقتة

افسي تكافؤ تن

انجاز 

 متوسط

لا تحقق 

 ميزة تنافسية

 نعم نعم نعم نعم

 لا لا لا لا

 ميزة تنافسية

تحقق فيه مجال 

المؤسسة أعلى 

طمن المتوس  

() في أدائها   

 تكافؤ الفرص

تحقق فيه مجال 

المؤسسة نتائج 

قياسية أو 

متوسطة مقارنة 

 بالمنافس

1 



مدى استفادة 

 المؤسسة منه
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تحديد أهداف 
استراتيجية 

الموارد البشرية

تعزيز ممارسات إدارة 
الموارد البشرية وفقا 
للتوجه الاستراتيجي

حصيلة التوجه 
الاستراتيجي 

لممارسات ادارة 
الموارد البشرية

سلوك الموارد 
البشرية 
بالمؤسسة

الوصول لهدف 
الاداء الكلي 

للمؤسسة     

GUSTنموذج

    

1 
2 

3 5 

4 

تخفيض  –جودة ال -إبداع ابتكار

 التكلفة

 إنتاجية عالية 

 جودة 

 ابداع ابتكار 

  انخفاض معدل دوران
 العمل

 رضا العميل 
 

 استقطاب المواهب 
 التدريب المستمر 
 التنمية المستمرة 
 ربط التعويضات 

 والأجور والحوافز
 بالاداء 

  الصحة والسلامة
 المهنية

  مشاركة الموارد
 البشرية

 
 

 

 مرونة العمل 

 الجيد للعمل الأداء 

 مناخ وظيفي جيد 

  ولاء وانتماء الموارد

 البشرية

 

 

 دافعية كبيرة للعمل 

 الأداء الجيد 

 زيادة الجهد 

 الالتزام 

 



 

 داخليا وخارجيا

 الاستراتيجية الكلية للمؤسسة

 استراتيجية الأعمال 

 وظائف المؤسسة 

 الأهداف، الخطط والبرامج 

أداء مالي 

 جيد
وضع 

نمو الاعمال  تنافسي

 التجارية

استراتيجية الموارد 
 البشرية 

 استراتيجية وظيفية

الموارد  إدارةممارسات 
 البشرية

 استقطاب ، اختيار، تعيين 

  أداءتقييم 

 أجور تعويضات، حوافز 

 صحة وسلامة مهنية 

 

تكامل + 

 توافق

 اطار استراتيجي

 اطار استراتيجي

 بيئة خارجية
متغيرات اجتماعية 

 وتكنولوجية

متغيرات المنافسة 

()السوق  

 متغيرات سياسية

قيادة 

 إدارية

 العمل إنتاجية

 الجودة

 ثقافة المؤسسة

 بيئة داخلية رسالة المؤسسة

وفقا لاهداف التوجه 

 الاستراتيجي

 متغيرات البيئة

متغيرات 

 اقتصادية



 

Effective 
selection 

 الإختيار الفعال

 )مفاهيم تتعلق بموارد بشرية صارمة وأخرى ناعمة(

 مكافآت الأداء

 تدريب وتطوير



 





 

 

 

 


