
 للموارد البشرية واستراتيجية المؤسسة الاستراتيجيةالمحور الثالث: تحليل العلاقة بين الإدارة 

 أولا: استراتيجية المؤسسة

 الإستراتيجية 

 ةتحديد أهداف المؤسسة على المدى الطويل وتوفير وسائل العمل وتوزيع الموارد الضروري 

 .لتحقيق هذه الأهداف

  لة بين صالفادود في علاقة نظام المؤسسة مع محيطها وفي الحإدارة التغيرات الحاصلة

 .الطرفين

 يف مع تغيرات في إطار التك ،الاختيار بين مجموعة من البدائل المهمة لنجاح المؤسسة

 .لتحقيق العديد من الأهدافالتوجهات ليه وفقا لجملة من القرارات و والتأثير ع المحيط

  ــــ:الأهداف تتعلق ب

  الاجتماعي(.فائض القيمة ، المردودية، النمو)تحقيق أهداف المؤسسة 

  ع النشاطسيرافية لتو المناطق الجغو نشاطات التحديد.  

  التركيز على البحث والتطوير  ،توسيع وزيادة إنتاجية العمل)طبيعة الاستثمارات المرغوب فيها

  ... الخ( التركيز على مدخل التسويق

  الخ(شراكة ،اندماج ،تحالف ،مواجهة)وضع المؤسسة بالمقارنة مع المنافسين في السوق ... 

 ماذا نريد أن نفعل؟                        قدرات والموارد المؤسسة نإذ

 

 

 الغايات والأهداف المراد تحقيقها

تعبئة موارد المؤسسة الداخلية 

والخارجية وتوجيهها نحو تحقيق 

 الأهداف

 ماذا يجب أن نفعل ؟

وفقا للتغيرات البيئية والتفاعل مع 

)نقاط القوة الأعوان الاقتصاديين 

 والضعف والتهديدات(

 الإستراتيجية

نفعل؟ماذا نستطيع أن   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يعكس استراتيجية المؤسسة وفقا لتطلعات التنمية المستدامة )الابعاد(

 أسباب تطوير استراتيجية المؤسسة

 

 

 

 

 

 الانسجام 

 الانسجام 

 تموقع اجتماعي وسياسي )مقارنة بالمجتمع(

 (الاستجابة للتغير)مواجهة تغيرات البيئة 

  تنافسيةالرفع مستوى 

 (التفرد)منافسين مقارنة بالالتميز 

  النمو

  تساهم في تقليل من المخاطر

  تحسين تطلعات أصحاب المصلحة

  تحسين أداء المؤسسة

  تتكامل وتنسيق الأنشطة والعمليا

 

الموارد والأهدافالانسجام بين   

خصائص 

استراتيجية 

 المؤسسة

خيار معقد وصعب 

ومخطط على 

المدى الطويل 

 عالية المخاطر

مواجهة تغيرات 
 البيئة

)تهديدات، فرص(   

تحقيق المزايا 

 التنافسية
 عمل فكري

تحديد الموارد 
المخصصة لتحقيق 
 الأهداف المسطرة

تحديد أهداف طويلة 

 المدى

 الانسجام 

(قتصادي )مقارنة بالشركاءتموقع ا  

 الحاضر + المستقبل



 القرار الاستراتيجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المؤسسة من الناحية الاستراتيجيةيتعلق بمشاكل 

 .أو الهجومي لحل المشكل دفاعيوتعكس الوضع ال قد تكون في أنشطتها

  .بنية المؤسسة أو تغيير هيكلة، قرار الاستثمار :مثل صعوبة التراجع عنه

  .يتعلق برهانات كبيرة

  )التنبؤ(. مسيرللوالحكم الشخصي  دسيعتمد على الح

  (.قرارات أخرى هتولد عن)تمفعول نظامي  له
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
إستراتيجية 

 التصفية 

 بيع الاصول

إستراتيجية 

 التركيز 

مثلا التخصص 

 في تقديم خدمة

 إستراتيجية التنويع
إضافة منتجات او 

 .خدمات جديدة
استهداف شريحة 

جديدة من 
 المستهلكين

زيادة عدد العاملين بالمؤسسة  

 حدات تنظيمية و إنشاء أقسام و

  جديدة

 وأساليب العملتطوير طرق  

استخدام تكنولوجيا جديدة  

أخلاقيات عمل جديدة  رسغ

  بين الموارد البشرية
 

 الاستمرار بنفس أسلوب

  المنافسة دون تحسين وتطوير

 المحافظة على حجمها

 وخدماتها

 تخفيض حجم العملية والخدمات

  عن معدلاتها

ر الظروف الاقتصاديةدهو ت  

تناقص الإيرادات  

نافسةم اتظهور مؤسس  

ضعف الإدارة  

  صدور قوانين والتشريعات تقيد

 استثمارات المؤسسة

أنواع استراتيجية 

 المؤسسة

 استراتيجية

 الهجوم /النمو 

 

 استراتيجية

 الثبات الاستقرار/ 

 

 استراتيجية
الانكماش  التقلص/ 

 الدفاع
 

إستراتيجية 

 الانكماش 

: المنتجات، مثلا

العمال تقليص  

إستراتيجية 

 الاستسلام 

الاندماج في 

مؤسسات 

 أخرى كبرى

إستراتيجية 

 التحول 

)تحويل نشاط 

المؤششة 

 لنشاط آخر(

 الإفلاس



  العلاقة بين استراتيجية المؤسسة والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية اطانم

والتي بدورها تشير إلى العلاقة  ،البشرية واستراتيجية المؤسسة هناك علاقة وثيقة بين إدارة الموارد

  .بين بيئة العمل والتطوير التنظيمي

إدارة الموارد البشرية في المؤسسة يجب أن  اتاسع أن ممارسومن المسلم به وعلى نطاق و 

هذا  على الرغم من عدم وجود أي اعتراض على أهمية، فمع الاستراتيجية الكلية للمؤسسة تتوافق

  .يل من الاهتمامئلا تحظى إلا بقدر ض لاقةأن طبيعة هذه الع إلا ،الارتباط

وارد استراتيجية الأفراد العاملين في المؤسسة كمتشير إدارة الموارد البشرية إلى أنه إذا تم اعتبار 

 )إظهار أداء متفوق وفريد(. مستدامةيرة تستطيع تحقيق ميزة تنافسية قيمة فإن هذه الأخ

ؤسسة وفقا يعني أن الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية لابد أن تتوافق مع استراتيجية الم وهذا

  .تينق بين الاستراتيجيتطابلأهداف ومتطلبات ال

وثيقة بين الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية واستراتيجية المؤسسة  صلة يستند افتراض وجود

الاستراتيجية أن أساليب الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية تختار وفقا لنوع تؤكد إلى النظرة التي 

لها وأنشطة إدارة ارض أن المؤسسات التي تنسق استراتيجية أعمتوتف ،ناها المؤسسةبالتي تتتنافسية ال

تحول ونظرا لأن وظيفة الموارد البشرية  ،الموارد البشرية تحقق أفضل من المؤسسات التي تعمل بذلك

ستراتيجية للمؤسسة وبما لاالفعالية او ة فاءفقط إلى الحفاظ على الك يمن زيادة الأداء التشغيل تركيزها

الاقدر هي  اق إدارتها استراتيجيرة وفيخة في الموارد البشرية فإن هذه الأأن القدرات التنظيمية متوفر 

 .وأهداف استراتيجية المؤسسة غاياتعلى تحقيق نتائج و 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تغذية عكسية

التوافق علاقة  

 أداء المؤسسة

ح(.الأربا) النجاح 

الحصة السوقية. 

النمو. 

الابتكار. 

حجم المؤسسة. 

 الاستراتيجية المواردممارسات ادارة  

بواهملل التوظيف الانتقالي 

 مركزيةواللااستغلال الفرق العمل 

 مع شرط وافزالح /التعويضات 

 .الأداء

التدريب المستمر. 

تبادل المعلومات. 

التكامل والتوافق بين  
الإدارة الاستراتيجية 

للموارد البشرية 
 الاستراتيجية للمؤسسة

 الميزة التنافسية



لموارد البشرية وبين لعلاقة بين الإدارة الاستراتيجية للما سبق تم تحديد خمسة انماط  عطفا على

 :لمؤسسة وهيااستراتيجية 

الموارد البشرية  استراتيجيةهذا النمط يعطي رؤية لعدم وجود علاقة بين  :النمط المستقل .1

رة التقليدية لأهمية الموارد البشرية على مستوى نظبال طتواستراتيجية المؤسسة وهذه الرؤية ارتب

إبراز أهمية الموارد البشرية كشريك استراتيجي  هذا النمط كان سببا في البحث عن، المؤسسة

 .عااللمؤسسة والذي أظهر الأنماط التالية تب

 استراتيجيةلتنفيذ أساسيا (  ةادأ وأمورد ) يعتبر الموارد البشرية مفتاحا هذا النمط :يالنمط التوافق .2

بمعنى أن تكون هناك تغذية عكسية في اتجاه واحد دون أن  ينمتغير الالمؤسسة ويظهر علاقة 

 .لمؤسسةاا لخصوصية واحتياجات استراتيجية لموارد البشرية يكون وفقا تصميم استراتيجية

هو نمط يظهر الاتجاه المعاكس لعلاقة الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  ي:ور اتحالالنمط  .3

الإدارة واستراتيجية المؤسسة بحيث يمكن صياغة استراتيجية المؤسسة بشكل غير منعزل عن 

 .الاستراتيجية للموارد البشرية

يبرز هذا النمط أهمية ودور الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية سبب لتحقيق  :شموليالالنمط  .4

 .خلق القيمة        الميزة تنافسية

للموارد دارة الاستراتيجية لإل ةالمحوري ةلمكانانمط يظهر هذا ال رية:للموارد البش النمط القيادي .5

 .قد القوة الخاصة بهم في بناء وتعزيزداخل المؤسسة البشرية 
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