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مفاهٌم غامة شول :  المبصح الاول
 مرالبة ادارة هظم المػلومات

  
 مفٌٍم  مرالبة  اداء هغم المؽلٍمات : المطلب الاول
 اهٍاع مرالبة اداء هغم المؽلٍمات :  المطلب الداهُ 
 اًداف مرالبة اداء هغم المؽلٍمات: المطلب الدالح



لٌات وثكوٌات  مرالبة :  المبصح الداهي
 
ا

 ادارة هظم المػلومات

 
داء هغم : المطلب الاول

 
لّات الجكلّدِة والددِدة لمرالبة ا

آ
الا

 المؽلٍمات  
 مراخل مرالبة اداء هغم المؽلٍمات  : المطلب الداهُ 
الجددِات الجُ ثٍاجي مرالبة اداء هغم : المطلب الدالح

 المؽلٍمات ومجطلبات ثدسّن مرالبة اداء هغم المؽلٍمات



هظم مرالبة ادارة والع : المبصح الدالح
 Netflixالمػلومات في شرهة 

 
 Netflixلمدة ؼن شركة : المطلب الاول
    Netflixهغام المؽلٍمات فُ شركة : المطلب الداهُ 
ثكّّم وصّاهة اداء هغم المؽلٍمات : المطلب الدالح

 Netflixفُ شركة 



دمة    مق 

ساسّة فُ المؤسسات الددِدة، إذ ثؽجمد                
 
صبدت هغم المؽلٍمات ثمدل ركّزة ا

 
ا

ك در دلة وسرؼة
 
ومػ ثزاِد خجم . ؼلٌّا فُ مؽالجة البّاهات، دؼم الكرار، وثكدِم خدمات ا

ًمّة 
 
داء هظم المسجخدمّن واؼجماد المؤسسات ؼلَ البّئة الرلمّة، برزت ا

 
مرالبة ا

ؼطال وثدسّن جٍدة  المػلومات
 
داة لضمان اسجمرارِة الؽمل والكشف ؼن الا

 
ا ا باؼجبارً

 .الخدمة
ا ؼلَ هغم مؽلٍمات Netflixوفُ ًذا السّاق، ثُؽد شركة  ًّ  بارزًا لمؤسسة ثؽجمد كل

ً
مدالا

لّات مجطٍرة . ؼالّة الك فاءة لجكدِم خدمات البح لملاِّن المشجركّن
آ
كما ثٍعّف الشركة ا

داء مدل ثجبػ سرؼة الاسججابة وجٍدة البح واسجكرار الخٍادم، مما ِجؽلٌا 
 
لمرالبة الا

داء ؼلَ ك فاءة وفؽالّة هغم المؽلٍمات داخل 
 
خر مرالبة الا

 
همٍذجًا مواسبًا لدراسة ا

 .  المؤسسات الرلمّة
داء هغم المؽلٍمات فُ ثدسّن جٍدة الخدمات؟

 
 كّف ثساًم مرالبة ا



ة   رعب  لة  الف   الاسث 

ما ًٍ مفٌٍم مرالبة اداء هغم المؽلٍمات ؟ 
فُ ثجمدل اًداف واهٍاع مرالبة اداء هغم المؽلٍمات ؟ 
 لّات الجكلّدِة والددِدة لمرالبة اداء

آ
ماًُ مخجلف الا
 هغم المؽلٍمات؟

ماًُ مراخل مرالبة اداء هغم المؽلٍمات ؟ 
 ماًُ مخجلف الجددِات الجُ ثٍاجي مرالبة اداء هغم

 المؽلٍمات ؟
 ُكّف ِجم ثكّّم وصّاهة مرالبة اداء هغم المؽلٍمات ف

 ؟ Netflixشركة 



حث  الاول مب 
ال

 : 
معلومات  

م ال
ظ  ة  ا داء ن  ب  م عامة  حول مراق  اهي   مف 



 مفٌٍم مرالبة اداء هغم لمؽلٍمات: المطلب الاول

مرالبة اداء هغم المؽلٍمات 
داء 

 
ًُ ؼملّة مجابؽة وثكّّم ا

اهغمة المؽلٍمات داخل 
, المؤسسة بشكل مسجمر

ن ًذى الاهغمة 
 
كد من ا

 
لجا

ًدافٌا , ثؽمل بك فاءة
 
وثدكق ا
 الاسجراثّجّة 



 اهٍاع مرالبة اداء هغم لمؽلٍمات: المطلب الداهُ

 مدخلات

 الجغذًة الرازػة

 غملٌات مخرزات

 رلابة بػدًة لاشكة  رلابة لبلٌة مشبكة

خواء الجوفٌذ
 
 رلابة ا



ًداف مرالبة اداء هغم لمؽلٍمات: المطلب الدالح
 
 ا

 عمان زودة ودلة المػلومات. 1

 رفع ه فاءة واصجخدام الموارد الجكوٌة . 2

 ثصشٌن صرغة الاصجرابة والاداء الجشغٌلي . 3

ز امن المػلومات . 4  ثػزً

 دغم اثخاد الكرار والجصشٌن المشجمر . 5

 ثكلٌو الاخؽاء والاهكؽاغات . 6

 رفع مشجوى رعا المشجخدمٌن . 7



ي  
ان  حث  الث  مب 

ال
  : 

معلومات  
م ال

ظ  ة  ا داء ن  ب  ات  مراق  ث  ب 
ق  ات  وت  لث 

 
 ا



 الالّات الجكلّدِة والددِدة لمرالبة اداء هغم لمؽلٍمات: المطلب الاول

 الالّات الجكلّدِة.1

داء . 1
 
ة للا ر الدورً  الجكارً

المرالبة من . 2
خلال ادوات 
 الوظام الاصاصٌة

الفصص الدوري . 3
 للمنوهات المادًة 



 الالّات الجكلّدِة والددِدة لمرالبة اداء هغم لمؽلٍمات: المطلب الاول

 الالّات الددِدة.2

 اهظمة مرالبة الاداء في الزمن الصكٌكي . 1

 ادارة اداء الجؽبٌكات . 2

داء المشجخدم الفػلٌة . 3
 
 مرالبة ا

 الجصلٌلات المجكدمة للشرلات. 4

 المرالبة المبوٌة غلى الذهاء الاضؽواغي. 5

 مرالبة الاهظمة الشصابٌة . 6



 مراخل مرالبة اداء هغم لمؽلٍمات: المطلب الداهُ

 الجكٌٌم . 1

الطٌاهة . 2
 والادامة



 مراخل مرالبة اداء هغم لمؽلٍمات: المطلب الداهُ

 :ثرهز غلى هاشٌجٌن

هداف المصددة مشبكا. 1
 
 مدى ثصكٌق الوظام للا

ق الػمو المؽور . 2  ثكٌٌم اداء فرً

 :ًجم من خلال

 زهة خارزٌة. 1

 شخص غٌر مصلو ومطمم للوظام. 2

 :الجكّّم



 مراخل مرالبة اداء هغم لمؽلٍمات: المطلب الداهُ

 :الصّاهة والادامة

 :اصالٌب 

 ضٌاهة ضصٌصة. 1

 ضٌاهة ثػدًلٌة. 2

دائٌة. 3
 
 ضٌاهة ا

 ضٌاهة ولائٌة . 4

 :غوامو 

 ثغٌٌر مجؽلبات المشجفٌد وشازجه. 1

 ثغٌرات بٌئة الػمو . 2

 غوامو خاؼئة. 3



 لمؽلٍمات ومجطلبات ثدسّوٌااالجددِات الجُ ثٍاجي مرالبة اداء هغم : المطلب الدالح

 :الجددِات.1

ضػوبة . 1
زمع البٌاهات 
في الولت 
 الفػلي

عػف . 2
ثنامو 
 الاهظمة

هكص . 3
المهارات 
 الجكوٌة

ثزاًد شرم . 4
 البٌاهات

مشاهو . 5
الامن 
 الشٌبراهي

مكاومة .6
الجغٌٌر 
داخو 

 المؤصشة 

ثنلفة . 7
الادوات 
 المجكدمة



 الجددِات الجُ ثٍاجي مرالبة اداء هغم المؽلٍمات ومجطلبات ثدسّوٌا: المطلب الدالح

 :مجطلبات الجدسّن. 2

ثؽوًر . 1
بوٌة ثكوٌة 
 مجناملة

2  .
اصجخدام 
دوات 

 
ا

ثصلٌو 
 مجكدمة

ز . 3 ثػزً
الامن 
 الشٌبراهي

ب . 4 ثدرً
الموظفٌن 
وثؽوًر 
 مهاراثهم 

ثؽبٌق . 5
 
 
مبدا

الجصشٌن 
 المشجمر 

6  .
ثخطٌص 
مٌزاهٌة 
 مواصبة 



والع مرالبة اداء هظم : المبصح الدالح
 Netflixالمػلومات في شرهة 



 Netflixهبذة ؼن شركة : المطلب الاول

ًم الموصات الؽالمّة فُ مجال البح الرلمُ، إذ Netflixثؽد شركة 
 
من ا

سست
 
 ثا

لراص  راهدولفومارك  ًّسجّوغزؼلَ ِد رِد  1997سوة 
 
جّر ا

 
DVDكوغام لجا

 إلَ ثكدِم خدمة البح ؼبر الإهجرهت، وًٍ 2007ؼبر البرِد، خم اهجكلت سوة 
سٌم فُ ثٍسؽٌا الؽالمُ

 
 دخلت الشركة مرخلة 2013وفُ سوة . الجدٍل الذي ا

صلُ لٌا 
 
ول ؼمل ا

 
مما فجح الباب ،House of Cardsجدِدة ؼبر إهجاج ا

مامٌا
 
 ا

 .لجصبح موججا رئّسّا للمدجٍى المرئُ
فلام والمسلسلات والٍخائ كّاتNetflixوثكدم 

 
 الٍّم مك جبة واسؽة ثشمل الا

صبدت ؼاملا
 
صلّة الجُ ا

 
طفال، إلَ جاهب إهجاجاثٌا الا

 
 والمدجٍى المٍجي للا

ا فُ جذب المشجركّن ًّ ساس
 
 كما ثٍفر مدجٍى مجرجمًا ومدبلجا بلغات مجؽددة. ا

مر 
 
ؼما ل خاصة بكل موطكة، الا

 
سٍالا مدلّة من خلال إهجاج ا

 
وثسجٌدف ا

 الذي
ك در من 

 
 دولة والٍصٍل إلَ مئات الملاِّن من 190ساؼدًا ؼلَ الاهجشار فُ ا

ثدافظ Netflixورغم الموافسة المجزاِدة فُ سٍق البح لا ثزال . المشجركّن
 ؼلَ

عٍ فُ المدجٍى والابجكار الجكوٍلٍجُ  .رِادثٌا من خلال الجو



 Netflixهبذة ؼن شركة : المطلب الاول

بالبساطة والوضوح، إذ ٌعتمد على Netflixٌمتاز شعار 

باللونNetflixكلمة 

الأحمر فوق خلفٌة سوداء، وهو تصمٌم ٌعكس الحداثة 

كما تستخدم. والجرأة
كشعار مختصر ٌرمز إلى مرونتها  Nالشركة الحرف 

أما اسم. وتطورها
Netflixنفسه فهو مكون من كلمتٌن :Net  بمعنى

وهً كلمةFlixالإنترنت، و 

وتعنً الأفلام، لٌشٌر الاسم إلى Flicksعامٌة مشتمة من 

الأفلام عبر"
 " .الإنترنت



 Netflixهبذة ؼن شركة : المطلب الاول

:الشركةنظام المعلومات في داء لمحة عن مراقبة ا

أهمٌة كبٌرة لمرالبة أداء نظام Netflixتولً شركة 

المعلومات نظرًا لاعتمادها

.الكلً على البنٌة الرلمٌة فً تمدٌم خدمات البث

وتعتمد الشركة على منظومة مرالبة متكاملة تشمل متابعة 

سرعة استجابة الخوادم

كفاءة توزٌع المحتوى عالمٌا، جودة تدفك الفٌدٌو، وحماٌة 

كما تستخدم. البٌانات
Netflix أدوات تحلٌل متمدمة وخوارزمٌات ذكاء

اصطناعً لرصد الأعطال

وٌسهم . المحتملة وتحسٌن تجربة المستخدم بشكل فوري

هذا النظام الرلمً الدلٌك

فً ضمان استمرارٌة الخدمة دون انمطاع، ودعم لرارات 

الشركة فً تحسٌن
 .الأداء وتطوٌر المحتوى والبنٌة التمنٌة 



 Netflixهغام المؽلٍمات فُ شركة : المطلب الداهُ

 هظام زمع وادارة البٌاهات. 1

 هظام الجوضٌة. 2

 هظام البح الرلمي. 3

 هظام ادارة المصجوى . 4

 الشٌبراهيهظام الامن . 5



 Netflixثكّّم وصّاهة هغم المؽلٍمات فُ شركة : المطلب الدالح

 :ثكٌٌم الاداء الجكوي1.
  لٌاس صرغة ثصمٌو الفٌدًو 
 ثكٌٌم زودة البح(HD-4K) 
 مرالبة هشبة الاخؽاء 
 ثصلٌو صرغة اصجرابة الخوادم غبر الػالم 
مان البٌاهات . 2

 
 :ثكٌٌم ا
 اخجبار لوة الجشغٌو 
 هشف مصاولات الكرضوة 
 :ثكٌٌم رعا المشجخدمٌن . 3
ر الاهكؽاع  ثجبع ثكارً
 زمع بٌاهات ثرربة المشاهدة 



 Netflixثكّّم وصّاهة هغم المؽلٍمات فُ شركة : المطلب الدالح

 :  ضٌاهة ثطصٌصٌة1.
 اضلاح الاخؽاء في اهظمة الجوضٌة 
مػالرة الاغؽال الجي ثؤخر غلى البح في مواؼق مصددة 
 :ضٌاهة ثػدًلٌة . 2
 هظمة الجشغٌو غلى الهواثف

 
ثػدًو الوظام لٌجوافق مع ا

 الذهٌة 
 زهزة الجلفاز

 
 ثؽوًر هشخة زدًدة من الجؽبٌق لجوافق ا

 :ضٌاهة ادائٌة .3
 و الافلام  اعافة مٌزة زدًدة مدو ثوزً
 ادة صرغة البح وثكلٌو ولت الجصمٌو  زً
 :ضٌاهة ولائٌة .4
 ثصدًح الخوادم باهجظام لموع الاهكؽاع 

اخجبار عػف الشبنة لبو شدوث عغػ هبٌر  



مة   ات   :الخ 

ا لغمان فػالٌة  ًٌ صاص
 
داء هظم المػلومات ثمدو غوطرًا ا

 
ن مرالبة ا

 
ًجغس من خلال هذا البصح ا

المؤصشة وزودة خدماثها، خطوضًا في ظو الجصول الرلمي المجشارع وارثفاع ثولػات 
ه در لدرة غلى . المشجخدمٌن

 
هظمة مشجكرة ثنون ا

 
فالمؤصشات الجي ثػجمد غلى بٌاهات دلٌكة وا

 .الجوافس وثصكٌق رعا الػملاء
برزت دراصة شالة شرهة 

 
ن ثجصول من مررد وظٌفة Netflixولد ا

 
داء ا

 
هٌف ًمنن لمرالبة الا

ع مػالرة  غؽال، وثشرً
 
داة اصجراثٌرٌة ثشاهم في ثصشٌن زودة البح، ثكلٌو الا

 
لى ا ثكوٌة ا 

ة الخدمة لملاًٌن المشجخدمٌن شول الػالم ن . البٌاهات، مما ًدغم اصجمرارً
 
ظهرت الجرربة ا

 
هما ا

داء فكػ، بو ًػزّز هذلم لدرة 
 
هظمة المرالبة والجصلٌو لا ًرفع من ه فاءة الا

 
الاصجدمار في ا

 .المؤصشة غلى الابجنار والجؽوًر
داء هظم المػلومات لٌشت خٌارًا، بو عرورة لنو 

 
ن مرالبة ا وبواءً غلى ما صبق، ًمنن الكول ا 

مؤصشة ثشػى لجصكٌق الجمٌز في بٌئة غمو ثػجمد بدرزة هبٌرة غلى الجنوولوزٌا والشرغة 
 .وزودة الخدمة

مة   ات   :الخ 



داء هظم المػلومات داخو المؤصشة؟
 
 ما المكطود بمرالبة ا

هظمة زدًدة هو . 1
 
غملٌة ثهدف الى اصجبدال الاهظمة الكدًمة با

 صوة
  

هد . 2
 
داء هظم المػلومات بشنو مشجمر للجا

 
غملٌة مجابػة ولٌاس ا

هداف المؤصشة 
 
 من ه فاءثها وثصكٌكها لا
 

غملٌة ثهجم فكػ بجصدًح الازهزة دون ثكٌٌم اداء البرامذ او . 3
 البٌاهات 



داء هظم المػلومات داخو المؤصشة؟
 
 ما المكطود بمرالبة ا

هظمة زدًدة هو . 1
 
غملٌة ثهدف الى اصجبدال الاهظمة الكدًمة با

 صوة
  

هد . 2
 
داء هظم المػلومات بشنو مشجمر للجا

 
غملٌة مجابػة ولٌاس ا

هداف المؤصشة 
 
 من ه فاءثها وثصكٌكها لا
 

غملٌة ثهجم فكػ بجصدًح الازهزة دون ثكٌٌم اداء البرامذ او . 3
 البٌاهات 



اي مما ًلي ًػجبر من الجصدًات الاصاصٌة الجي ثوازه مرالبة 
 اداء هظم المػلومات داخو المؤصشات؟

ب زمٌع الموظفٌن غلى ادوات الرلابة المجكدمة دون اي مكاومة. 1  صهولة ثدرً
 
 

 ضػوبة زمع البٌاهات في الولت الفػلي وعػف ثنامو الاهظمة داخو المؤصشة. 2
 
  

 اهخفاض شرم البٌاهات مما ًرػو مرالبة الاداء غملٌة بشٌؽة وغٌر مػكدة . 3



اي مما ًلي ًػجبر من الجصدًات الاصاصٌة الجي ثوازه مرالبة 
 اداء هظم المػلومات داخو المؤصشات؟

ب زمٌع الموظفٌن غلى ادوات الرلابة المجكدمة دون اي مكاومة. 1  صهولة ثدرً
 
 

 ضػوبة زمع البٌاهات في الولت الفػلي وعػف ثنامو الاهظمة داخو المؤصشة. 2
 
  

 اهخفاض شرم البٌاهات مما ًرػو مرالبة الاداء غملٌة بشٌؽة وغٌر مػكدة . 3



 ماهي الاهظمة الشصابٌة؟ 

 هي اهظمة ثشغٌو ثػمو فكػ غلى النمبٌوثر الشخطي . 1
 

هي خدمات ثكدم موارد شوصبة غبر الاهجرهت دون الصازة . 2
زهزة مادًة مصلٌة 

 
 لا

 
 هي برامذ لجطمٌم الرصوم فكػ. 3



 ماهي الاهظمة الشصابٌة؟ 

 هي اهظمة ثشغٌو ثػمو فكػ غلى النمبٌوثر الشخطي . 1
 

هي خدمات ثكدم موارد شوصبة غبر الاهجرهت دون الصازة . 2
زهزة مادًة مصلٌة 

 
 لا

 
 هي برامذ لجطمٌم الرصوم فكػ. 3



 هظام المػلومات؟  لاداءهٌف ًجم المرالبة الٌدوًة 

غبر اصجخدام خوارزمٌات ذهاء اضؽواغي لصلٌو الاداء . 1
 ثلكائٌا 
 

ر ًدوًا وفصص الازهزة . 2 من خلال مجابػة الشرلات والجكارً
 والػملٌات بشنو مباشر 

 
 بواصؽة اهظمة مرالبة صصابٌة ثػمو دون ثدخو بشري . 3



 هظام المػلومات؟  لاداءهٌف ًجم المرالبة الٌدوًة 

غبر اصجخدام خوارزمٌات ذهاء اضؽواغي لصلٌو الاداء . 1
 ثلكائٌا 
 

ر ًدوًا وفصص الازهزة . 2 من خلال مجابػة الشرلات والجكارً
 والػملٌات بشنو مباشر 

 
 بواصؽة اهظمة مرالبة صصابٌة ثػمو دون ثدخو بشري . 3



, اذا لاشظت المؤصشة اهخفاض زودة البٌاهات بػد ادخال
 اي هوع من الرلابة ًمنن ثؽبٌكه لجصشٌن الاداء مشجكبلا ؟ 

 رلابة لبلٌة 1.
 

 رلابة بػدًة . 2
 

 رلابة بالجغذًة الػنشٌة . 3



, اذا لاشظت المؤصشة اهخفاض زودة البٌاهات بػد ادخال
 اي هوع من الرلابة ًمنن ثؽبٌكه لجصشٌن الاداء مشجكبلا ؟ 

 رلابة لبلٌة 1.
 

 رلابة بػدًة . 2
 

 رلابة بالجغذًة الػنشٌة . 3



 وعس هوع الطٌاهة في هو مدال ؟ 

غن بح بػظ Netflixاضلاح مشنلة ثولف موطة . 1
 الفٌدًوهات

  
ثصشٌن صرغة ثصمٌو الطفصة الرئٌشٌة لموطة . 2

Netflix
 

 لموع ثولفها Netflixازراء فصص دوري لموطة . 3



 وعس هوع الطٌاهة في هو مدال ؟ 

غن بح بػظ Netflixاضلاح مشنلة ثولف موطة . 1
  ًطصٌصةضٌاهة : الفٌدًوهات

  
ثصشٌن صرغة ثصمٌو الطفصة الرئٌشٌة لموطة . 2

Netflix : ضٌاهة ادائٌة
 

ضٌاهة  :لموع ثولفها Netflixازراء فصص دوري لموطة . 3
 ولائٌة 




