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 محاضرة: الصراع التنظيمي
حظييي موضييوص ال ييراص ماوتمييان واسييل ميي  الييح ال،تييالا والبيياحان م اأط اييا ميي  إ ميياأه  ميي   ال ييراص أميير  

حتمييي م م يير منييي ةييي حييياة امةييراد والظماعييات والمنظميياتم والييل لتيييود الميييةرات الن سييية وامجتما ييية 
ةيييي اهظاوييياهه  و ييييمه م وهييييارد امويييوا  وامدوار  الواخليييية والجارجيييية التيييي  مييير وهيييا امةيييرادم وللتبيييا  

 وال  حيات فيما وننه م ودوره ةي سلوك امةراد والمنظمات.
 الصراع التنظيمي: أولا: مفهوم

 هيودت التياريف المقومة لل راص التنظيميم والح التطرق إلنها أقون وتيريف ال راص:
 تعريف الصراع التنظيمي:  .1

أصلها مهنني وهيني عملية الضيرلا أو  Conflictالج ان والج  م وكلمة وو النزاص و  الصراع لغة: (أ
 الطرق واستجومت ةي اللغة امأظلنزية القو مة لتيني اليراك أو الج ان.

 أسنوت عوة م اهي  لل راصم  مك  اكر أومها ةي: الصراع اصطلاحـا: (لا

 ييدي إليى اةيار همز ييةم  الت اعح الذي هتيارد ةي ال،لمات واليواطف والت رةات مل ميضيهام مميا 
امطييرا  أ  طرةييا اخيير لو ييي هيي ةنر أو علييى و ييل  أحييوويييير  ال ييراص م أييي عملييية هلييوأ لمييا  ييورك 
 الت ةنر سلبا على  يء  هت  مي الطر  امول.

     عييرCoserوالقييوة والمييوارد    ال ييراص التنظيمييي م أييي ك يياق حييول ال ييي  والسيييي ميي  أجييح المكاأيية
 حنث  هو  امضواد إلى هحننو خ ومه  والقضاء علنه . مالنادرة أو المحوودة

   وعر ةي  ستوأر  و  ةنرما   م أي عيون اه ياق وين  عضيوي  أو جمياعتن  أو أااير داخيح المنظميةم أ ي
عييي  وجيييود اعتمييياد متبيييادل وننهميييا ةيييي أأ يييطة اليميييح أو أتيظييية امخيييت   مراازوميييا أو أويييواةهما أو 

  يمهما أو موركاههما.

 راع التنظيمي:خصائص الص .2

 أستجلص خ ائص ال راص التنظيمي ويمك  إجمالها فيما  لي:وم  خ ل ما سلق 
   نطوي ال راص على وجود أووا  أولية غنر مت،اةئة وه،و  عمليية الحيوار الوسينلة الم ضيلة مي  اليح 

 وذه امطرا  للوصول إلى حالة م  الت،اةي ةي امووا .

   اص. يتلر التوهر ميوا أساسيا ةي ال ر 

  .إمكاأية دخول امطرا  المينية ةي أ اط عوائي ضو ميضها البيض 

  .إجبار واحو أو أاار م  امطرا  على الول ميض الحلول التي  رضى وها 

  .ماح ال راص وضيا مياتام رغ  وجود ال،انر م  ال راعات المزمنة  

  مخنرة راغبة ةنها. ستهو  ال راص إجبار أطرا  أخرى على الول حح أو او ه،و  امطرا  ا 

 : أسباب الصراع التنظيمي:ثانيا
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 ن ا ال راص ةي المنظمات أتيظة اليو و م  امسبالام ميضها أسبالا  ج يية هتيليق مج يائص 
 ج ييية ال ييرد واأ يامهيييم وأيضييها أسييبالا هنظيمييية هرجييل إلييى وييرو  المنظميية ووييرو  عملهييام 

 وةي ما لي أوجز وذه امسبالا.
 راع: الأسباب الشخصية للص .1

 إ  الت اوت ةي المواص ات ال ج ية والج ائص ون  امةراد  يتلر م ور لل راص وننه .
  : ةييامةراد  جتل ييو  ميي  حنييث درجيية إدرااهيي  لب ييياءم والييل مسييل  ميييض المتغنييرات  اخــتلاا اراكا

 التي لها صلة م ي  ال رد واهظاواهي.

  :حنييث هييركنلته  الن سييية ووييذا ميي   يي أي أ   تبييا   امةييراد ميي التركيــا النف ــي ال ــي ولوري للفــرا  
 يييدي إلييى هيييارد ةييي امراء والموااييف ووييذا مييا  يييدي ةييي ال،انيير ميي  امحيييا  إلييى صييراعات داخييح 

 المنظمة.

  :مما  نيكس ةي عون التياو  وإةارة الم ااح. عدم الرضا عن العمل لأسباب مختلفة 

 الأسباب التنظيمية للصراع: .2

ييييودة امميييياد والظواأييي  والتيييي  سيييتطيل أي ماحيييث أ   تناولهيييا جميييييا ةيييي المتغنيييرات التنظيميييية مت
 دراسة واحوةم لذلل سنت  دراسة أو  وذه المتغنرات ووي:

  :ةالمحوود يية للمييوارد هجلييق ال ييراص ويين  أعضيياء المنظميية ةييي الوحييوات المجتل يية م والييل  نــدكة المــواكا
 رد الح أ ااوا.مس  رغبة كح طر  ةي الح ول على حاجاهي م  وذه الموا

  :ير  عون وضوق الوور م أي عون هوةر الميلومات واللياأات الواضحة لوى ال رد  عدم وضوح الدوك 
ع  الوور المطلولا مني ال يان ميم أو عون هوةر الميلومات محوود سلطتي والميلومة الجاصة سياسات 

 واواعو المنظمة.

 :طة  ظيييح امةييراد غنيير مييوركن  ميي  وييو ةييالغمود حييول السييل الغمــوح حــوس ال ــلطة والم ــ ولية
 صاح  السلطةم والغمود حول المسيولية  ظيح امةراد غنر موركن  م  وو المسيول ع  اليمح

 ثالثا: أنواع الصراع التنظيمي
  ت ق أغللية المهتمن  مموضوص ال راص التنظيمي على امأواص التالية:

  الصراع على م توى الفرا: .1
مي سلوكي وع ااهي ةي اليمحم وم ادر وذا النوص متيودة منها: صراص الهيو م  قل داخح ال رد ويت ةر 

 صراص الوورم وغمود الوورم والإحباط.
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ويحييوه وييذا النييوص ويين  ةييرد   أو أاايير حييول كيرييية هنيياول كييح ةييرد  صــراع علــى م ــتوى الأ ــراا: .2
 للمواف أو مساسيات اليمح داخح المنظمة.

الطريقة التي  تيامح وها ال رد مل ضغوط الظماعة التي هنتمي ويرهبط م صراع الفرا مع الجماعة: .3
إلنهيييام أ  ال يييرد  جضيييل لقيييواأن  وأأظمييية هجيييص الظماعيييةم وةيييي أ يييس الوايييت ميييوةوص لسيييو حاجاهيييي 
ال ج يةم ووذا ما  وةيي إلى ردود أةيال هتماح ةي اليوواأية وامأسحالا والبحث ع  حلولم  أو 

 اللظوء إلى امسالن  الوةا ية.

 حيوه وين  الظماعيات أو وحيوات إداريية هقيل ةيي أ يس المسيتوى  صراع على م توى الجماعات:ال .4
 التنظيمي الواحوم أو ةي مستويات هنظيمية مجتل ة.

 حييوه وييذا النييوص ويين  المنظمييات مسييل  المناةسيية والرغبيية ةييي  الصــراع علــى م ــتوى المنظمــات: .5
إليى أييوعن   Scottاتم وي ينر سييكوت امسيتحواا عليى مواييلم أو عمي ءم أو ميواردم وأجهييزة ومييو

 م  ال راص وما:

   الصــراع المــنظOrganized conflict:  وييو ال ييراص الييذي  سييتجون للتيلنيير عيي  امةيييال
التيي هتطلي  هضيامنا جما ييا وييت  فييي اسيتجوان الم اوضيات الرسيمية وحين  ه  يح ةيي هحقنييق 

النقامييييات اليمالييييية ةييييي  اموييييوا   ييييت  اللظييييوء إلييييى الإضييييرالا أو أ يييية عقوأييييات جما يييييةم ماييييح
 المنظمة.

   الصــراع ريــر المــنظUnorganized conflict:  وييو ال ييراص الييذي هسييتجون فيييي الوسييائح
 ال رد ة للتيلنر ع  ال راص ماح ال كوى والغيالا والت خر وهرك اليمح.

 كابعا: مراحل الصراع التنظيمي:
الظيرو  المسيلبة لن يوء ال يراصم  هتضيم  ويذه المرحلية ال يروط أو مرحلة الصراع الضمني )الخفي(: .1

مالتنييياةس عليييى الميييوارد والتبيييا   ةيييي امويييوا م أو امعتماد ييية وييين  امةيييراد أو  والتيييي غاميييا ميييا هتيليييق
 الظماعاتم أو غنر الل م  امسبالا التي هسه  ةي من د ال راص م كح ضمني غنر ميل .

إدراك أو م حظية وجيود صيراص فيميا ةي وذه المرحلية  ليوأ أطيرا  ال يراص ةيي  مرحلة الصراع المدك : .2
وننهام وةيي ويذه المرحلية هليي  الميلوميات دورا واميا ةيي هغذ ية صيور وميوركات ال يراص حنيث هنسيالا 

 علر انوات امه ال المتاحة ون  امةراد والظماعات.

ةي وذه المرحلة  تللور ال راص م كح أوضي،م حنيث هتوليو فييي  مرحلة الشعوك بالصراع )المح وس(: .3
ل م  القلق ال ردي أو الظماعي الم ظية على ال راصم وه،و  الرؤية ع  طلييتي ومسيلباهي وميا أ كا

 سو   يدي إليي أاار وضوحا.
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ةيي ويذه المرحلية  لظي  ال يرد أو الظماعية إليى اأتهيا  امسيلولا اليلنيي ال يري،  مرحلة الصراع العلنـي: .4
يلنيير عيي  وييذا ال ييراص مطييرق مجتل يية للتيلنيير عيي  ال ييراص ضييو الطيير  أو امطييرا  امخييرىم ويييت  الت

 ماح اليووا  أو لم احناتم واو   خذ صورا أخرى ماح امأسحالام ال مبامة...الخ.

 ةي وذه المرحلة هلوأ عملية إدارة ال راص. مرحلة ما بعد الصراع العلني: .5

 : آثاك الصراع التنظيمي:خام ا 
 يما  لي:لل راص التنظيمي اةار إ ظاوية وأخرى سللية أستيرضها ف

 ويمك  ح ر وذه امةار ةي النقاط التالية: الآثاك اريجابية: .1

 .امعترا  مالم كلة محح ال راص وول أ  هظح مكلوهة وي الجطوة امولى ةي طريق حلها 

 . النزاص   حذ الهم  وي و اليزائ 

 . هح نز أطرا  ال راص وةه  موااف ميضه  البيض ةهما كام 

  وة وأالتالي  ساعو على اموت،ار والتغننر.البحث ع  أة،ار ومواخح جو 

  .بل ميض الغرائز لذوي المنول اليوواأية   

 .هحسن  امه امت وةت، طرق عو وة ون  الياملن  ةي المنظمات المجتل ة 

 .اات ا  حلول وع   لهذا ال راص م  خ ل دراستي وهحلنح أسبامي 

 . كو  خلرة هيليمية للموو ن  

  ستجون ال راص ك داة ةيالة للراامةم م  خ ل ما  ريو الموويف هح يقيي ةيي حيوود القيواأن م وميا  نظييي 
 م  اليقالا.

 الآثاك ال لبية: .2

  إويييوار الوايييت والظهيييو والميييال أتيظييية ال يييراص أو أتيظييية محاولييية عالظيييي مميييا   يييوت ال رصييية أميييان هقيييون
 وأت،ل ة أاح.المنظمة وهح يقها لبووا  المسطرة ةي الوات المحود 

  عون الاقة ةي صنل القراراتم وعون وضوق الرؤية للقائيوم وةيي ويح ال يراص الحياد هضييف امه يامت
وعون وصيول الميلومية ةيي الوايت المناسي م مميا  ظييح  ييادة المنظمية هتجيذ ايرارات غنير د يقية وغنير 

 م ئمة مووا  المنظمة.

 . إضيا  أو اتح روق ال ريق ون  الياملن 

 ية الميوو ن  وهيوجهه  أحيو البحيث عي  ع ايات أخيرى خيار  التنظيي  أو البحيث عي  هغننير أقص ةيال
 مكا  اليمح وامستقالةم ووي هظل  الجسارة للمنظمة خ وصا إاا كا  ويمء م  الإطارات ال، ية.



موجهة لطلبة سنة أولى ماستر إدارة أعمال                               التنظيمي:محاضرات السلوك   
 

 

 .هولو حالة التوهر الن سي والقلق واللذا   يد ا  إلى استظامات اأ يالية ههود ال ج ية الإأساأية 

  إ  ال راعات مهما كاأت خرية أو واورة ةإأها هستهلل طااات المت يارعن  وهتييله  إا ل،يح ةيرد ايورة
 طااوية  ستهل،ها خ ل  ون عملي.

 مفهوم إااكة الصراع التنظيمي:  -سااسا
 وناك عوة هيري ات لغوارة ال راص التنظيميم وم  ون  وذه التيري ات أذكر:

ماهيية ال يراعات مي  حنيث موضيوعها أو السيل  الرئيسيي لحيووةهام أو هحلنيح  تعريف "محمـد الرريـوتي":
 المستوى الذي هح ح فييم ةرديم جماعيم أو على مستوى التنظيمات المجتل ة.

الطريقيية التييي  سييتجومها المييو رو  ةييي عملييية امه ييال ويين  امطييرا  المت ييارعة لوراسيية  تعريــف "شيشــر":
  ه  أو ولوغ أووا  مرضية له .اللوائح م  اجح التوصح لحلول ميقولة لو

 عملية استجوان الحلول والمانرات لتحقنق مستوى ال راص المرغولا فيي. تعريف "كوبن":

ومني  مك  هيريف إدارة ال راص التنظيمي م أها: امسلولا الذي هستجومي الغوارة لمواجهة وحيح ال يراعات 
لحيو الي  ن لسينر المنظمية وأيايي إاا اأييون أو التي هحوه ون  امطرا  المت ارعة وتقلنلي إاا ةاق حظميي ا

 اح ةي المنظمة.
 أساليا إااكة الصراع التنظيمي: -سابعا

 أسلوب التجنا: .1

وذا امسلولا   نر إليى اليق مينج ض عليى الين س وامخيري م وميرهبط مامأسيحالا وهظياو  ال يراصم 
وييوم مي  التيامييح ميييي...م  وهتضيم  امأسييحالا مي  مواييف ال ييراصم ويتيميو المووييف ةنهييا هظاوليي وهظنبييي

وويذه الطريقيية جنييوة حننميا  كييو  امميير هاةهييا وم  سيتوج  التركنييز علييييم أو عنييوما هتوايل ضييررا أاليير ميي  
المن ييية ةييي حييال المواجهييةم أو حننمييا  كييو  الح ييول علييى رغباهييل أاييح ممييا  يييدي لإ ييباعهام أو حننمييا 

ه،و  محاجية إليى جميل ميلوميات أالير حيول    ي  التواصح م كح كاٍ  مل ال جص المينيم أو حننما
 الموضوص.

 ويتضم  التغاضي ع  أسبالا حووه ال راص ويستين  عادة وذا امسلولا ماليو و م  المواخح: 
إا  يت  هظاويح الموايف كليي عليى أميح أ   تحسي  مييو ميوة مي  اليزم  مي  هلقياء أ سييم  مدخل ارهماس: (أ

 رور الزم .ل،   يالا عليي أأي  مك  أ   زيو سوءًا مل م

ويينيي إميياد امطيرا  وامةيراد والمظموعيات المت يارعة  مدخل الفصل الج دي بـين أرـراا الصـراع: (ب
ع  ميضها البيض اأط اا م  ملوأ عون وجود ه اعح  يدي إلى عون وجود صراص ل،ي   ييالا التي ةنر 

 السللي على ال يالية ال،لية للمنظمة.
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نا الت اعح م ورة محوودةم حنث  ت  الل ةي مواايف رسيمية ويسم، لبةراد و مدخل التفاعل المحدوا: (ج
 ةقط.

 أسلوب الت وية:  .2

 تضم  وذا امسلولا سياسية كسي  الوايت لحين  ههوئية عواطيف واأ ييامت أطيرا  ال يراص وهسيوية 
أسييبامي الااأوييية وإومييال النقيياط الرئيسييية لتسييوي مييل الييزم م وهييت  ميالظيية ال ييراص ميي  خيي ل هييوخح أطييرا  

 حنث هتبل أحو الموخلن  التالنن :خارجيةم م
وييتمو على هحلنح أقاط الج   والتركنز على جواأ  امه اق والتياو  وين  أطيرا   مدخل التخفيف: (أ

 ال راص وإورا  أومية الل والتقلنح م  أومية النقاط السللية.

ل يراص ويسمى موخح منت ف الطرييق وويي ع اية أخيذ وعطياء متبادلية وين  أطيرا  ا مدخل التو يق: (ب
وم  نتج عنها رام، أو خاسرم ويستجون عنوما  مك  هقسي  الهو  موضيل ال يراصم محنيث هتجليى أحيو 

 المظموعات ع  منزة أو مماةح.

  أسلوب الروة وال يطرة: .3

ويييت  حسيي  ال ييراص وإأهيياء الموااييف المتيلقيية مييي ماسييتجوان وييذه امسييتراهيظية ميي  خيي ل هييوخح الإدارة 
مبا ير لميالظتييم أي محاولية الميو ر إجبيار اليياملن  عليى اممتايال لوجهية أظيره  اليليا ةي ال راص وأ يكح

ومقترحاهيي واوهيييم وغالبيا مييا  يتقييو اليياملو  عنييو اسيتيمال وييذا امسييلولا ووجيود ارهبيياط سيللي ويين  أوييواةه  
 وأووا  المو ر.

 أسلوب التعاون:  .4

لحييح الييذي  للييي حاجييات الطييرةن م ويق ييو وهييا أ   يمييح ال ييرد مالتييياو  مييل الطيير  امخيير لإمظيياد ا
وييني ماوتمامات كح منهمام ويسمى وذا امسلولا م سلولا الرأ،م ةهي هتمنز ماوتميان كلنير ميال رد وامداء 
داخح التنظي م ويكو  التياو  أأسي  أداة لإدارة ال يراص التنظيميي عنيوما  يياأي امةيراد مي  ضيغوط الوايت 

 اتناص م ومية الم ال، الم تركة.ويريوو  حال  حقق ةائوة للظميل مل ام

 أسلوب التنازس:  .5

فيي  ت ر  المو ر كما لو كا   يتقو أ  ال راص سنزول ممرور الواتم ويوعو أطرا  ال يراص إليى 
التياو  محاوم هقلنيح التيوهرم وويذا امسيلولا   يظل امطيرا  عليى إخ ياء م ياعرو م ليذلل ةيإ  ةيالنتيي ةيي 

ويمكيي  اللظييوء إلييى وييذا امسييلولا إاا كييا  ال ييراص اائمييا علييى اخييت    التيامييح مييل ال،انيير ميي  الم ييااحم
 ال  ات ال ج ية مطرا  ال راص.

 مراحل عملية إااكة الصراع التنظيمي: -ثامنا
همر عملية إدارة ال راص التنظيمي ميوة مراحح متتامية ماستجوان الجطوات اليلمية المتبية ةيي اليلم 

 وخحم هحو و ال راصم التيل  وال يالية.ووذه اليمليات وي: الت جيصم الت



موجهة لطلبة سنة أولى ماستر إدارة أعمال                               التنظيمي:محاضرات السلوك   
 

 

 مرحلة التشخيص:  .1

هيو عملية ه جيص ال يراص القاعيوة امساسيية لإدارة ال يراص مك ياءة وةيالييةم واليل لغا يات التيير  
إلييى م ييكلة ال ييراص وميرةيية حظمييي وهحو ييو  ييوهي وأسييباميم وهظييرى ماسييتجوان م يييا  ال ييراص التنظيميييم 

 ميمقة مل امةراد وجمل اللياأات وه ني ها وهحلنلها. ةض  ع  إجراء المقاو ت ال

 مرحلة التدخل: .2

 هت  عملية التوخح ةي ال راص م  خ ل اهباص أسلوأن  أساسنن  وما:
  :ال يييادةم واهجيياا القييرارم وامه ييال ال يييالم واليمييح علييى التغننيير ةييي ةقاةيية  ماييح: العمليــات ارن ــانية

مةراد الياملن  مل دع  أةراد المنظمةم وهمكننه  م  هيل  كيرية المنظمة م  اهظاوات و ي  وميتقوات ا
 إدارة ال راص واستجوان امسالن  المناسبة لإدارهي.

  :ـــة ـــة الترني وهينيييي هرهنييي  امأ يييطة وال يالييييات وه ييينيف الوويييائف وهحيييو ث اممت والوسيييائح  البني
 والتيو ح ةي ونئة المنظمة.

 مرحلة تحديد الصراع:  .3

راص م  خ ل ميرةة حظ  ال راص و وهي لليمح على  ييادة  يوة ال يراص واست يارهي ووي مرحلة ال 
إاا كييا  أدأييى ميي  المسييتوى المرغييولا فييييم أو التقلنييح منييي ةييي حاليية اره يياص حوهيييم للمحاةظيية علييى مسييتوى 

 ميتول لل راص ةي المنظمة. 

 لية:عمرحلة التعل  والفا .4

أ   تمتييل اائييو المنظميية ميقلييية من تحييةم وأ   كييو   ميي  أجييح هحقنييق ال اعلييية المرجييوة للمنظميية موييو
ايييادرا عليييى التييي ةنر ةيييي المرؤوسييين م وه يييظييه  عليييى التياميييح ميييل الم يييك ت وت ،نييير أاايييوم واموتيييياد عييي  
الحلييول التقلنو ييةم وأ  ه،ييو  لو ييي القييورة علييى هح نييز طااييات الييياملن  وإوييواعاهه م مييل إجييراء عملييية التقييوي  

 غذ ة الراجية.المستمر م  خ ل الت


